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Szanowny Panie Marszatku,

ponizej udzielam odpowiedzi na interpelacje nr K10INT12340, Pana Tomasza Treli, Posta
na Sejm RP z dnia 22 wrzesnia 2025 r., w sprawie niewtasciwych praktyk spotki Powszechny
Zaktad Ubezpieczen SA (dalej: PZU SA, Spatka).

Na wstepie informuje, ze Skarb Panstwa, jako akcjonariusz spétki PZU SA, bedacy
witascicielem 34,19% udziatu w kapitale zaktadowym Spoétki, posiada uprawnienia
wynikajgce z praw korporacyjnych akcjonariusza, ktére sg scisle okreslone w przepisach
prawa, w szczegoélnosci w ustawie z dnia 15 wrzesnia 2000 r. - Kodeks spotek handlowych
(KS”) oraz Statucie Spotki. Prowadzenie spraw Spétki nalezy do wytacznej kompetencji
Zarzadu.

Jednoczesnie informuje, ze Ministerstwo Aktywéw Panstwowych skierowato do PZU SA
prosbe o przedstawienie informacji w zakresie kwestii poruszonych w interpelaciji.
W odpowiedzi Spétka poinformowata, ze jako najwiekszy podmiot sektora
ubezpieczeniowego w Polsce, petni role instytucji zaufania publicznego, ktérej dziatalnos¢
ma istotne znaczenie nie tylko dla klientéw indywidualnych, lecz takze dla stabilnosci catego
rynku finansowego. W zwiazku z tym, wszystkie procesy zwigzane z likwidacjg szkod
realizowane s3 z najwyzszg starannoscia, w petnej zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami
prawa, Rekomendacjami Komisji Nadzoru Finansowego (dalej: KNF) oraz z uwzglednieniem
dobrych praktyk rynkowych. Jak wskazata w odpowiedzi Spétka, dziatania PZU SA s3
nieustannie monitorowane i poddawane biezacym kontrolom przez wtasciwe organy
nadzoru, w tym KNF oraz Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, co stanowi
dodatkowg gwarancje ich zgodnosci z obowiazujgcymi standardami.

Zgodnie z przestanym stanowiskiem Spotki, w trosce o jako$¢ obstugi oraz przejrzystosé
procesow, PZU SA wdraza rozbudowany system wewnetrznego nadzoru nad realizacjg
likwidacji szkod, ktéry obejmuje zaréwno mechanizmy kontrolne, jak i dziatania doskonalgce
procedury operacyjne, co pozwala na biezagce dostosowywanie sie do zmieniajgcego sie
otoczenia regulacyjnego, technologicznego oraz rosnacych oczekiwan klientéw.

Spotka podkreslita, ze w obszarze szkéd komunikacyjnych, wskaznik reklamacji zgtaszanych
przez klientéw w 2025 r. nie przekroczyt 4%, co potwierdza stabilno$¢, rzetelnos$¢ oraz
wysoka jako$¢ prowadzonych dziatan.

Odnoszac sie do zarzutow zawartych w interpelacji, Spotka zaznaczyta, ze:

— wyceny szkdéd dokonuje w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa oraz przy
wykorzystaniu profesjonalnych systemoéw eksperckich, ktére uwzgledniajg zaréwno
ceny czesci oryginalnych, jak i wysokiej jakosci zamiennikéw, a praktyka ta jest zgodna



z aktualnym orzecznictwem sgdowym oraz rekomendacjami nadzorczymi. Wyceny sa
przejrzyste, udokumentowane i podlegaja weryfikacji;

kierowanie pojazdéw do warsztatéw wspdtpracujagcych z PZU SA odbywa sie wytacznie
za wyrazna zgoda klienta, ktéry ma petng swobode wyboru miejsca naprawy, a warsztaty
te spetniajg rygorystyczne standardy jakosSciowe, natomiast ich dziatania objete s3
dodatkowa gwarancjg PZU SA, co zapewnia klientom komfort, bezpieczenstwo oraz
pewno$¢ co do jakosci wykonanych ustug;

wycena wartosci pojazdu przed szkodg oraz warto$¢ pozostatosci (wraku) ustalana jest
na podstawie obiektywnych danych rynkowych, z wykorzystaniem niezaleznych
systemow wyceny oraz aukcji pozostatosci - takie podejscie gwarantuje transparentnosc
procesu oraz jego zgodnos$¢ z zasadami uczciwego obrotu, a PZU SA nie ingeruje
w przebieg aukgcji, zapewniajac petna niezaleznosc i rynkowy charakter wyceny.

Spotka podkreslita, ze jako instytucja odpowiedzialna spotecznie, kazdy sygnat ze strony
klientow, partneréw oraz organdw publicznych traktuje jako istotny element procesu
doskonalenia. Wszelkie zgtoszenia i reklamacje analizuje indywidualnie, a w przypadku
stwierdzenia nieprawidtowosci - niezwtocznie podejmuje sg dziatania naprawcze, majgce
na celu przywrécenie zgodnosci z obowigzujgcymi standardami oraz zapewnienie
satysfakcji klienta.
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