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Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr K10INT12205 Pani Joanny Borowiak, Postanki na Sejm RP
oraz grupy Postow na Sejm RP z dnia 22 wrzesnia 2025 r., w sprawie przywrdcenia
dotychczasowych zasad i form dystrybucji przez Poczte Polskg przesytek w ramach
Swiadczenia ustugi powszechnej, uprzejmie przekazuje nastepujgce wyjasnienia na
podstawie informacji udzielonej przez spotke Poczta Polska S.A. (dalej réwniez jako Spotka).

Jak poinformowata Spotka, realizuje ona swojg podstawowa misje oraz obowigzek
Swiadczenia ustugi powszechnej w oparciu o przepisy rozporzadzenia Ministra Administracji
i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkéw wykonywania ustug
powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U. z 2020 r. poz. 1026 z p6zn. zm.).
Spotka prowadzi codzienny monitoring przesytek kierowanych do doreczenia, analize
wskaznikow terminowosci obejmujaca wszystkie ustugi, jak rowniez pogtebione analizy
dotyczace przesytek rejestrowanych. Poczta Polska S.A. podejmuje dziatania majgce na celu
osiaggniecie wyznaczonych pozioméw terminowosci. Zdaniem Spoétki wskazniki osiggane
w 2025 r. $wiadczg o znaczacym poziomie realizacji ustug powszechnych i widocznym
postepie. Jednocze$nie Spotka kontynuuje dziatania naprawcze i optymalizacyjne, aby
w petni osiggna¢ docelowe poziomy terminowosci we wszystkich jednostkach. Spétka
dodata, ze zakonczony 30 wrzesnia 2025 r. pilotaz doreczania naprzemiennego przynidst
pozytywne efekty, a dalsze dziatania w tym zakresie zostang podjete po analizie jego
wynikow.

Poczta Polska S.A. zgodnie ze zmieniajgcym sie otoczeniem, w szczegolnosci spadkiem
zapotrzebowania na ustugi listowe, rozpoczeta proces transformacji, ktory obejmuje
rowniez zmiany w organizacji funkcjonowania stuzby doreczen. Podjete czynnosci zwigzane
z koncentracjg stuzby doreczen pozwalajg na poprawe organizacji pracy i efektywnosci
wykorzystania posiadanych zasobéw. Spotka wskazata, ze listonosze koncowego rozliczenia
dokonujg w filiach urzedéw pocztowych, stad tez nie ma potrzeby, aby w godzinach
popotudniowych powracali do urzedéw macierzystych. Ponadto, otrzymujg odszkodowanie
za uzywanie prywatnych pojazdow do celéw stuzbowych, ktére rekompensuje
pokonywanie dodatkowej trasy.

Odnosnie kwestii nieruchomosci Poczta Polska S.A. poinformowata, ze obecnie nie planuje
sprzedazy zadnej nieruchomosci na terenie wojewédztwa kujawsko-pomorskiego, w tym
rowniez zabytkowego obiektu w Bydgoszczy. Wszystkie nieruchomosci Spotki w pierwszej
kolejnosci trafiajg do oferty najmu. Jedynie te, ktore nie znajdujg chetnych, a ich dalsze
utrzymywanie nie znajduje uzasadnienia ekonomicznego, oferowane sg do sprzedazy.
Oferty sprzedazy poszczegdélnych nieruchomosci Poczty Polskiej znajdujg sie na stronach
internetowych Poczty Polskiej S.A. (nieruchomosci.poczta-polska.pl).



Poczta Polska S.A. przekazata rowniez, ze nie sg prowadzone Zadne dziatania, ktére
mogtyby generowac ryzyko przerwania dostepu do informacji, czy korespondencji na
wypadek sytuacji kryzysowej. Przeciwnie, Spétka m.in. zacie$nia wspotprace z Sitami
Zbrojnymi oraz wdraza mechanizmy pozwalajace na realizacje dostepu do najwazniejszych
ustug dla podmiotéw i obywateli w przypadku wystgpienia stanéw nadzwyczajnych
i sytuacji szczegélnych zagrozen.

Spétka odnoszac sie do realizowanej polityki kadrowej wskazata na koniecznosé
dostosowania poziomu zatrudnienia do aktualnych i przysztych potrzeb biznesowych
Poczty Polskiej S.A., przy jednoczesnym utrzymaniu ciggtosci jej dziatania. Przeprowadzony
w 2025 r. Program Dobrowolnych Odejs¢, ktéry stanowit element Planu Transformacji,
obecnie zostat zakonczony.

Jednoczesnie przypominam, ze Minister Aktywéw Panstwowych wykonujac prawa z akgji
w Poczcie Polskiej S.A. realizuje uprawnienia wynikajace z praw korporacyjnych, $cisle
okresdlonych w przepisach prawa, w szczegdlnosci w ustawie z dnia 15 wrze$nia 2000 r.
Kodeks spotek handlowych (Dz. U. z 2024 r. poz. 18 ze zm.). Zgodnie ze Statutem Poczty
Polskiej S.A. wszelkie sprawy zwigzane z prowadzeniem spraw Spoétki, nie zastrzezone
przepisami prawa lub postanowieniami Statutu dla Walnego Zgromadzenia lub Rady
Nadzorczej, nalezg do kompetencji Zarzadu.
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