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Dot. pisma z 22 wrzes$nia br. Posta na Sejm RP Pani Lidii Czechak w sprawie skutecznego
ograniczenia zjawiska natretnego telemarketingu w Polsce (interpelacja nr 12223)

Szanowny Panie Marszatku,
ponizej przedstawiam odpowiedzi na zadane przez Postanki pytania.

Ad 1) Jak po roku obowigzywania nowych przepiséw Ministerstwo ocenia ich
skutecznos$c¢? Czy posiada analizy lub raporty na temat skutecznosci ich dziatania?

Zdaniem Ministerstwa obecnie obowigzujgce systemowe rozwigzania prawne zapewniajg
lepszy poziom ochrony konsumentéw niz lista sprzeciwdw zwana takze lista Robinsona. Tzw.
zasada ,opt-in”, ktéra zostata wdrozona przepisami ustawy z 12 lipca 2024 r. Prawo
komunikacji elektronicznej, dalej ,Pke” zobowigzuje wszystkich przedsiebiorcow dziatajgcych
na rynku marketingu w komunikacji elektronicznej do uzyskania uprzedniej zgody
od uzytkownika/konsumenta na przesytanie informacji handlowej. W opinii Ministerstwa jest
to rozwigzanie o wiele bardziej przyjazne konsumentom niz wspomniana lista sprzeciwéw,
ktéra wymaga od uzytkownika uprzedniego podjecia szeregu czynnosci zwiazanych z wpisem
na taka liste. W $wietle obecnych rozwigzan prawnych uzytkownik jest domysinie chroniony
przed niezaméwiong informacjg handlowa, co zapewnia wieksze bezpieczenstwo przed
kontaktem telemarketingowym ,na zimno”, tzw. cold callingiem czy automatycznymi
systemami wywotujacymi tzw. robocalls.

Niemniej jednak w opinii Ministerstwa Cyfryzacji jest jeszcze za wczeénie na szczegétowa
ewaluacje efektywnosci funkcjonowania zapiséw Pke, dotyczacych niezamdwionej informaciji
handlowej, w tym réwniez skutecznosci ich egzekwowania przez organy wtasciwe. Warto
w tym miejscu jeszcze raz podkresli¢, ze wcigz nie minat rok od wejscia w zycie przepisow
Pke, tj. 10 listopada 2024 r.

Oproécz przytaczanych w niniejszym pismie przepiséw Pke funkcjonuja juz rozwigzania
systemowe w zakresie ograniczania naduzy¢ w komunikacji elektronicznej, jak chociazby
ustawa z 28 lipca 2023 r. o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektronicznej, dalej ,uznke”.
Odnoénie ewaluacji dziatania uznke, w lutym 2025 r. Ministerstwo Cyfryzacji przygotowato
raport zawierajacy wnioski z pierwszego roku obowigzywania ustawy z dnia 28 lipca 2023 r.
o zwalczaniu naduzy¢é w komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1803). Raport ten
5 marca 2025 r. zostat przedstawiony na posiedzeniu Komisji Cyfryzacji, Innowacyjnosci
i Nowoczesnych Technologii. Z omawianego raportu wyraznie wynika, ze wprowadzone
rozwigzania to duzy sukces w walce z naduzyciami w komunikacji elektronicznej.
Do sukceséw tych naleza rozwigzania dotyczace mechanizmu blokowania wiadomosci
smishingowych (dzieki wzorcom zablokowano 1 122 650 wiadomosci) oraz lista ostrzezen
(215 423 oszukanczych domen internetowych wpisanych na liste w 2024 r.). Mechanizm
Bezpiecznej Zatoki pozwala przedsiebiorcom telekomunikacyjnym zrzeszonym w Polskiej
Izbie Informatyki i Telekomunikacji blokowa¢ dziennie okoto 500 tysiecy fatszywych
potaczen.
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Doktadne dane dotyczycace SMS-é6w obstuzonych przez CERT Polska dostepne s3 pod
adresem: https://dane.gov.pl/pl/dataset/3828,statystyki-sms-ow-obsluzonych-przez-cert-
polska-w/resource/75791/table?page=1&per_page=20&q=&sort= Informacje dotyczace
listy ostrzezen o niebezpiecznych domenach dostepne sa pod adresem:
https://dane.gov.pl/pl/dataset/2740 lista-ostrzezen-cert-polska-przed-niebezpiecznymi.
Podkresli¢ nalezy, ze niezwykle istotne i pomocne przy zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji
elektronicznej sg zgtoszenia dokonywane przez osoby, ktére otrzymaty oszukarnczego maila
albo smsa. Zgtoszen mozna dokonywaé za posrednictwem strony:
https://incydent.cert.pl/#!/lang=pl

Ad 2) Czy Ministerstwo planuje podja¢ nastepne kroki w walce ze zjawiskiem natretnego
telemarketingu, np. na wzoér rozwigzan wtoskich?

Wybér krajowych rozwigzan regulujacych ochrone uzytkownikéw przed niezamoéwiong
informacja handlowa zalezny jest od regulacji Unii Europejskiej. Art. 398 oraz inne przepisy
ustawy - Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2024 poz. 1221), dalej ,Pke”, dotyczace
ochrony przed marketingiem wdrazajg do polskiego systemu prawnego przepisy dyrektywy
2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 lipca 2002 r. dotyczacej
przetwarzania danych osobowych i ochrony prywatno$ci w sektorze tagcznosci elektronicznej
(dyrektywa o prywatnosci itacznosci elektronicznej), dalej ,Dyrektywa 2002/58/WE”".
Zgodnie z art. 13 ust. 3 Dyrektywy 2002/58/WE panstwa cztonkowskie moga wybra¢ sposéb
ochrony uzytkownikéw przed marketingiem: decydujac sie na zakaz przesytania marketingu
bez zgody abonentéw lub uzytkownikdw, albo zakaz przesytania marketingu do abonentéw
lub uzytkownikéw, ktérzy zgtosili sprzeciw wobec otrzymywania tego typu komunikatéw.
Zgodnie z tym, panstwa moga wprowadzi¢ w kraju tzw. zasade ,opt-in”, wedtug ktorej to
uzytkownik musi uprzednio wyrazi¢ zgode na przesytanie marketingu, badz tzw. rejestr ,do
not call”, czyli tzw. zasade ,opt-out”, w ktérym to uzytkownik moze wpisac sie na liste oséb,
do ktérych nie mozna wysytaé marketingu.

Whprowadzajagc w Polsce zasade ,opt-in”, ustawodawca obrat za cel zagwarantowanie
najwyzszego poziomu ochrony przed niezaméwiong informacja handlowa, dazac przy tym
do umozliwienia uzytkownikom kontroli nad dotyczacymi ich danymi. Nalezy podkresli¢,
ze wszyscy uzytkownicy moga w dowolnym momencie wycofa¢ udzielona zgode, lub zgtosi¢
naruszenie ich praw do odpowiednich organéw - Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
dalej ,Prezesa UKE”, Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, dalej ,Prezesa UODO”
lub Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw, dalej ,Prezesa UOKIiK”.

W nawiazaniu do przedstawionego rozwigzania wtoskiego, RPO, wskazaé trzeba, ze na chwile
obecng Ministerstwo Cyfryzacji nie planuje wprowadzenia rozwigzan majacych na celu
utworzenie rejestru sprzeciwu co do przesytania informacji handlowej. Jednakze trendy
i europejskie rozwigzania regulacyjne w zakresie ochrony uzytkownikéw przed
telemarketingiem sa analizowane i monitorowane w Ministerstwie. Majac to na uwadze,
w ocenie Ministerstwa rejestry posiadaja ograniczong skutecznos$¢ zapewniania praw
uzytkownikow, ktéra uzalezniona jest w gtéwnej mierze od rzetelnosci przedsiebiorcéw
co do weryfikowania numeréw wpisanych do baz sprzeciwu, a dodatkowo w przypadku
takich rejestréw wzrasta ryzyko naduzy¢ ze strony podmiotéw spoza UE.

Zgodnie z obserwacjami Ministerstwa Cyfryzacji, zasada ,opt-in" zapewnia kazdemu
uzytkownikowi automatyczna ochrone bez koniecznosci wykonywania dodatkowych dziatan
Z jego strony w tym zakresie, tj. zapisywania sie na okreslong liste oséb, ktére nie chca
otrzymywaé niezamoéwionej informacji handlowej tzw. lista Robinsona. To rozwigzanie
przesuwa ciezar dowodu na przedsiebiorcéw, ktorzy dowiesé musza, ze posiadaja zgode
na kontakt. Ponadto jak wynika z analiz regulacji z innych panstw europejskich, coraz wieksza
liczba panstw rezygnuje z rozwigzania opartego na liscie ,do not call”. Przyktadowo w Holandii
w 2021 r. rejestr ,Bel-me-niet Register” (rejestr ,do not call”) zastgpiony zostat zasada ,opt-
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in”, okreslajaca, ze telemarketing dozwolony jest wytacznie w przypadku, w ktérym wyrazona
zostata na to wyrazna, uprzednia zgoda uzytkownika. Analogiczna zmiana zostata
wprowadzona we Francji, w ktérym to kraju w czerwcu 2025 r. uchwalono ustawe, zgodnie
z ktérg w miejsce obowigzujacej od 2016 r. listy sprzeciwu ,Bloctel” zobowigzano
przedsiebiorcéw do uzyskiwania uprzednich zgéd na kontakt w celach telemarketingowych.
Jak wynikato z uzasadnienia tej zmiany, podyktowane to byto niskg skutecznoscia
dotychczasowych przepiséw. W tym miejscu trzeba wskazaé, ze réwniez w innych krajach
UE, jak na przyktad w Austrii, Czechach, Niemczech, na Litwie i Stowacji obowiazuja przepisy
analogiczne do tych przyjetych w zesztym roku w Polsce.

Ad 3) Czy rozwazane jest uproszczenie procedury zgtaszania naruszen przez obywateli -
np. poprzez formularz online dostepny w UKE lub UODO?

Ministerstwo Cyfryzacji, jako podmiot nadzorujacy dziatalnos¢ Prezesa UKE, pozostaje
w biezacym kontakcie z Urzedem, takze w celu zapewnienia nalezytej ochrony wszystkim
uzytkownikom ustug komunikacji elektronicznej. Trzeba przy tym zwrdci¢ uwage, ze juz teraz
uzytkownik moze skorzystaé¢ z prawa do zgtoszenia naruszen za pomoca elektronicznych
formularzy, ktére dostepne sg na stronach internetowych UKE. Takze UODO i UOKiK
udostepniajg wszystkim zainteresowanym mozliwosé¢ kontaktu droga elektroniczng. Oprocz
wspomnianej formy kontaktu mozliwe jest takze zgtoszenie problemu na adres skrzynki
podawczej ePUAP kazdego Urzedu poprzez wystanie pisma np. przy pomocy serwisu
mObywatel. Ponadto kazdy moze zgtosié¢ naruszenie wysytajac wiadomo$¢ na dedykowany
adres poczty elektronicznej, ktéry mozna znalez¢ na stronie internetowej danego Urzedu.

Z wyrazami szacunku

Michat Gramatyka
Sekretarz Stanu
/dokument podpisany elektronicznie/

Do wiadomosci:
Kancelaria Prezesa Rady Ministréw - Departament Spraw Parlamentarnych
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