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Sprawa: Odpowiedz nainterpelacje nr 12472
Znak sprawy: FN6.054.35.2025
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tel.: +48 22 694 55 55
e-mail: kancelaria@mf.gov.pl

Pan Szymon Hotownia
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

odpowiadajac nainterpelacje nr 12472 Pana posta Marka Wesotego wraz z grupg
postéw, uprzejmie prosze o przyjecie ponizszych wyjasnien.

I. Odnoszac sie do kwestii dziatan podejmowanych w celu wyeliminowania
nieuczciwych praktyk ubezpieczycieli w procesie likwidacji szkéd
komunikacyjnych, jak rowniez kwestii nadzoru nad dziatalnoscig ubezpieczycieli w
pierwszej kolejnosci pragne wskaza¢, ze nadzér nad zaktadami ubezpieczen
realizowany jest przez Komisje Nadzoru Finansowego (KNF / organ nadzoru)
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa i obejmuje m.in. ochrone intereséw
ubezpieczajacych, ubezpieczonych i uprawnionych zuméw ubezpieczenia (art. 329
ust. 2 pkt 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej?), a celem nadzoru jest ochrona
intereséw oséb ubezpieczajgcych, ubezpieczonych, uposazonych lub uprawnionych
zumodw ubezpieczenia (z art. 3 ustawy o nadzorze ubezpieczeniowym i
emerytalnym?). Jednoczesnie zgodnie z art. 330 ust. 1 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej?!, nadzor nad zaktadem ubezpieczen opiera sie na podejsciu
prospektywnym i bazujacym na ocenie ryzyka i obejmuje biezgcg weryfikacje
przestrzegania przez zaktady ubezpieczen przepiséw prawa, okreslajagcych wymogi
zZwigzane z dziatalnoscig ubezpieczeniowa, ma jednakze charakter systemowy i nie
jest nastawiony na interwencje w kazdym indywidualnym przypadku naruszenia
prawa.

W ramach nadzoru przedmiotem szczegblnego zainteresowania sa praktyki
zaktadow ubezpieczen w zakresie obstugi uméw ubezpieczenia, szkdd oraz
reklamacji. Podlegajg one statemu monitoringowi przez KNF na podstawie
informacji uzyskanych w ramach nadzoru biezacego (na bazie kwartalnych danych
sprawozdawczych dotyczacych skarg, reklamacji na obstuge umoéw, szkéd oraz
spraw sgdowych, zgtoszen oraz uzyskiwanych od zaktadéw wyjasnien), jak i w
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trybie kontroli oraz wizyt nadzorczych. W przypadku zidentyfikowania
nieprawidtowosci, zaktady ubezpieczeh wzywane sg do przekazania odpowiednich
wyjasnien, regulacji wewnetrznych, wynikéw przeprowadzonych kontroli i
audytéw wewnetrznych, a organ nadzoru, w zaleznosci od wynikéw analizy
zgromadzonych informacji oraz skali zauwazonych nieprawidtowosci i ich
charakteru stosuje srodki o charakterze kontrolnym (kontrole, wizyty nadzorcze),
korekcyjnym (zalecenia), albo o charakterze sankcyjnym (m.in. kary pieniezne,
zakazy prowadzenia dziatalnosci).

Z danych przekazanych przez organ nadzoru wynika, ze w latach 2020-2025 KNF
wydata 27 decyzji o natozeniu kary pienieznej z tytutu naruszenia art. 14 ust. 1-3
ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowychs, zawierajacych tacznie 371 kar
pienieznych za zidentyfikowane przypadki naruszenia terminéw likwidacji szkéd
(dla okresu 2020-2024 wynosi to odpowiednio: 21 decyzji i tacznie 322 kary
pieniezne).

Whioski z analiz dotyczacych procesu obstugi uméw, szkdd, reklamacji sg tez
wykorzystywane w cyklicznej ocenie BION (Badanie i Ocena Nadzorcza)
poszczegblnych zaktadow ubezpieczen. Obejmuje ona zaréwno kwestie dotyczace
systemu zarzadzania zaktadow ubezpieczen (tj. jakos¢ procesow, sposobu
zarzadzania, kontroli i audytu wewnetrznego), jak i relacji z klientami (jakos¢
procesow likwidacji szkdd, rozpatrywania skarg i reklamacji). Dane udostepnione
przez KNF wskazuja, ze udziat tego obszaru w ogolnej ocenie BION danego zaktadu
wynosi obecnie 25% i zostat zwiekszony na przestrzeni ostatnich lat. W ramach
tego obszaru oceniane sa m.in. wskazniki dotyczace terminowosci likwidacji szkéd i
rozpatrywania reklamacji, skali skarg, reklamacji czy spraw sagdowych, skali szkéd
odrzuconych. Dokonywana jest takze ocena jakoSciowa proceséw obstugi
klientéw, bazujaca na analizie regulacji wewnetrznych i mechanizméw kontrolnych
wprowadzonych w zaktadach ubezpieczen oraz wynikach kontroli
przeprowadzonych przez organ nadzoru. Ocena BION dokonana przez KNF
przektada sie tez na wysokos¢ dywidend jakie zaktady ubezpieczeh moga wyptacié,
jak réwniez - ze wzgledu na zasady wewnetrzne przyjete przez wiele zaktadéw -
na systemy premiowe dla kadry menadzerskiej i cztonkéw zarzadéw zaktadow
ubezpieczen. Ocena BION moze powodowaé koniecznos$¢ podjecia przez zaktad
ubezpieczen dziatan naprawczych, ktérych realizacja jest nastepnie monitorowana
przez organ nadzoru. Ma wiec istotny wptyw na podejscie zaktadéw ubezpieczen
do sposobu organizacji ich proceséw wewnetrznych, w tym proceséw obstugi
klientéw, ich jakosci i efektywnosci mechanizméw kontrolnych.

Kwestie o charakterze systemowym, nie wynikajace wprost z przepiséw prawa, a
bazujace na ugruntowanym orzecznictwie i dobrych praktykach sa tez
przedmiotem wydawanych przez organ nadzoru rekomendacji lub stanowisk.

W zwigzku z zaobserwowanymi w wyniku analizy zgtoszen i przeprowadzonych
kontroli negatywnymi zjawiskami na rynku ubezpieczeniowym w zakresie
likwidacji szkéd komunikacyjnych i w celu zwiekszenia transparentnosci tego
procesu, KNF wydata najpierw Wytyczne dotyczace likwidacji szkéd z ubezpieczen
komunikacyjnych (w 2014 r.), a nastepnie Rekomendacje dotyczgce procesu
ustalania i wyptaty zadosc¢uczynienia z tytutu szkody niemajgtkowej z uméw
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw (w 2016 r.) oraz Rekomendacje dotyczace
likwidacji szkéd z ubezpieczen komunikacyjnych (w 2022 r.), ktére odnoszg sie
m.in. wtasnie do ochrony intereséw poszkodowanych w wypadkach
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komunikacyjnych. Regulacje te wprowadzity szereg oczekiwan nadzorczych,
majacych na celu zwiekszenie transparentnosci procesu likwidacji szkod.

KNF, w ramach dostepnych uprawnien nadzorczych, weryfikowata poziom
zaimplementowania zaréwno Wytycznych, jak i Rekomendacji (w tym w zakresie
organizacji procesu likwidacji, w szczegdlnosci przeprowadzajac kontrole
krajowych i zagranicznych zaktadéw ubezpieczen, dziatajacych na terytorium RP),
oferujacych w ramach swojej dziatalnosci obowigzkowe ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych. Z danych
przekazanych przez organ nadzoru wynika, ze od 2022 r., w powyzszym zakresie,
KNF przeprowadzita kontrole 10 zaktadéw ubezpieczen (krajowych i
zagranicznych). Podczas tych kontroli badano, na wybranych prébach szkéd, czy
poszczegdblne zaktady ubezpieczen nie naruszaja przepiséw prawa, intereséw oséb
uprawnionych oraz czy nie dopuszczajg sie innych nieprawidtowosci w zakresie
tego procesu, a takze weryfikowano prawidtowos¢ ztozonych przez zaktady
ubezpieczen oswiadczen o stosowaniu Rekomendacji dotyczacych likwidacji szkéd
z ubezpieczen komunikacyjnych. W uzasadnionych przypadkach wydawane byty
zaktadom zalecenia, ktorych realizacja takze podlegata pozZniejszej weryfikacji.
Dziatania dyscyplinujace zaktady, np. wydawane zalecenia lub naktadane kary
pieniezne s skuteczne, doprowadzity bowiem na przestrzeni lat do istotnego
ograniczenia lub wyeliminowania nieprawidtowych praktyk w procesie likwidacji
szkdd. Z aktualnych danych bedacych w posiadaniu KNF wynika, ze krajowe
zaktady ubezpieczen, posiadajgce zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci w
grupach wymienionych w Dziale |l zgodnie z zatgcznikiem do ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowejl, czyli oferujgce pozostate ubezpieczenia osobowe oraz
ubezpieczenia majgtkowe, w tym ubezpieczenia komunikacyjne, obstuzyty w 2024
roku - 60 mln uméw ubezpieczenia (w 2023 - 61 min; w 2022 - 61 mlIn) oraz
zlikwidowaty 10 mlIn szkéd (w 2023 - 9 min; w 2022 - 8 min).

Liczba skarg lub reklamacji zgtoszonych do zaktadéw ubezpieczen w 2024 roku
ksztattuje sie na poziomie 270 tys. (w 2023 - 255 tys, w 2022 - 266 tys.), a liczba
toczacych sie spraw sadowych, skierowanych przeciwko zaktadom ubezpieczen,
wynosi w roku 2024 okoto 248 tys. Gros z tych skarg, reklamacji (okoto 50%) i
spraw sgdowych dotyczy ubezpieczen komunikacyjnych (OC ppm i AC), z uwagi na
znaczacy udziat tych ubezpieczen w portfelu zaktadéw ubezpieczen. Z danych tych
wynika, ze skala skarg lub reklamacji oscyluje pomiedzy 4 a 5, w przeliczeniu na 1
tys. zawartych uméw ubezpieczenia, zas skala spraw sgdowych, dla roku 2024
wynosi okoto 4, w przeliczeniu na 1 tys. zawartych uméw ubezpieczenia.

W $wietle tych danych trudno zanegowac fakt, iz jakkolwiek mamy do czynienia

z nieprawidtowosSciami w procesach likwidacji szkdd, jednakze odsetek oséb
niezadowolonych z procesu obstugi umowy lub likwidacji szkody, zgtaszajacych do
zaktadéw skargi lub reklamacje albo wchodzacych w spér sgdowy nie jest, w
analizowanych latach, znaczacy w skali catego portfela uméw ubezpieczenia
obstugiwanych przez zaktady ubezpieczen.

Niezaleznie od powyzszego pragne wskazac, ze w obecnym stanie prawnym
uprawnienia do naktadania kar na podmioty rynku finansowego (PRF), w tym na
zaktady ubezpieczen, w przypadkach enumeratywnie wymienionych w ustawie o
rozpatrywaniu reklamacji* posiada Rzecznik Finansowy (RF / Rzecznik). Nalezy
zwrocié uwage, ze kary naktadane przez Rzecznika dotyczg naruszen obowigzkéw
zwigzanych z rozpatrywaniem reklamacji lub udzielaniem odpowiedzi przez PRF na
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wezwania Rzecznika. Na podstawie art. 32. ustawy o rozpatrywaniu reklamacji4
Rzecznik Finansowy moze naktadac kary pieniezne w przypadku naruszen
przepiséw ustawy dotyczacych:

1) braku zawarcia w umowie informacji dotyczacej procedury reklamacyjnej (art. 4
ustawy o rozpatrywaniu reklamacji4),

2) nieudzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni (art. 6 ustawy o
rozpatrywaniu reklamacji4),

3) uchybienia dotyczacego obowigzku przekazania informacji o opdznieniu w
odpowiedzi na reklamacje (art. 7 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji4),

4) nieudzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 60 dni (art. 7 ustawy o
rozpatrywaniu reklamacji4),

5) braku realizacji roszczenia mimo niedotrzymania terminu odpowiedzi na
reklamacje (art. 8 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji¢),

6) braku zawarcia w odpowiedzi na reklamacje: uzasadnienia faktycznego i
prawnego (art. 9 pkt 1 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji4), wyczerpujacej
informacji dot. stanowiska PRF (art. 9 pkt 2 ustawy o rozpatrywaniu reklamac;ji4),
imienia i nazwiska lub stanowiska stuzbowego (art. 9 pkt 32 ustawy o
rozpatrywaniu reklamac;ji4), okreslania terminu realizacji uznanego roszczenia (art.
9 pkt 4 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji4),

7) braku nalezytego pouczenia klienta o: trybie odwotawczym, mediacji i sadzie
polubownym, mozliwosci ztozenia wniosku do RF, mozliwosci skierowania
powddztwa do sadu, wskazania podmiotu, ktéry nalezy pozwac, wskazania
miejscowo wtasciwego sadu (art. 10 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji4),

8) nieprzekazanie zadanego przez RF wzorca/dokumentu/formularza (art. 30
ustawy o rozpatrywaniu reklamacji),

9) nieterminowa odpowiedz na wniosek RF o informacje/dokumenty (art. 31
ustawy o rozpatrywaniu reklamacji4).

Rzecznik Finansowy nie jest organem nadzoru nad zaktadami ubezpieczen, lecz
petni w systemie rynku ubezpieczeniowego funkcje ombudsmana tj. rzecznika
praw, ktéry staje po stronie strony stabszej - obywatela w sporze z podmiotem
silniejszym. Co do zasady Rzecznik nie petni w systemie funkcji organu
kontrolujacego, lecz co najwyzej wspierajacego organ nadzorczy.

Rozwazajac mozliwos$é nadania Rzecznikowi dalszych kompetencji o charakterze
nadzorczym w zakresie naktadania kar na podmioty rynku finansowego, w tym
ubezpieczycieli, rowniez w przypadku naruszenia innych obowigzkéw ustawowych.
nalezy mie¢ na uwadze, iz takie uprawnienie mogtoby wchodzi¢ w kolizje z
kompetencjami KNF. Rzecznik Finansowy sprawuje w pewnym zakresie funkcje
kontrolne nad dziatalnoscig zaktadéw ubezpieczen, lecz czyni to przede wszystkim
przy okazji prowadzenia postepowan interwencyjnych w sprawach indywidualnych
klientéw PRF oraz na podstawie informacji przekazywanych Rzecznikowi od
whnioskodawcow. Rzecznik na biezgco przekazuje organowi nadzoru czy Prezesowi
UOKIiK informacje o dostrzeganych nieprawidtowosciach.

Il. Odnoszac sie do kwestii zaostrzenia sankcji za przewlekto$é postepowan
likwidacyjnych i zanizanie odszkodowan nalezy miec¢ na uwadze, ze juz aktualne
przepisy okreslone w art. 14 ust. 1-3 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych?
przewiduja sankcje za naruszenia ustawowych terminéw likwidacji szkdd oraz
obowigzku informacyjnego. Przepisy art. 362 ustawy o dziatalnosci
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ubezpieczeniowej! przewidujg takze generalne uprawnienie organu nadzoru do
zastosowania wobec zaktadu ubezpieczen i zaktadu reasekuracji sankcji,
polegajacych na natozeniu kary pienieznej na zaktad lub cztonkow jego zarzadu,
zawieszenie cztonka zarzadu lub wnioskowanie o jego zawieszenie do
odpowiednich wtadz zaktadu w sytuacji, gdy zaktad wykonuje dziatalnos¢ z
naruszeniem przepiséw prawa, statutu, zawartych uméw ubezpieczenia.

Podkreslenia wymaga, ze obecnie trwajg prace parlamentarne w zakresie zmiany
przepisdw ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych?, ktérych celem jest
zniesienie obligatoryjnosci naktadania przez KNF kar pienieznych na zaktady
ubezpieczen w zwigzku z kazdym stwierdzonym przypadkiem naruszenia
ustawowych terminéw likwidacji szkéd oraz obowigzku informacyjnego,
okreslonych w art. 14 ust. 1-3 tej ustawy. Nalezy podkresli¢, ze nie jest to zmiana
réwnoznaczna z catkowitym zaprzestaniem stosowania sankcji za tego typu
nieprawidtowosci, a jedynie zapewniajgca swobode ksztattowania polityki
nadzorczej w odniesieniu do zaktadéw ubezpieczen oferujgcych ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych (OC ppm), bez
obowigzku kazdorazowego stosowania kary pienieznej. Proponowana zmiana
spowoduje, ze kary bedg naktadane przez organ nadzoru fakultatywnie, z
uwzglednieniem nie tylko zasady proporcjonalnosci, ale takze przyjetych
priorytetéw nadzorczych i wnioskéw z oceny jakosci oraz terminowosci likwidacji
szkdd w skali catego portfela ubezpieczen komunikacyjnych poszczegdlnych
zaktaddw ubezpieczen. Procedowana ustawa zostata uchwalona przez Sejm 26
wrzesnia br. i skierowana do dalszych prac w Senacie.

Istotne jest takze to, ze zniesienie obligatoryjnej zasady naktadania przez organ
nadzoru kar za naruszenie terminéw z art. 14 ust. 1-2 ustawy o ubezpieczeniach
obowigzkowych? nie zmienia faktu, ze kazdemu podmiotowi zgtaszajagcemu
roszczenie przystuguje i nadal przystugiwaé bedzie prawo do odsetek, zgodnie z
art. 481 Kodeksu cywilnego (k.c.)> ktore rekompensujg bezposrednio
poszkodowanym zwtoke w uzyskaniu naleznego odszkodowania, w
przeciwienstwie do kar naktadanych na krajowe zaktady ubezpieczen przez KNF,
ktére wptywaja do Funduszu Edukacji Finansowe;j.

W zakresie sposobu ustalenia wysokosci odszkodowania obowigzuje generalna
zasada petnej kompensacji szkody (art. 361 § 2 k.c.), zgodnie z ktéra
poszkodowany powinien otrzymacd odszkodowanie w wysokosci umozliwiajacej
naprawienie szkody w catosci. W przypadku sporu w zakresie wyptaty lub
wysokosci odszkodowania, poszkodowany moze skorzystac z instytucji reklamacji,
pomocy Rzecznika Finansowego, miejskich i powiatowych rzecznikéw praw
konsumenta, wykorzystac tryb mediacji do rozstrzygania sporéw przez Sagdem
Polubownym przy KNF lub przed Rzecznikiem Finansowym. W przypadku, gdy te
metody nie przyniosg oczekiwanego przez poszkodowanego rezultatu, spér moze
by¢ rozstrzygniety wytacznie na drodze cywilnoprawnej, przez wtasciwy sad
powszechny, ktéry, przy ewentualnym udziale biegtych sadowych, oceni stan
faktyczny sprawy, przeprowadzi postepowanie dowodowe i ustali nalezng wartosc
odszkodowania lub $wiadczenia. Spory na tle wysokosci odszkodowania nie moga
by¢ rozwigzywane za pomoca narzedzi prawno-administracyjnych z uwagi na fakt,
izumowa ubezpieczenia jest stosunkiem cywilnoprawnym.
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W kwestii wprowadzenia obowigzku udziatu niezaleznych rzeczoznawcow w
procesie wyceny szkéd nalezy mieé na uwadze, ze zgodne z aktualnymi przepisami,
do obowigzkdéw zaktadu ubezpieczen nalezy m.in. ustalanie przyczyn i okolicznosci
wypadkéw oraz rozmiaru i wysokosci szkody. Nie kazde postepowanie
likwidacyjne wymaga opinii certyfikowanych rzeczoznawcéw, ale i z takich ustug
ubezpieczyciele mogg korzystac. Przepisy prawa nie wymagajg réowniez, aby
pracownicy zaktadu ubezpieczen odpowiedzialni za likwidacje szkéd

posiadali specjalistyczne certyfikaty, czy uprawnienia. Osoba zajmujaca sie
likwidacja szkéd w zaktadzie ubezpieczen powinna by¢ jednak odpowiednio
przeszkolona, tak by reprezentowata jak najwyzszy poziom profesjonalizmu w
obstudze klienta. Przepisy prawa nie wymagajg obecnie specjalnej licencji w
zakresie likwidacji szkéd. W przypadku bardziej skomplikowanych szkéd zaktad
ubezpieczen moze i nierzadko zasiega opinii rzeczoznawcow, orzecznikéw, a takze
korzysta z outsourcingu likwidacji szkéd, wykorzystujac ustugi podmiotow
wyspecjalizowanych w likwidacji okreslonych rodzajéw szkdd. Takie rozwigzanie
jest racjonalne z punktu widzenia kosztéw procesu likwidacji szkod, ktore
przektadaja sie na wysokos¢ sktadek ubezpieczeniowych. Zgodnie bowiem z
przepisami regulujacymi szczegdlne zasady rachunkowosci zaktadéw ubezpieczen,
koszty likwidacji szkéd to bezposrednie i posrednie koszty zwigzane z
wykonywaniem czynnosci okreslonych w art. 4 ust. 2 pkt 2, ust. 7 pkt 3, ust. 8 pkt 2,
3i5orazust. 9 pkt 1i2ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej!, w tym:
wynagrodzenia wraz z narzutami, koszty ekspertyz i atestéw zwigzanych z oceng
zaistniatej szkody, koszty obstugi procesu likwidacji szkody, wyptaty
odszkodowania lub innego swiadczenia, postepowan regresowych i
windykacyjnych. Zewnetrzne i wewnetrzne koszty likwidacji szkod zaliczane sg do
kosztow odszkodowan i $wiadczen, a w zwigzku z tym sg uwzgledniane przy
kalkulacji sktadek ubezpieczeniowych.

Jak juz wspomniano powyzej, zaktady oferujace ubezpieczenia majatkowe i
pozostate osobowe zlikwidowaty w latach 2022-2024 okoto 8-10 min szkéd
rocznie. Gros z tych szkéd to oczywiscie szkody z ubezpieczern komunikacyjnych,
jednak szkody majatkowe dotycza tez innych rodzajéw ubezpieczen i innych
rodzajow mienia niz pojazdy mechaniczne. Wykorzystywanie na szerokg skale
niezaleznych, certyfikowanych rzeczoznawcéw w procesie likwidacji szkod moze,
poprzez wzrost kosztéw dziatalnosci zaktadow, przektadac sie na wysokosé
sktadek ubezpieczeniowych, co z kolei moze mie¢ negatywny wptyw na sytuacje
wszystkich klientow zaktadéw ubezpieczen, a nie tylko wybranych oséb czy
podmiotéw gospodarczych, ktére ze wzgledu na spér z zaktadem dotyczacy
likwidacji konkretnej szkody bytyby zainteresowane uzyskaniem opinii
niezaleznego rzeczoznawcy.

Przedstawiajgc powyzsze wydaje sie, ze do najwiekszej poprawy sytuacji
poszkodowanych doprowadzitoby przyspieszenie procedowania spraw spornych w
ramach wymiaru sprawiedliwosci bowiem to mozliwos¢ wydania wyroku w krétkim
czasie oraz poniesienia kosztéw procesu dalece motywowatyby ubezpieczycieli do
terminowej i rzetelnej wyptaty $wiadczenia. Jednoczesnie w ramach sankgcji
cywilnoprawnej zaktad ubezpieczen ponosi negatywne konsekwencje zanizenia
odszkodowania poprzez koniecznos$¢ zaptaty odsetek ustawowych za opdznienie
oraz kosztéw postepowania sagdowego.
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l1l. Odnoszac sie do poruszonej w interpelacji kwestii zwigzanej ze stanem
technicznym pojazdéw, naprawianych i sprzedawanych po tzw. szkodzie catkowitej
nalezy mie¢ na uwadze, ze obecnie obowigzujace przepisy zobowigzuja do
odnotowania w odpowiednich rejestrach Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego (UFG) oraz Centralnej Ewidencji Pojazdéw (CEP) informacji o
szkodach dotyczacych pojazdéw. Organy panstwowe, zaktady ubezpieczen a takze
obywatele mogg weryfikowac, w tych rejestrach, dane dotyczace historii pojazdow,
waznosci badan technicznych czy uprawnien do kierowania. Zgodnie z art. 102 ust.
3 pkt 5 oraz ust. 4 pkt 1 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych3, zaktady
ubezpieczen przekazujg do UFG m.in. informacje o szkodzie catkowitej albo
czesciowej w pojezdzie, w tym - w obydwu przypadkach - o szkodzie istotne;j.
Zgodnie z art. 2 pkt 10a ustawy Prawo o ruchu drogowym¢, szkoda istotna to
szkoda, w wyniku ktérej doszto do uszkodzenia elementéow nosnych, hamulcowych
lub kierowniczych pojazdu, ktére zagrazajg bezpieczenstwu ruchu drogowego,
stwierdzonej przez UFG lub przez zaktad ubezpieczen w zwigzku z otrzymanym
zgtoszeniem szkody. Zaistnienie takiej szkody wymaga dodatkowego badania
technicznego pojazdu i podlega zgtoszeniu do CEP, jak rowniez jest ujawniane w
raporcie z historig pojazdu na stronie historiapojazdu.gov.pl.

Zapis o powstaniu szkody istotnej oznacza, ze w historii danego pojazdu doszto do
likwidacji szkody z OC sprawcy lub w ramach ubezpieczenia AC, nie oznacza jednak
aktualnego uszkodzenia. Faktyczny stan pojazdu i mozliwos¢ jego dopuszczenia do
ruchu powinna by¢ zweryfikowana w ramach wymaganych badan technicznych,
przeprowadzanych przez uprawnione stacje diagnostyczne. Problematyka
przeprowadzania tych badan, ich zakresu i jakosci, jak i ewentualnej mozliwosci
sprzedazy pojazdow, w przypadku ktérych odnotowano szkode istotng pozostaje
poza zakresem regulacji dotyczacych ubezpieczen obowigzkowych, a tym samym
poza zakresem wtasciwosci Ministra Finanséw i Gospodarki oraz nadzoru
ubezpieczeniowego. Dotyczy bowiem ruchu drogowego i rejestracji pojazdéw oraz
znajduje sie w gestii Ministerstwa Infrastruktury.

Ponadto, obecnie obowigzujace przepisy prawa zawieraja regulacje dotyczace
obowigzkowych badan technicznych pojazdow, ktére ulegty uszkodzeniu w wyniku
wypadku drogowego. Zgodnie z art. 81 ust. 11 pkt 1 ai b ustawy Prawo o ruchu
drogowym¢, dodatkowemu badaniu technicznemu podlega pojazd skierowany
przez organ kontroli ruchu drogowego:

e wprazie uzasadnionego przypuszczenia, ze zagraza bezpieczenstwu ruchu
lub narusza wymagania ochrony srodowiska,

e ktdry uczestniczyt w wypadku drogowym, w ktérym zostaty uszkodzone
zasadnicze elementy nos$ne konstrukcji nadwozia, podwozia lub ramy, lub
noszacy s$lady uszkodzen albo ktérego stan techniczny wskazuje na
naruszenie elementéw nos$nych konstrukcji pojazdu, mogace stwarzaé
zagrozenie dla bezpieczenstwa ruchu drogowego.

Policja, dziatajac na podstawie art. 132 ust. 1 pkt 1 a ustawy Prawo o ruchu
drogowym?¢ jest uprawniona do zatrzymania dowodu rejestracyjnego pojazdu jezeli
istnieje uzasadnione przypuszczenie, ze pojazd zagraza bezpieczernstwu w
szczegolnosci po wypadku drogowym, w ktérym zostaty uszkodzone zasadnicze
elementy nos$ne konstrukcji nadwozia, podwozia lub ramy.
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IV. Odnoszac sie do kwestii obecnego modelu nadzoru nad rynkiem ubezpieczen w
zakresie skutecznej ochrony obywateli przed naduzyciami ze strony zaktadéw
ubezpieczen pragne wskazaé, ze dziatania podejmowane przez organ nadzoru, w
zakresie przeciwdziatania, niezgodnym z prawem i ww. Rekomendacjami,
praktykom w zakresie likwidacji szkod z ubezpieczen komunikacyjnych sg
podejmowane wobec wszystkich krajowych zaktadéw, a takze wobec
zagranicznych zaktadéw ubezpieczen, w zakresie uwzgledniajagcym uprawnienia
organu nadzoru kraju goszczacego.

Ze wzgledu na to, ze nadzér nad zaktadami ubezpieczen opiera sie na podejsciu
prospektywnym i bazujgcym na ocenie ryzyka, dziatania nadzorcze sg
priorytetyzowane, m.in. z uwzglednieniem skali dziatalnosci zaktadow. W
przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci lub naruszen prawa w dziatalnosci
danego zaktadu, stosowane sg odpowiednie Srodki nadzorcze w celu ich
wyeliminowania. Katalog ustawowych narzedzi nadzorczych wykorzystywanych
do przeciwdziatania nieprawidtowosciom jest dosy¢ szeroki, jednak zgodnie z
obowigzujacym prawem i orzecznictwem, narzedzia i sankcje nadzorcze powinny
by¢ stosowane w sposob proporcjonalny i adekwatny do stwierdzonych naruszen
prawa. Opisane powyzej dziatania nadzorcze KNF wobec zaktaddéw ubezpieczen sg
stale rozwijane i udoskonalane, z uwzglednieniem wtasnych analiz KNF, bazujgcych
na dostepnych danych wspoétpracy z Rzecznikiem Finansowym, Prezesem Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Ubezpieczeniowym Funduszem
Gwarancyjnym oraz organami nadzorczymi z innych krajéw cztonkowskich Unii
Europejskiej i EIOPA. Ma to na celu state wzmacnianie nadzoru i jego efektywnosci
w réznych aspektach systemowego podejscia do identyfikacji ryzyk w dziatalnosci
podmiotéw nadzorowanych, poprawy ich procesow i eliminacji identyfikowanych
nieprawidtowosci. Wprowadzane sg nowe raporty i wskazniki do analizy skarg,
reklamacji, spraw sadowych, jak réwniez przeprowadzane sg bardziej szczegétowe
analizy dotyczace procesow obstugi klientéw, w tym terminowosci likwidacji szkéd,
uwzgledniajace zaréwno regulacje oraz praktyke zaktadéw ubezpieczen, jak i
efektywnos$¢ wdrozonych przez nie mechanizméw kontrolnych. KNF, we
wspotpracy z UFG, pracuje obecnie nad wykorzystanie danych o zgtoszonych i
zlikwidowanych szkodach z ubezpieczen komunikacyjnych, ktére przekazywane sa
przez zaktady ubezpieczenh do Osrodka Informacji UFG. Na bazie tych danych KNF
bedzie monitorowac terminowos¢ likwidacji szkéd z tego rodzaju ubezpieczen. Te
informacje beda stuzyty do kompleksowego, systemowego monitorowania
struktury szkéd z ubezpieczen komunikacyjnych wedtug terminéw ich likwidaciji.
Bedzie to zatem efektywne narzedzie, dajgce catosciowy poglad na procesy
likwidacji szkdd z ubezpieczen komunikacyjnych, ktére maja najwiekszy udziat w
portfelu krajowych i zagranicznych zaktadéw ubezpieczen dziatajacych na

polskim rynku.

Podsumowujac, nadzér nad rynkiem finansowym i ubezpieczeniowym sprawuje
KNF, a Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw jest centralnym
organem administracji rzagdowej odpowiedzialnym za ksztattowanie oraz realizacje
polityki ochrony konkurencji i konsumentéw. Z kolei Rzecznik Finansowy jest
organem majgcym przede wszystkim charakter rzecznika praw - ,ombudsmana”,
ktérego zadaniem jest wsparcie klientéw podmiotéw rynku finansowego, w
szczegdblnosci klientow zaktadéw ubezpieczen oraz bankéw. Kompetencje i zadania
KNF, RF oraz UOKIiK wzajemnie sie uzupetniaja.
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Zatem zmiana obecnego modelu nadzoru nad rynkiem ubezpieczeniowym nie
wydaje sie by¢ zasadna.

V. Odnoszac sie do kwestii wdrozenia wnioskéw pokontrolnych NIK z 2019 roku w
zakresie ochrony konsumentéw na rynku ubezpieczeniowym pragne wskazac¢, ze
strategia przyjeta przez Komisje na lata 2021-2025 przewiduje cel strategiczny
,Dziatania informacyjne, ostrzegawcze i edukacyjne dostosowane do zmian rynku
finansowego i potrzeb jego uczestnikdéw.” W ramach tego celu zrealizowane zostaty
jak dotad dziatania polegajace, m.in. na dopasowaniu narzedzi komunikacji do
poszczegdlnych uczestnikéw rynku finansowego, dotarciu do szerszego grona
odbiorcéw informacji Urzedu za pomocg stanowisk ostrzegawczych i informacji
edukacyjnych, rozszerzeniu wspétpracy z podmiotami dziatajacymi na polu
edukacji finansowej, pozyskaniu partnerstwa innych instytucji w zakresie
upowszechniania dziatan informacyjno-ostrzegawczych. Z informacji przekazanych
przez KNF wynika, ze w oparciu o przeprowadzone badania stanu wiedzy i
kompetencji finansowych i po okresleniu grupy odbiorcéw wymagajacych
intensyfikacji dziatan z zakresu edukacji finansowej, jak rowniez dotychczasowych
zgtoszen w zakresie potrzeb edukacyjnych, opracowany zostat Plan dziatan
edukacyjnych skierowany do nieprofesjonalnych uczestnikéw rynku. W ramach
realizacji tego planu przeprowadzono szereg szkolen w celu poprawy stanu wiedzy
i Swiadomosci finansowej wsrdd nieprofesjonalnych uczestnikéw rynku
finansowego. Zwiekszeniu ulegt zasieg podejmowanych dziatan edukacyjnych dla
srodowiska szkolnego. Szczegdtowe informacje o realizowanych przez KNF
dziataniach informacyjnych i edukacyjnych znajduja sie w corocznych
sprawozdaniach z dziatalnosci KNF.

Podstawa Prawna

1. Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej (Dz. U.z 2024 r. poz. 838, z p6zn. zm.);

2. Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym
(Dz.U.z2024r.poz.583);

3. Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych (Dz.U.z 2025 r., poz. 367 z pézn. zm.);

4. Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej
(Dz.U.z2024r.,poz. 1109 z pézn. zm.);

5. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U.z 2025r., poz. 1071);
6. Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (Dz.U. z 2024 r. poz.
1251 z pdzn. zm.).

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Finanséw i Gospodarki

Jurand Drop
podsekretarz stanu

w Ministerstwie Finanséw
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