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Pan Szymon Hotownia
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

odpowiadajac nainterpelacje nr 12536 Pani Postanki Pauliny Matysiak na wstepie
pragne wskazac, ze kwestie poruszone w tej interpelacji stanowity juz przedmiot
kilkukrotnych odpowiedzi ze strony Ministra Finanséw i Gospodarki. Informacje
dotyczace kwestii poruszonych w niniejszej interpelacji byty przekazywane w
odpowiedziach m.in. na interpelacje nr: 7745, 10366, 10631 oraz 12472.
Niezaleznie od powyzszego uprzejmie prosze o ponowne przyjecie ponizszych
wyjasnien.

I. Odnoszac sie do kwestii dziatan podejmowanych w celu wyeliminowania
nieprawidtowosci w procesie likwidacji szkéd komunikacyjnych oraz
wyeliminowania stosowania praktyk prowadzacych do zanizania jakos$ci napraw i
naruszania praw poszkodowanych w pierwszej kolejnosci pragne wskazac, ze
nadzér nad zaktadami ubezpieczen realizowany jest przez Komisje Nadzoru
Finansowego (KNF / organ nadzoru) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i
obejmuje m.in. ochrone intereséw ubezpieczajacych, ubezpieczonych i
uprawnionych z umoéw ubezpieczenia (art. 329 ust. 2 pkt 1 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowejl). Celem tego nadzoru jest ochrona intereséw oséb
ubezpieczajacych, ubezpieczonych, uposazonych lub uprawnionych z uméw
ubezpieczenia (z art. 3 ustawy o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym?2).
Jednoczesnie zgodnie z art. 330 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej?,
nadzér nad zaktadem ubezpieczen opiera sie na podejsciu prospektywnym i
bazujagcym na ocenie ryzyka i obejmuje biezaca weryfikacje przestrzegania przez
zaktady ubezpieczen przepiséw prawa, okreslajgcych wymogi zwigzane z
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dziatalnoscig ubezpieczeniowa. Ma on jednakze charakter systemowy i nie jest
nastawiony na interwencje w kazdym indywidualnym przypadku naruszenia prawa.

Podkreslenia wymaga, ze w ramach nadzoru przedmiotem szczegdlnego
zainteresowania sg praktyki zaktadow ubezpieczen w zakresie obstugi uméw
ubezpieczenia, szkdd oraz reklamacji. Podlegajg one statemu monitoringowi przez
KNF na podstawie informacji uzyskanych w ramach nadzoru biezacego (na bazie
kwartalnych danych sprawozdawczych dotyczacych skarg, reklamacji na obstuge
umow, szkdd oraz spraw sgdowych, zgtoszen oraz uzyskiwanych od zaktadéw
wyijasnien), jak i w trybie kontroli oraz wizyt nadzorczych. W przypadku
zidentyfikowania nieprawidtowosci, zaktady ubezpieczen wzywane sg do
przekazania odpowiednich wyjasnien, regulacji wewnetrznych, wynikéw
przeprowadzonych kontroli i audytéw wewnetrznych, a organ nadzoru, w
zaleznosci od wynikéw analizy zgromadzonych informacji oraz skali zauwazonych
nieprawidtowosci i ich charakteru stosuje srodki o charakterze kontrolnym
(kontrole, wizyty nadzorcze), korekcyjnym (zalecenia), albo o charakterze
sankcyjnym (m.in. kary pieniezne, zakazy prowadzenia dziatalnosci).

Z danych przekazanych przez organ nadzoru wynika, ze w latach 2020-2025 KNF
wydata 27 decyzji o natozeniu kary pienieznej z tytutu naruszenia art. 14 ust. 1-3
ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowychs?, zawierajacych tacznie 371 kar
pienieznych za zidentyfikowane przypadki naruszenia terminéw likwidacji szkéd
(dla okresu 2020-2024 wynosi to odpowiednio: 21 decyzji i tacznie 322 kary
pieniezne).

Whioski z analiz dotyczacych procesu obstugi uméw, szkdd, reklamacji sg tez
wykorzystywane w cyklicznej ocenie BION (Badanie i Ocena Nadzorcza)
poszczegoblnych zaktadow ubezpieczen. Obejmuje ona zaréwno kwestie dotyczace
systemu zarzadzania zaktadow ubezpieczen (tj. jakos$¢ procesow, sposobu
zarzadzania, kontroli i audytu wewnetrznego), jak i relacji z klientami (jakos¢
procesow likwidacji szkdd, rozpatrywania skarg i reklamacji). Dane udostepnione
przez KNF wskazuja, ze udziat tego obszaru w ogolnej ocenie BION danego zaktadu
wynosi obecnie 25% i zostat zwiekszony na przestrzeni ostatnich lat. W ramach
tego obszaru oceniane sg m.in. wskazniki dotyczace terminowosci likwidacji szkdd i
rozpatrywania reklamacji, skali skarg, reklamacji czy spraw sadowych, skali szkéd
odrzuconych. Dokonywana jest takze ocena jakoSciowa proceséw obstugi
klientéw, bazujaca na analizie regulacji wewnetrznych i mechanizméw kontrolnych
wprowadzonych w zaktadach ubezpieczen oraz wynikach kontroli
przeprowadzonych przez organ nadzoru. Ocena BION dokonana przez KNF
przektada sie tez na wysokos¢ dywidend jakie zaktady ubezpieczeh moga wyptacié,
jak réwniez - ze wzgledu na zasady wewnetrzne przyjete przez wiele zaktadoéw -
na systemy premiowe dla kadry menadzerskiej i cztonkéw zarzadéw zaktadow
ubezpieczen. Ocena BION moze powodowac konieczno$¢ podjecia przez zaktad
ubezpieczen dziatan naprawczych, ktérych realizacja jest nastepnie monitorowana
przez organ nadzoru. Ma wiec istotny wptyw na podejscie zaktadéw ubezpieczen
do sposobu organizacji ich proceséw wewnetrznych, w tym proceséw obstugi
klientéw, ich jakosci i efektywnosci mechanizméw kontrolnych.

Kwestie o charakterze systemowym, nie wynikajgce wprost z przepiséw prawa, a

bazujace na ugruntowanym orzecznictwie i dobrych praktykach sg tez
przedmiotem wydawanych przez organ nadzoru rekomendacji lub stanowisk.
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W zwigzku z zaobserwowanymi w wyniku analizy zgtoszen i przeprowadzonych
kontroli negatywnymi zjawiskami na rynku ubezpieczeniowym w zakresie
likwidacji szkéd komunikacyjnych oraz w celu zwiekszenia transparentnosci tego
procesu, KNF wydata najpierw Wytyczne dotyczace likwidacji szkéd z ubezpieczen
komunikacyjnych (w 2014 r.), a nastepnie Rekomendacje dotyczgce procesu
ustalania i wyptaty zadosc¢uczynienia z tytutu szkody niemajgtkowej zuméw
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw (w 2016 r.) oraz Rekomendacje dotyczace
likwidacji szkéd z ubezpieczen komunikacyjnych (w 2022 r.), ktére odnoszg sie
m.in. wtasnie do ochrony intereséw poszkodowanych w wypadkach
komunikacyjnych. Regulacje te wprowadzity szereg oczekiwan nadzorczych,
majacych na celu zwiekszenie transparentnosci procesu likwidacji szkod.

KNF, w ramach dostepnych uprawnien nadzorczych, weryfikowata poziom
zaimplementowania zaréwno Wytycznych, jak i Rekomendacji (w tym w zakresie
organizacji procesu likwidacji, w szczegdlnosci przeprowadzajac kontrole
krajowych i zagranicznych zaktadéw ubezpieczen, dziatajacych na terytorium RP),
oferujacych w ramach swojej dziatalnosci obowigzkowe ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych. Z danych
przekazanych przez organ nadzoru wynika, ze od 2022 r., w powyzszym zakresie,
KNF przeprowadzita kontrole 10 zaktadow ubezpieczen (krajowych i
zagranicznych). Podczas tych kontroli badano, na wybranych prébach szkéd, czy
poszczegdblne zaktady ubezpieczen nie naruszajg przepiséw prawa, intereséw oséb
uprawnionych oraz czy nie dopuszczajg sie innych nieprawidtowosci w zakresie
tego procesu, a takze weryfikowano prawidtowosc¢ ztozonych przez zaktady
ubezpieczen oswiadczen o stosowaniu Rekomendacji dotyczacych likwidacji szkéd
z ubezpieczen komunikacyjnych. W uzasadnionych przypadkach wydawane byty
zaktadom zalecenia, ktorych realizacja takze podlegata pozniejszej weryfikacji.
Dziatania dyscyplinujace zaktady, np. wydawane zalecenia lub naktadane kary
pieniezne sg skuteczne, na przestrzeni lat doprowadzity bowiem do istotnego
ograniczenia lub wyeliminowania nieprawidtowych praktyk w procesie likwidacji
szkdd. Z aktualnych danych bedacych w posiadaniu KNF wynika, ze krajowe
zaktady ubezpieczen, posiadajgce zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci w
grupach wymienionych w Dziale Il zgodnie z zatacznikiem do ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowejl, czyli oferujace pozostate ubezpieczenia osobowe oraz
ubezpieczenia majgtkowe, w tym ubezpieczenia komunikacyjne, obstuzyty w 2024
roku - 60 mln uméw ubezpieczenia (w 2023 - 61 min; w 2022 - 61 mlIn) oraz
zlikwidowaty 10 mlIn szkéd (w 2023 - 9 min; w 2022 - 8 min).

Liczba skarg lub reklamacji zgtoszonych do zaktadéw ubezpieczen w 2024 roku
ksztattuje sie na poziomie 270 tys. (w 2023 - 255 tys, w 2022 - 266 tys.), a liczba
toczacych sie spraw sadowych, skierowanych przeciwko zaktadom ubezpieczen,
wynosi w roku 2024 okoto 248 tys. Gros z tych skarg, reklamacji (okoto 50%) i
spraw sgdowych dotyczy ubezpieczen komunikacyjnych (OC ppm i AC), z uwagi na
znaczacy udziat tych ubezpieczen w portfelu zaktadéw ubezpieczen. Z danych tych
wynika, ze skala skarg lub reklamacji oscyluje pomiedzy 4 a 5, w przeliczeniu na 1
tys. zawartych uméw ubezpieczenia, za$ skala spraw sadowych, dla roku 2024
wynosi okoto 4, w przeliczeniu na 1 tys. zawartych uméw ubezpieczenia.

W $wietle tych danych trudno zanegowac fakt, iz jakkolwiek mamy do czynienia

z nieprawidtowosSciami w procesach likwidacji szkdd, jednakze odsetek oséb
niezadowolonych z procesu obstugi umowy lub likwidacji szkody, zgtaszajgcych do
zaktadow skargi lub reklamacje albo wchodzacych w spér sadowy nie jest, w
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analizowanych latach, znaczacy w skali catego portfela uméw ubezpieczenia
obstugiwanych przez zaktady ubezpieczen.

Il. Odnoszac sie do kwestii dotyczacych dziatan nadzoru wobec wnioskéw
Najwyzszej Izby Kontroli, ktore zostaty sformutowane w wyniku kontroli w
zakresie ochrony konsumentéw na rynku ubezpieczeniowym pragne wskazaé, ze
strategia przyjeta przez Komisje na lata 2021-2025 przewiduje cel strategiczny
,Dziatania informacyjne, ostrzegawcze i edukacyjne dostosowane do zmian rynku
finansowego i potrzeb jego uczestnikéw.” W ramach tego celu zrealizowane zostaty
jak dotad dziatania polegajace, m.in. na dopasowaniu narzedzi komunikacji do
poszczegoblnych uczestnikéw rynku finansowego, dotarciu do szerszego grona
odbiorcéw informacji Urzedu za pomocg stanowisk ostrzegawczych i informacji
edukacyjnych, rozszerzeniu wspdtpracy z podmiotami dziatajacymi na polu
edukacji finansowej, pozyskaniu partnerstwa innych instytucji w zakresie
upowszechniania dziatan informacyjno-ostrzegawczych. Z informacji przekazanych
przez KNF wynika, ze w oparciu o przeprowadzone badania stanu wiedzy i
kompetencji finansowych i po okresleniu grupy odbiorcéw wymagajgcych
intensyfikacji dziatan z zakresu edukacji finansowej, jak réwniez dotychczasowych
zgtoszen w zakresie potrzeb edukacyjnych, opracowany zostat Plan dziatan
edukacyjnych skierowany do nieprofesjonalnych uczestnikéw rynku. W ramach
realizacji tego planu przeprowadzono szereg szkoler w celu poprawy stanu wiedzy
i Swiadomosci finansowej wsrdd nieprofesjonalnych uczestnikéw rynku
finansowego. Zwiekszeniu ulegt zasieg podejmowanych dziatan edukacyjnych dla
srodowiska szkolnego. Szczegbtowe informacje o realizowanych przez KNF
dziataniach informacyjnych i edukacyjnych znajdujg sie w corocznych
sprawozdaniach z dziatalnosci KNF.

I1l. Odnoszac sie do zagadnienia dotyczacego jakosci czesci stosowanych przy
likwidacji szkdd komunikacyjnych, w tym mozliwosci wprowadzenia na rynek
czesci P’ na wstepnie pragne wskazad, ze systematyka i dopuszczalnosé
stosowania czesci zamiennych réznych kategorii (O, P i Q) wynika z praktyki
rynkowej i znajduje tez potwierdzenie w wyrokach sagdéw powszechnych oraz
orzeczen Sadu Najwyzszego. Praktyka ta i orzecznictwo zostaty uwzglednione w
Wytycznych i Rekomendacjach KNF. Ani wczesniejsze Wytyczne, ani obecnie
obowigzujace Rekomendacje KNF nie rekomenduja refundowania przez zaktady
ubezpieczen kosztow czesci o nieznanej jakosci, ktére nie gwarantujg przywrdécenia
pojazdu do stanu sprzed szkody. Przepisy prawa regulujace problematyke sposobu
naprawienia szkody, a przy tym ustanawiajace zasade swobody wyboru przez
poszkodowanego sposobu naprawienia szkody, zostaty uwzglednione zaréwno

we wczesniejszych Wytycznych, jak i w obecnie obowigzujacych Rekomendacjach
KNF, w kontekscie zasady petnego odszkodowania.

Dodatkowo podkresli¢ nalezy, ze zagadnienie jakosci czesci (w zakresie ruchu
drogowego), wprowadzanych do obrotu na terytorium RP jest okreslone w ustawie
- Prawo o ruchu drogowyms?, w rozdziale 1a ,Homologacja” art. 70a - 70zm.
Kontrola pojazdéw, przedmiotow wyposazenia lub czesci przeznaczonych dla
konsumentéw, w zakresie uzyskania przez producenta potwierdzenia spetnienia
wymagan technicznych, jest zadaniem Inspekcji Handlowej, przyznanym jej w art. 3
ust 1 pkt 1e) ustawy o Inspekcji Handlowej*.
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W tym miejscu pragne wskazaé na postanowienie Sgdu Najwyzszego z dnia 20
czerwca 2012r. (sygn. Il CZP 85/11), wydane w sktadzie siedmiu sedzidéw, w
sprawie wynikajacej z zagadnienia prawnego przedstawionego przez Rzecznika
Ubezpieczonych, dotyczacego prawa poszkodowanego do zadania ustalenia
odszkodowania z ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych, z
uwzglednieniem cen czesci oryginalnych, w ktérym Sad Najwyzszy dokonat analizy
dopuszczalnosci stosowania czesci zamiennych w likwidacji szkod
komunikacyjnych. Zdaniem Sadu Najwyzszego dopuszczalna jest mozliwosé
zastosowania czesci zamiennych o poréwnywalnej jakosci, gdy bedzie ona dotyczy¢
sytuacji, w ktorej czesé nowa ,,0 poréwnywalnej jakosci”, objeta gwarancja
producenta czesci, jest pewniejsza i bardziej uzyteczna, niz cze$é oryginalna, ktéra
juz przed uszkodzeniem byta wyeksploatowana do tego stopnia, ze nie moze
konkurowaé pod wzgledem uzytecznosci i ryzyka nawet z czesciami nowymi ,,0
porownywalnej jakosci”. Podobnie, mozliwos$é stosowania czesci ,,0 poréwnywalnej
jakosci” jest dopuszczalna w wypadku czesci o prostej konstrukcji, ktorych
zdatnos$¢ do petnej restytucji jest mozliwa do oceny bez skomplikowanych badan.
Jednakze nawet w omawianych przypadkach nalezy oceniac - stosownie do
poczynionych wskazan - czy poszkodowany nie ma szczegdlnego interesu w
wykorzystaniu czesci oryginalnych, pochodzacych od producenta pojazdu.
Systematyka i dopuszczalno$é stosowania czesci zamiennych réznych kategorii (O,
PiQ) wynika z praktyki rynkowej i znajduje tez potwierdzenie w wyrokach sadow
powszechnych oraz orzeczeniach Sadu Najwyzszego. Podkreslenia przy tym
wymaga, ze zarowno praktyka ta, jak i orzecznictwo, zostaty uwzglednione w
Wytycznych i Rekomendacjach KNF, a ani wczesniejsze Wytyczne, ani obecnie
obowigzujace Rekomendacje nie dopuszczajg czesci o nieznanej jakosci, ktore nie
gwarantuja przywrocenia pojazdu do stanu sprzed szkody. Przepisy prawa,
regulujace problematyke sposobu naprawienia szkody, a przy tym ustanawiajgce
zasade swobody wyboru przez poszkodowanego sposobu naprawienia szkody,
zostaty uwzglednione zaréwno we wczesniejszych Wytycznych, jak i w obecnie
obowigzujacych Rekomendacjach, w kontekscie zasady petnego odszkodowania. W
Rekomendacjach zostato stwierdzone, ze organizacja naprawy pojazdu przez
zaktad ubezpieczen wymaga wyraznej zgody uprawnionego oraz ze uprawniony
powinien otrzymac, miedzy innymi, dane o warsztacie naprawczym, zakresie
naprawy, a takze jakosci czesci jakie beda uzyte do naprawy.

W trakcie przeprowadzanych przez KNF kontroli zaktadéw ubezpieczen
dotyczacych proceséw likwidacji szkdd komunikacyjnych weryfikowane sg, na
wybranych prébach szkéd, kwestie dotyczace stosowania w kosztorysach
okreslonych rodzajéw czesci (oryginalnych lub zamiennikow).

W obecnym stanie prawnym wydawanie wigzacych rozstrzygnie¢ w zakresie
stosowanych czesci zamiennych w postepowaniu likwidacyjnym nalezy wytacznie
do kompetencji sadéw cywilnych, ktére rozstrzygajg w sprawach spornych, bazujac
na ogolnych przepisach prawa cywilnego oraz opiniach biegtych sgdowych z
zakresu motoryzacji.

IV. Odnoszac sie do kwestii zwigzanej ze Srodkami finansowymi PZU S.A. nalezy
zauwazyd, ze zgodnie z przepisami rozdziatu 14 ustawy o dziatalnosci
Ubezpieczeniowej!, okreslajacego zasady sprawowania nadzoru
ubezpieczeniowego, nadzér nad zaktadem ubezpieczen i zaktadem reasekuracji w
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zakresie gospodarki finansowej polega przede wszystkim na zapewnieniu
spetniania przez te podmioty wymogdéw dotyczacych wyptacalnosci, zasad
tworzenia i wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celow
wyptacalnosci i rachunkowosci, aktywow i wysokosci dopuszczonych srodkéw
wtasnych.

Podstawa Prawna

1. Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej (Dz. U.z 2024 r. poz. 838, z p6zn. zm.);

2. Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym
(Dz.U.z2024r.poz. 583);

3. Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (Dz. U.z 2024 r.
poz. 1251, z pézn.zm.);

4. Ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. z 2025 r., poz.

229).

Z wyrazami szacunku
Z upowaznienia Ministra Finanséw i Gospodarki

Jurand Drop
podsekretarz stanu

w Ministerstwie Finanséw
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