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Dot. pisma z 26 wrzesnia br. Postanki na Sejm RP Pani Matgorzaty Pepek w sprawie
ograniczenia natretnego telemarketingu w Polsce (interpelacja nr 12366)

Szanowny Panie Marszatku,
ponizej przedstawiam odpowiedzi na pytania Pani Postanki.

Ad 1) Czy Ministerstwo planuje podjecie inicjatywy ustawodawczej w celu
wprowadzenia centralnego rejestru sprzeciwu wobec natretnego telemarketingu,
podobnego do wtoskiego systemu RPO, ktéry umozliwitby mieszkancom realng ochrone
przed nachalnymi potaczeniami handlowymi? Jesli tak, jakie dziatania w tym zakresie sg
przewidziane w najblizszym czasie?

W Ministerstwie Cyfryzacji poziom ochrony obywateli przed réznymi zagrozeniami
wynikajgcymi z korzystania z ustug komunikacji elektronicznej jest stale monitorowany -
w tym zwtaszcza w zwiazku z ochrong przed przesytaniem niezaméwionej informaciji
handlowej. Obecnie jednak nie sg planowane dziatania majace na celu zmiane przepiséw

z zakresu ochrony przed przesytaniem informacji handlowej bez uprzedniej zgody. Wynika
to ze stosunkowo niedtugiego czasu obowigzywania ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. -
Prawo komunikacji elektronicznej!, ktéra zastgpita ustawe - Prawo telekomunikacyjne?.
Wraz z wejsciem w zycie ustawy - Prawo komunikacji elektronicznej, ujednolicone zostaty
przepisy dotyczace ochrony uzytkownikéw przed niechciang informacjg handlowa, w celu
zwiekszenia pewnosci prawa oraz poziomu ochrony obywateli. W ustawie znalazty sie
bowiem przepisy, ktére wczesniej znajdowaty sie w uchylonej obecnie ustawie - Prawo
telekomunikacyjne oraz ustawie o $wiadczeniu ustug drogg elektronicznas.

W wyniku tej zmiany art. 398 ustawy - Prawo komunikacji elektronicznej jednoznacznie
okredla, ze marketing bezposredni stanowi cze$¢ informacji handlowej, i ze niezbedne jest
uzyskanie zgody uzytkownika na przesytanie informacji handlowej. Ponadto przepis ten
rozszerzyt ochrone na wszystkie osoby fizyczne i prawne (takie jak spétki kapitatowe,
fundacje i uczelnie). Trzeba przy tym podkresli¢, ze obowigzek uzyskania uprzedniej zgody
dotyczy kazdej formy kontaktu, w tym informacji przekazywanej w ramach kontaktu
telefonicznego czy na skrzynke e-mail. Jak potwierdzaja decyzje Prezesa UKE oraz Prezesa
UOKIK, nie jest dozwolony kontakt wykonywany na potrzeby uzyskania zgody. Obok
tego, nawet w przypadku korzystania z zakupionej bazy danych kontaktéw, przedsiebiorca
musi przestrzegac¢ obowigzkéw zawartych w ustawie, a pozyskiwanie zgody musi spetniaé
wymogi okreslone w ogdlnym rozporzadzeniu o ochronie danych (RODO).

Za niewywigzywanie sie z tych obowigzkéw groza sankcje przewidziane w ustawie -
Prawo komunikacji elektronicznej. Wedtug art. 446 ust. 5 w przypadku naruszenia
obowiagzku uzyskania zgody na przesytanie informacji handlowej, Prezes UKE naktada kare
w wysokosci do 3% przychodu ukaranego podmiotu, osiggnietego w poprzednim roku
kalendarzowym lub do 1 min zt, przy czym zastosowanie ma kwota wyzsza. Obok tego art.

1 Ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. 2024 poz. 1221)
2 ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2024 poz. 34)
3 ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. 2024 poz. 1513)
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448 przewiduje, ze kto przesyta za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej informacje
handlowe bez uprzedniego uzyskania zgody abonenta lub uzytkownika koncowego,
podlega karze grzywny. Dodatkowo takie dziatanie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze ksztatt ochrony prywatnosci w znacznej mierze zalezy od
prawodawstwa unijnego. Polskie przepisy z zakresu ochrony przed niezamdwiong
informacja handlowa stanowia wdrozenie przepiséw Dyrektywy 2002/58/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 12 lipca 2002 r. dotyczacej przetwarzania danych osobowych
i ochrony prywatnosci w sektorze tacznosci elektronicznej (dyrektywa o prywatnosci

i tacznosci elektronicznej), Zgodnie z tg dyrektywa, kazde panstwo moze zdecydowaé

o sposobie ochrony uzytkownikéw przed marketingiem - wybierajagc miedzy zakazem
przesytania marketingu bez zgody abonentéw a zakazem przesytania marketingu do
abonentéw lub uzytkownikéw, ktdrzy nie zycza sobie otrzymywania tego typu
komunikatow. Wobec tego panstwa moga wprowadzi¢ w kraju tzw. zasade ,opt-in”
(uzytkownik musi wyrazi¢ uprzednia zgode na przesytanie marketingu) badz tzw. rejestr
,do not call” (,opt-out” - uzytkownik moze wpisac sie na liste oséb, do ktérych nie mozna
wysytaé marketingu).

Polska zdecydowata sie na realizowanie zasady ,opt-in”, kierujac sie zapewnieniem jak
najwyzszego poziomu ochrony przed niezaméwiong informacja handlowa i przy
jednoczesnym umozliwieniu uzytkownikom nalezytej kontroli nad ich danymi. Udzielona
zgoda moze zosta¢ wycofana w dowolnym momencie przez uzytkownika, a w przypadku
naruszenia praw uzytkownika przystuguje prawo skargi do odpowiedniego organu -
Prezesa UKE, Prezesa UODO badz Prezesa UOKIK.

W zwiazku z tym Ministerstwo Cyfryzacji aktualnie nie planuje wprowadzenia tzw.
rejestru sprzeciwu, gdyz w ocenie Ministerstwa takie rejestry nie zapewniajg nalezytego
poziomu ochrony. Ich poziom skutecznosci w gtdwnej mierze zalezy od rzetelnosci
przedsiebiorcéw co do stosowania takich baz sprzeciwu, a zarazem rejestry tego typu
moga potegowac ryzyko naduzy¢ ze strony podmiotdéw spoza Unii Europejskiej. Ponadto
jak wynika z obserwacji rozwigzan dotyczacych ochrony prywatnosci w innych panstwach
europejskich, zasada ,opt-in” coraz czesciej wskazywana jest jako bardziej zasadna od
rejestrow sprzeciwu, gdyz zapewnia automatyczng ochrone uzytkownikéw, bez
dodatkowych dziatan z ich strony, takich jak rejestrowanie sie w bazie. To rozwigzanie
przenosi ciezar dowodu posiadania zgody na marketing na przedsiebiorcéw. Zwiekszajaca
sie liczba panstw decyduje sie na wybér zasady ,,opt-in” w zamian dotychczas
stosowanych list ,do not call”. Miedzy innymi takie przepisy stosowane sg w Niemczech;
we Francji w czerwcu 2025 r. przyjeto ustawe, ktéra wdrozyta rozwigzanie ,opt-in”

W miejscu uznanej za nieskuteczng listy sprzeciwu ,Bloctel”; w Holandii w 2021 r.
zdecydowano o zastgpieniu rejestru ,do not call” zasadg ,opt-in”, okreslajaca, ze
telemarketing dozwolony jest wytacznie w przypadku wyrazenia uprzedniej zgody
uzytkownika na kontakt.

Z wyrazami szacunku

Michat Gramatyka

Sekretarz Stanu

/dokument podpisany elektronicznie/

Do wiadomosci:
Kancelaria Prezesa Rady Ministréw - Departament Spraw Parlamentarnych
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