Minister
Finansow i Gospodarki

Warszawa, 24 pazdziernika 2025 roku

Sprawa: Interpelacja nr 12541 Poset Robert Warwas, Lidia Czechak,
Wioletta Kulpa w sprawie zapewnienia stabilnosci systemu
ptatnosci bezgotéwkowych oraz utrzymania gotéwki jako
alternatywnego $rodka ptatniczego w Polsce. INT kierowana do

MFiGiMC.
Znak sprawy: FN7.054.11.2025
Kontakt: Kancelaria MF

tel.: +48 22 694 55 55
e-mail: kancelaria@mf.gov.pl

Szymon Hotownia
Marszatek Sejmu RP

Szanowny Panie Marszatku,

w nawigzaniu do interpelacji nr 12541, ztozonej przez Pana Posta Roberta Warwasa
oraz Panie Postanki Lidie Czechak i Wiolette Kulpe w sprawie zapewnienia
stabilnosci systemu ptatnosci bezgotéwkowych oraz utrzymania gotowki jako
alternatywnego $rodka ptatniczego w Polsce, kierowanej do MFiG i MC, ponizej
przedstawiam nastepujace wyjasnienia.

1. Jakie byty przyczyny awarii systemu ptatnosci bezgotéwkowych z dnia 13 wrzesnia
2025r.?

Brak mozliwosdci dokonywania ptatnosci instrumentami ptatniczymi na czesci
terminali ptatniczych miat miejsce w sobote 13 wrzesnia 2025 r. Przerwa w
Swiadczeniu ustugi ptatniczej dotyczyta czesci ruchu i trwata od godziny 12:42 do
godziny 13:45. Zgodnie z przekazanymi przez Zwigzek Bankéw Polskich (dalej:
,ZBP”) informacjami, przyczyna awarii byty techniczne problemy oprogramowania
(przyczyny wewnetrzne), ktére spowodowaty brak autoryzacji wiekszosci, ale nie
wszystkich ptatnosci kartowych u tego operatora. Z pozyskanych od Urzedu Komisji
Nadzoru Finansowego (dalej: ,UKNF”) informacji wynika, ze przyczyny awarii nie
miaty charakteru nadzwyczajnego, a w szczegdlnos$ci wskazana awaria nie byta
wynikiem ataku hakerskiego czy tez wrogich dziatan hybrydowych. Tym samym
UKNF poinformowat Ministerstwo Finanséw, ze nie dostrzega w zwiazku z tym
zdarzeniem wzrostu ryzyka systemowego uzasadniajacego potrzebe wprowadzania
dodatkowych rozwigzan ograniczajagcych to ryzyko. Natomiast zgodnie z
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informacjami uzyskanymi przez Narodowy Bank Polski (dalej: ,NBP”) we
wskazanym dniu nie odnotowano zaktécen w funkcjonowaniu nadzorowanych
przez Prezesa NBP systemow ptatnosci czy schematéw ptatniczych.

2. Jakie dziatania naprawcze zostaty podjete przez operatoréw systemdéw ptatnosci oraz
instytucje finansowe?

Zgodnie z informacjami uzyskanymi od ZBP, dziatania naprawcze rozpoczety sie
natychmiast po wykryciu problemu i doprowadzity do przywrécenia stabilnego
przetwarzania transakcji we wspomnianym wyzej czasie. Operator ptatnosci
realizowat swoje zobowigzania natozone na krajowe instytucje ptatnicze przez
regulacje ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. 2025 poz.
611, dalej: ,UUP”) i pozostawat w kontakcie z UKNF, ktorej przekazat szczegoty
zaistniatego incydentu. O incydencie poinformowany zostat réwniez Zespdt
Reagowania na Incydenty Bezpieczenstwa Komputerowego (CSIRT). Nalezy
podkresli¢, ze dane klientéw i dane dot. ptatnosci byty przez caty czas bezpieczne.
Systemy operatoréw ptatnosci charakteryzuja sie wysoka odpornoscia na
wystgpienie awarii, co potwierdza fakt, ze podobnego typu zdarzenia wystepuja
niezwykle rzadko, a ponadto udaje sie je usung¢ w stosunkowo krotkim czasie. Czas
ten, z punktu widzenia przecietnego uzytkownika, wigze sie z okre$lonego rodzaju
ucigzliwoscia, ale nie ma istotnego wptywu na stabilno$¢ catego systemu ptatnosci.
Natomiast zgodnie z informacjami pozyskanymi od NBP, monitoring
przeprowadzony przez NBP po wystgpieniu incydentu wykazat, ze nadzorowane
przez NBP schematy ptatnicze i systemy ptatnosci nie odnotowaty zaktécen w ich
prawidtowym funkcjonowaniu.

3. Czy Ministerstwo Finanséw dostrzega ryzyko, ze dynamiczny rozwéj ptatnosci
elektronicznych moze doprowadzic do stopniowego ograniczania ptatnosci gotéwkowych
i czy przewidziano mechanizmy ochronne przed takim zjawiskiem?

Nalezy wskazaé, ze gtownym czynnikiem dynamicznego rozwoju ptatnosci
elektronicznych jest przede wszystkim swobodny wybor konsumentow, nie zas
dziatanialegislacyjneiregulacyjne. Te wybory zwykle wynikajg zwygody i szybkosci,
a takze sg pochodng metod ptatnosci dostepnych w punktach sprzedazy (a wiec
decyzji przedsiebiorcéw) oraz samych konsumentéw. Perspektywa doswiadczen
krajow najbardziej zaawansowanych w adopcji ptatnosci elektronicznych, jak kraje
nordyckie, pokazuje ze gotéwka jest nadal stosowana, petnigc bez zmian funkcje
transakcyjng (réowniez jako zastepczy instrument ptatniczy na wypadek awarii) i
tezauryzacyjna. Co wiecej, na rynku polskim wcigz pozostajg rozwigzania stuzace
mozliwosci pozyskiwania gotowki, takie jak bankomaty, wyptata gotowki na
terminalu (cashback), czy tez wyptaty gotowki na poczcie oraz w oddziatach bankéw.
Nalezy jednak pamietaé, ze wszystkie te rozwigzania opierajg sie réwniez na
rozwigzaniach technologicznych, w ktérych decydujaca role odgrywaja systemy
informatyczne. Obecnie nie wystepujg zagrozenia dla dostepnosci ptatnosci
gotédwkowych wynikajacych z rozwoju bezgotéwkowych form ptatnosci. Zwrécié tu
nalezy przede wszystkim uwage na zabezpieczenie wprowadzone w tym zakresie w
art. 59ea UUP, ktéry stanowi podstawe prawng zobowigzujgca przedsiebiorcéw do
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przyjecia zaptaty gotéwka od konsumentoéw za ustugi badz sprzedaz. Ministerstwo
Finanséw nie dostrzega réwniez realnych zagrozen zwigzanych z zapewnieniem
dostepu do gotowkowej wyptaty sSrodkéw zdeponowanych w bankach. Polski sektor
bankowy i szerzej - ptatniczy - nalezy oceni¢ jako bezpieczny, wysoko rozwiniety
technologicznie, bardzo dobrze realizujacy ustugi transferu $srodkoéw, a jednoczes$nie
odpowiednio zabezpieczony operacyjnie i technologicznie na wypadek sytuacji
kryzysowych. Niezaleznie od udziatu w zaawansowanych systemach ptatnosci
elektronicznych, zdecydowana wiekszo$s¢ bankéw detalicznych posiada siec
placéwek zapewniajgcych obstuge kasowa, jak i mozliwo$é wyptat gotédwki przy
uzyciu bankomatow. Wyniki badan prowadzonych przez NBP wskazuja, ze okoto
30-40% ptatnosci dokonywanych przez mieszkancoéw Polski jest wykonywanych z
uzyciem gotowki. Udziat gotowki w liczbie ptatnosci realizowanych w stacjonarnych
punktach sprzedazy stopniowo maleje, jednak nadal pozostaje ona podstawowym
srodkiem ptatniczym w Polsce. Wedtug wynikéw badania zwyczajow ptatniczych w
Polsce zrealizowanego przez NBP w 2023 r., az 96,9% respondentéw skorzystato z
gotoéwki w trakcie 12 miesiecy poprzedzajacych badanie ankietowe, przy czym dla
12,7% ptatnosé gotowka byta jedyng metoda ptatnoscil. W opinii Ministerstwa
Finanséw konsument powinien mie¢ petng swobode wyboru metody ptatnosci.
Mozliwos¢ skorzystania z réznorodnych sposobow ptacenia jest nie tylko jednym z
przejawéw wolnosci osobistej, ale pozwala ogranicza¢ wykluczenie finansowe oraz
stosowac przez konsumentéw te metody ptatnosci, z ktoérych potrafig korzystaci z
ktérymi czujg sie komfortowo w danej sytuacji, co przyczynia sie do wiekszego
bezpieczenstwa rozliczen pienieznych. Nalezy réwniez wskaza¢ na opracowang
przez NBP, przy wspoétpracy z uczestnikami rynku obrotu bezgotéwkowego,
przyjeta w listopadzie 2021 r. ,Narodowa Strategie Bezpieczenstwa Obrotu
Gotéwkowego” (dalej: ,Strategia”). W dokumencie tym okreslono dziatania, ktorych
realizacja ma stuzyé zapewnieniu ,dalszego zréwnowazonego rozwoju rynku obrotu
gotéwkowego przy zachowaniu wysokiego poziomu bezpieczeristwa obrotu
gotéwkowego”. Wskaza¢ nalezy, ze NBP, w ramach realizacji Strategii i
przystugujacych mu uprawnien, podejmuje dziatania wspierajgce rozliczenia
gotowkowe w Polsce i zapewniajgce utrzymanie odpowiedniego poziomu
dostepnosci gotowki. Nalezy do nich m.in. gromadzenie i analiza danych o punktach
dostepu do gotéwki, monitorowanie spetnienia kryterium dostepnosci do gotowki
wypracowanego wspodlnie przez uczestnikdw rynku obrotu gotéwkowego oraz
zachecanie uczestnikow tego rynku do czynnego wspierania prawidtowego
funkcjonowania obrotu gotéwkowego w Polsce. W 2024 r. w ramach wdrazania
Strategii kontynuowano realizacje zadan w czterech filarach: powszechnej
akceptacji i dostepnosci gotéwki, ptynnego zaopatrywania rynku w walute polska,
bezpieczenstwa fizycznego banknotdw i monet oraz cyberbezpieczenstwa
systemédw IT wykorzystywanych w obrocie gotéwkowym. Niezaleznie od
powyzszego pragne wskazaé, ze Ministerstwo Finanséw monitoruje sytuacje, jaka
istnieje na rynku podmiotéw zapewniajacych dostep do gotéwki oraz jest w statym
kontakcie zNBP. Przedstawiciel Ministra Finansoéw jest cztonkiem Rady ds. Systemu

1 Zwyczaje ptatnicze w Polsce w 2023 r., NBP, 2024,
https://static.nbp.pl/systemy/platniczy/Zwyczaje-platnicze-w-Polsce-2023.pdf
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Ptatniczego, ktéra jest organem petnigcym role opiniodawczo-doradczg Zarzadu
Narodowego Banku Polskiego. Na posiedzeniach ww. Rady omawiane sg wszystkie
najnowsze informacje z zakresu systemu ptatniczego, w tym jego bezpieczenstwa,
aktualnego stanu oraz perspektyw rozwoju rynku ustug ptatniczych. Przedstawiciel
Ministra Finanséw bierze udziat réwniez w posiedzeniach i pracach Rady ds. Obrotu
Gotéwkowego przy NBP, ktéra stanowi platforme wymiany informacji i wspétpracy
pomiedzy uczestnikami rynku obrotu gotéwkowego na wielu ptaszczyznach, w tym
w szczegolnosci w zakresie wdrazania dziatan okreslonych w ww. Narodowej
Strategii Bezpieczenstwa Obrotu Gotéwkowego.

4. Czy Ministerstwo Cyfryzacji planuje wspotprace z operatorami systeméw ptatnosci
oraz bankami w celu opracowania i wdrozenia planéw awaryjnych, ktére zapewniq
ciggtosé swiadczenia ustug ptatniczych w przypadku wystgpienia awarii?

Wspomniana wyzej awaria zostata rozwigzana w relatywnie krotkim czasie, z
zachowaniem wymaganych procedur informacyjnych. Podkres$lenia wymaga, ze
zapewnienie bezawaryjnego dziatania systeméw ptatnosci lezy w interesie
wszystkich krajow Unii Europejskiej. Poza obowigzujacymi juz od wielu lat
przepisami dedykowanymi sektorowi bankowemu, w tym roku weszto w zycie
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2554
(Rozporzadzenie o Operacyjnej Odpornosci Cyfrowej, dalej: ,DORA”). Powyzsza
inicjatywa ma na celu wzmocnienie odpornosci cyfrowej catego sektora
finansowego. Dotyczy ona nie tylko bankéw, ale i firm inwestycyjnych oraz
dostawcéw ustug ptatnosci, wymagajac od nich lepszego zarzadzania ryzykiem,
testowania systemow, nadzoru nad dostawcami i raportowania incydentéw, aby
zapewnié¢ ciggtos¢ dziatania, rowniez w obliczu zagrozen cyfrowych. Nalezy
wskazad, ze operatorzy systemdw ptatnosci sg nadzorowani przez KNF. Pragne tym
podkresli¢, ze plany awaryjne istniejg i s3 wykorzystywane przez poszczegélne
podmioty objete nadzorem, co wykazata tez wspomniana wczesniej awaria, mimo ze
jej konsekwencje dla uzytkownikéw byty w kréotkim okresie oczywiscie wyrazne.
Niemniej, postulowane w pytaniu 4. rozwigzania juz funkcjonujg i s3 wymagane
przez odpowiednie przepisy prawa (przede wszystkim przez DORA, ale takze
ustawe Prawo bankowe? ustawe o ustugach ptatniczych i rozporzadzenia
wykonawczed). Rozwigzania te zadziataty w szczegdlnosci przy wskazanym
incydencie, ktéry miat miejsce we wrzesniu. Niemniej w kontekscie obserwowanego
szerokiego zainteresowania publicznego awaria, jak réwniez odnotowywanego
przez Ministerstwo Finanséw w ostatnim czasie zwiekszonego zainteresowania
mediéw i sceny politycznej potencjalnymi zagrozeniami zwigzanymi z obrotem
gotowkowym i szerzej - finansowym, Ministerstwo Finanséw zwraca uwage na
ryzyko wykorzystywania tego typu zdarzen do dezinformacji i realnych dziatan
hybrydowych opartych na budowaniu atmosfery niepewnosci i leku o
bezpieczenstwo finansowe. O potencjale takich dziatan $wiadczyé moze choéby
niedawno szeroko rozpowszechniana w mediach (i podchwycona przez

2 Art. 9b ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (Dz. U. 2024 poz. 1646).

3 Rozporzadzenie Ministra Finansoéw, Funduszu i Polityki Regionalnej z dnia 8 czerwca 2021
r.w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz polityki
wynagrodzen w bankach (Dz. U. 2021 poz. 1045).
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dezinformacyjne konta w mediach spotecznosciowych) informacja sugerujaca
wprowadzenie w Polsce ograniczen prawnych dotyczacych transakcji ptatniczych, a
odnoszaca sie w rzeczywistosci do wiadomosci publikowanych w mediach
meksykanskich i dotyczacych tamtejszego rynku. Dezinformacja taka moze byc¢
réwniez wykorzystywana przez organizacje przestepcze np. do uruchomienia
kampanii phishingowej. Dlatego wszystkim, ktérzy publicznie komentuja
bezpieczenstwo polskiego rynku finansowego m.in. w kontekscie omawianej awarii,
w opinii Ministerstwa Finanséw nalezy zwraca¢ uwage na potrzebe zachowania
szczegdblnej ostroznosci i odpowiedniego wywazenia przy prezentowaniu faktéw i
formutowaniu tez dotyczacych tych kwestii.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Finanséw i Gospodarki/
Jurand Drop

podsekretarz stanu

w Ministerstwie Finansow
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