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Szanowny Pan
Szymon Hotownia
Marszatek Sejmu RP

Dot. pisma z 3 pazdziernika br. Postanki na Sejm RP Pani Doroty Marek w sprawie
wprowadzenia w aplikacji mObywatel funkcji umozliwiajacej samodzielne wykonywanie
zdje¢ do dokumentow (interpelacja nr 12549)

Szanowny Panie Marszatku,
ponizej przedstawiam odpowiedzi na zadane przez Postanke pytania.

Ad 1) Czy przed wprowadzeniem nowej funkcjonalnosci w aplikacji mObywatel
przeprowadzono konsultacje spoteczne z przedstawicielami branzy fotograficznej?

Wprowadzenie ustugi sktadania wniosku o dowdd z mozliwoscia dodania lub zrobienia
zdjecia w aplikacji mObywatel nie stanowi zmiany w stosunku do sytuacji przed
wdrozeniem tej ustugi. Przed wdrozeniem ustugi w aplikacji obywatel réwniez mégt ztozy¢
whniosek, dotaczajac dowolne zdjecie. Mogto ono by¢ wykonane takze telefonem, zaréwno
W urzedzie, jak i poprzez e-ustuge online. Rozwigzanie wprowadzone w aplikacji
mObywatel w pewnym stopniu pomaga wskaza¢ uzytkownikowi, jakie cechy powinno
spetniaé zdjecie, aby zostato zaakceptowane na poziomie urzedu. Nalezy jednoczes$nie
podkresli¢, ze obywatele nadal moga wybiera¢ miedzy samodzielnym wykonaniem zdjecia
a zleceniem tego zadania specjalistom. Obecnie na rynku sg dostepne komercyjne
aplikacje, dostepne zaréwno przez przegladarke, jak i na urzadzenia mobilne.
Wprowadzenie ustugi w aplikacji nie zmienia zatem istniejacych do tej pory mozliwosci,

a jedynie wprowadza dodatkowy kanat, ktéry umozliwia ztozenie wniosku.

Ad 2) Jakie mechanizmy kontroli jakosci zdje¢ wykonywanych smartfonem zostaty
wdrozone, aby zapewni¢ petng zgodnos$¢ z wymaganiami biometrycznymi dokumentéw
tozsamosci?

Aplikacja nie zapewnia petnej zgodnosci z wymaganiami biometrycznymi. Aplikacja
dostarcza uzytkownikowi podpowiedzi w zakresie wybranych kryteridéw, nie weryfikuje
jednak wszystkich wymagan. Funkcja weryfikowania poprawnosci zdjecia w aplikacji ma
charakter pomocniczy i szczatkowy oraz ma za zadanie zmniejszac¢ ryzyko odrzucenia
zdjecia przez urzad (np. sprawdzenie rozdzielczosci).

Aplikacja nie sprawdza m.in. koloru tta, petnej widocznosci brwi, odpowiedniego poziomu
kontrastu, kolorystyki i gestosci tonalnej, nie wykrywa ew. przeswietlen. Uzytkownik jest
informowany, ze ostateczna weryfikacja poprawnosci zdjecia wykonywana jest

W urzedzie.

Ad 3) Czy Ministerstwo przeprowadzito analize skutkéw gospodarczych tej decyzji dla
rynku fotograficznego i zatrudnienia w branzy?

Wprowadzenie ustugi sktadania wniosku o dowdd z mozliwoscia dodania lub zrobienia
zdjecia w aplikacji mObywatel nie stanowi zmiany w stosunku do sytuacji przed
wdrozeniem tej ustugi. Przed wdrozeniem ustugi w aplikacji obywatel réwniez mégt ztozy¢
whniosek, dotaczajac dowolne zdjecie. Mogto ono by¢ wykonane takze telefonem, zaréwno
W urzedzie, jak i poprzez e-ustuge online. Rozwigzanie wprowadzone w aplikacji
mObywatel w pewnym stopniu pomaga wskaza¢ uzytkownikowi, jakie cechy powinno
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spetniaé zdjecie, aby zostato zaakceptowane na poziomie urzedu. Nalezy jednoczes$nie
podkresli¢, ze obywatele nadal moga wybiera¢ miedzy samodzielnym wykonaniem zdjecia
a zleceniem tego zadania specjalistom. Obecnie na rynku sg dostepne komercyjne
aplikacje, dostepne zaréwno przez przegladarke, jak i na urzadzenia mobilne.
Wprowadzenie ustugi w aplikacji nie zmienia zatem istniejacych do tej pory mozliwosci,

a jedynie wprowadza dodatkowy kanat, ktéry umozliwia ztozenie wniosku.

Ad 4) Czy Ministerstwo bierze pod uwage wdrozenie rozwigzan taczacych potrzeby
obywateli z rolg profesjonalnych fotografow (np. cyfrowy obieg zdje¢ przesytanych

z zaktadow fotograficznych bezposrednio do systemu administracji), wzorem rozwiazan
funkcjonujacych w innych paninstwach UE?

Ministerstwo Cyfryzacji jest otwarte wobec gtoséw wszystkich zainteresowanych
srodowisk i zaprasza branze fotograficzng do udziatu we wszystkich procesach
konsultacyjnych. Wszelkie sugestie i postulaty sg przez nas mile widziane i moga
przyczynic sie do ulepszenia zaréwno funkcji aplikacji mObywatel, jak i innych ustug
cyfrowych panstwa.

Z wyrazami szacunku

Dariusz Standerski

Sekretarz Stanu

/dokument podpisany elektronicznie/

Do wiadomosci:
Kancelaria Prezesa Rady Ministréw - Departament Spraw Parlamentarnych
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