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Dot. pisma z 15 pazdziernika br. Postanki na Sejm RP Pani Barbary Dolniak w sprawie
potrzeby podjecia dziatan legislacyjnych zmierzajacych do realnego ograniczenia zjawiska
uporczywego telemarketingu w Polsce (interpelacja nr 12818)

Szanowny Panie Marszatku,
ponizej przedstawiam odpowiedzi na zadane przez Postanki pytania.

Ad 1) Czy Ministerstwo Cyfryzacji planuje podjecie prac majacych na celu ograniczenie
wskazanego w niniejszej interpelacji zjawiska?

Chciatbym podkresli¢, ze Ministerstwo Cyfryzacji na biezaco analizuje poziom ochrony
obywateli przed réznymi zagrozeniami zwiazanymi z ustugami komunikacji elektronicznej,
w tym przed przesytaniem uzytkownikom niezaméwionej informacji handlowe;j.
Uwzgledniajgc obecne trendy w przedmiotowym zakresie, Ministerstwo Cyfryzacji nie
planuje zmian przepiséw dotyczacych ochrony przed przesytaniem informacji handlowej
bez uprzedniej zgody. Jest to zwigzane takze ze stosunkowo krétkim czasem
obowigzywania ustawy - Prawo komunikacji elektronicznej!, ktéra zastgpita ustawe -
Prawo telekomunikacyjne2. Wraz z wejsciem w zycie Pke 10 listopada 2024 r.
ujednolicone zostaty przepisy z zakresu ochrony uzytkownikéw przed przesytaniem
niezamowionej informacji handlowej. W Pke znalazty sie przepisy z tego zakresu, ktére
wczesniej usytuowane byty w Pt oraz ustawie o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna3.

Nalezy podkresli¢, ze wybér krajowych rozwiazan regulujgcych ochrone uzytkownikéw
przed niezamoéwiong informacja handlowa zalezny jest od prawa Unii Europejskiej, dalej
,UE". Art. 398 oraz inne przepisy Pke dotyczace ochrony przed natretnym marketingiem
elektronicznym, wdrazajg do polskiego systemu prawnego przepisy dyrektywy
2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 lipca 2002 r. dotyczacej
przetwarzania danych osobowych i ochrony prywatnosci w sektorze tacznosci
elektronicznej (dyrektywa o prywatnosci i tagcznosci elektronicznej), dalej ,Dyrektywa
2002/58/WE". Zgodnie z art. 13 ust. 3 Dyrektywy 2002/58/WE panstwa cztonkowskie
moga wybraé sposéb ochrony uzytkownikéw przed marketingiem: decydujac sie na zakaz
przesytania marketingu bez zgody abonentéw lub uzytkownikéw, albo zakaz przesytania
marketingu do abonentéw lub uzytkownikéw, ktérzy zgtosili sprzeciw wobec
otrzymywania tego typu komunikatéw. Zgodnie z tym, panstwa UE mogg wprowadzié¢ w
kraju tzw. zasade ,opt-in”, wedtug ktorej to uzytkownik musi uprzednio wyrazi¢ zgode na
przesytanie marketingu, badz tzw. rejestr ,do not call”, czyli tzw. zasade ,opt-out”, w
ktérym to uzytkownik moze wpisac sie na liste oséb, do ktérych nie mozna wysytac
informacji marketingowych.

Wprowadzajac w Polsce zasade ,opt-in”, ustawodawca obrat za cel zagwarantowanie
najwyzszego poziomu ochrony przed niezamdéwiong informacjg handlowga, dazac przy tym

1 Ustawa z 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. 2024 poz. 1221), (dalej ,Pke”)
2 ustawa z 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2024 poz. 34), (dalej ,Pt”)
3 ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. 2024 poz. 1513), (dalej ,usude”)
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do umozliwienia uzytkownikom kontroli nad dotyczacymi ich danymi. Nalezy podkresli¢,
ze wszyscy uzytkownicy moga w dowolnym momencie wycofaé udzielona zgode lub
zgtosi¢ naruszenie ich praw do odpowiednich organéw - Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, dalej ,,Prezesa UKE”, Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Zgodnie z obserwacjami Ministerstwa Cyfryzacji, zasada ,opt-in” zapewnia kazdemu
uzytkownikowi automatyczng ochrone bez koniecznos$ci wykonywania dodatkowych
dziatan z jego strony w tym zakresie, tj. zapisywania sie na okreslong liste oséb, ktére nie
chca otrzymywad niezamoéwionej informacji handlowej tzw. lista Robinsona. To
rozwiazanie przesuwa ciezar dowodu na przedsiebiorcow, ktérzy dowie$é musza, ze
posiadajg zgode na kontakt w celach marketingowych. Trzeba wskazac, ze réwniez w
innych krajach UE, jak na przyktad w Austrii, Czechach, Francji, Holandii, Niemczech, na
Litwie i Stowacji obowiazuja przepisy analogiczne do tych przyjetych w zesztym roku w
Polsce.

Ad 2) Czy Ministerstwo analizuje mozliwos$¢ uproszczenia procedur zgtaszania naruszen
przez obywateli - np. poprzez formularz online?

Nalezy zwréci¢ uwage, ze juz dzisiaj kazdy uzytkownik moze skorzystac z prawa do
zgtoszenia naruszen za pomoca formularzy elektronicznych, ktére dostepne s3 na stronach
internetowych Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Chciatbym podkresli¢, ze Ministerstwo
Cyfryzacji, jako podmiot nadzorujacy dziatalno$é Prezesa UKE, pozostaje w biezagcym
kontakcie z Urzedem, takze w celu zapewnienia nalezytej ochrony wszystkim
uzytkownikom ustug komunikacji elektronicznej. Takze inne urzedy - Urzad Ochrony
Danych Osobowych i Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, udostepniaja
wszystkim zainteresowanym mozliwos¢ kontaktu droga elektroniczng. Oprécz
wspomnianych powyzej form kontaktu mozliwe jest takze zgtoszenie problemu na adres
skrzynki podawczej ePUAP wyzej wymienionych urzeddéw poprzez wystanie pisma np.
przy pomocy serwisu mObywatel. Ponadto kazdy moze zgtosi¢ naruszenie wysytajac
wiadomos¢ elektroniczng na dedykowany adres poczty elektronicznej, ktéry mozna
znaleZ¢ na stronie internetowej odpowiedniego urzedu.

Z wyrazami szacunku

Michat Gramatyka

Sekretarz Stanu

/dokument podpisany elektronicznie/

Do wiadomosci:
Kancelaria Prezesa Rady Ministréw - Departament Spraw Parlamentarnych
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