2 Minister Rodziny,

Pracy i Polityki Spotecznej

BM-11.059.1.487.2025.
Warszawa, /elektroniczny znacznik czasu/

Pan

Szymon Hotownia
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr 12473 Pana Posta Marka Wesotego wraz grupg postow,
w sprawie decyzji ustalajgcych poziom potrzeby wsparcia oraz wnioskdédw o przyznawanie
Swiadczen wspierajacych, prosze przyjac ponizsze wyjasnienia.

Na wstepie pragne zapewnié, ze sprawy zwigzane z kontrolg realizacji przez wojewodéw
zadania, jakim jest wydawanie osobom z niepetnosprawnosciami decyzji ustalajgcych
poziom potrzeby wsparcia, a takze kwestie dotyczace wydatkéw z tym zwigzanych, sg przez
Kierownictwo Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej traktowane bardzo
powaznie. Zdajac sobie sprawe ze zwiekszonego zapotrzebowania w obszarze orzecznictwa,
we wrzesniu br. w Ministerstwie podjeto decyzje o uruchomieniu na ten cel rezerwy
w wysokosci 12 010 906 zt. Srodki z rezerwy celowej poz. 38 na dofinansowanie zadan
realizowanych przez zespoty do spraw orzekania o niepetnosprawnosci, na realizacje karty
parkingowej oraz na realizacje legitymacji osoby niepetnosprawnej rozdysponowano
pomiedzy poszczegdlnych Wojewodow (na dziatalno$¢ powiatowych zespotow
przeznaczono kwote 9 832 800 zt).

Petnomocnik Rzadu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych na biezgco monitoruje sytuacje
w powiatowych i wojewddzkich zespotach do spraw orzekania o niepetnosprawnosci
i pozostaje w statym kontakcie z Wojewodami oraz Przewodniczacymi Wojewddzkich
Zespotow.

Odnoszac sie bezposrednio do pytan Panstwa Postéw trzeba zacza¢ od waznego
dopowiedzenia. Zgodnie z art. 6b4 ust. 5 ustawy o rehabilitacji spotecznej i zawodowej oséb
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2025 r. poz. 913) wnioski o wydanie decyzji ustalajacej poziom
potrzeby wsparcia rozpatrywane sg w terminie nie dtuzszym niz 3 miesigce od dnia ich
wptywu do wojewddzkiego zespotu. Niemniej nalezy przy tym podkresli¢, ze na podstawie
art. 35 § 5 Kodeksu postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r., poz. 572,z 2025 r.,
poz. 769) do termindéw wskazanych w przepisach nie wlicza sie tych przewidzianych dla
dokonania okreslonych czynnosci, okreséw doreczania z wykorzystaniem publicznej ustugi
hybrydowej, o ktérej mowa w art. 2 pkt 7 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych (Dz.U.z 2023 r. poz. 285, 18601 2699), okreséw zawieszenia postepowania,
okresu trwania mediacji, a takze okreséw opo6znien spowodowanych z winy strony albo przez
przyczyny niezalezne od organu.

Wyjasniam ponadto, ze obecnie Wojewddzkie Zespoty do Spraw Orzekania
o Niepetnosprawnosci prowadzg postepowania o ponowne rozpatrzenie sprawy (instancja
odwotawcza) oraz postepowania wszczete w wyniku zmiany stanu zdrowia wnioskodawcow,
co zwieksza liczbe wymagajacych rozpatrzenia wnioskéw o ustalenie poziomu potrzeby
wsparcia. Nalezy tez zauwazy¢, ze sytuacje przekroczenia terminu rozpatrzenia wnioskéw
owydanie decyzji ustalajacej poziom potrzeby wsparcia przez wojewddzkie zespoty do
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spraw orzekania o niepetnosprawnosci majg charakter wieloaspektowy inalezy przy ich

ocenie bra¢ pod uwage szereg czynnikéw, ktore mogg wptywaé na wydtuzenie czasu

oczekiwania na wydanie decyzji w sprawie. Sg to miedzy innymi:

— sktadanie wniosku przez osoby niepetnosprawne albo ich opiekunéw prawnych za
posrednictwem operatora pocztowego albo bezposrednio do organu wydajacego
decyzje, a nie droga elektroniczna, pomimo, ze taka funkcjonalnos¢ zostata
zaimplementowana na portalu Emp@tia. Skutkuje to wymogiem przekonwertowania
dokumentdéw na postac cyfrowa i wprowadzeniaich do systemu informatycznego, co jest
dziataniem czasochtonnym;

— niespetnianie przez czes¢ wnioskéw wymogéw formalnych do ich rozpatrzenia lub
whniesienie ich przez osobe nieposiadajaca legitymacji do zainicjowania postepowania
o wydanie decyzji ustalajgcej poziom potrzeby wsparcia;

—  fakt wystepowania z wnioskiem o wydanie decyzji ustalajacej poziom potrzeby wsparcia
réowniez przez osoby niepetnosprawne (legitymujace sie np. orzeczeniem o zaliczeniu do
lekkiego stopnia niepetnosprawnosci lub orzeczeniem o celowosci przekwalifikowania
zawodowego), ktore nie utracity lub utracity w znikomym stopniu autonomie fizyczna,
psychiczng, intelektualng lub sensoryczng. Postepowania prowadzone sg natomiast
zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania administracyjnego wedtug daty wptywu
whniosku, takze zespoty sg obowigzane do prowadzenia postepowan dla oséb w kazdym
wieku i ré6zna zdolnoscig do samodzielnego funkcjonowania. Taki stan rzeczy przyczynia
sie do wydtuzonego oczekiwania na rozpatrzenie wniosku osob, ktére mogtyby wsparcia
wymagac w pierwszej kolejnosci.

Celem zapewnienia nalezytego monitoringu zwigzanych z tym proceséw resort pozostaje

w statym kontakcie z Wojewodami i urzednikami bezposrednio odpowiedzialnymi za

realizacje omawianego zadania. Podjetych zostato szereg dziatan naprawczych, ktore

przyczyniaja sie do coraz sprawniejszej realizacji wydawania decyzji ustalajacych poziom
potrzeby wsparcia przez wojewddzkie zespoty do spraw orzekania o niepetnosprawnosci, sa
to miedzy innymi:

— zwiekszenie srodkéw finansowych na wynagrodzenia osobowe celem nalezytego
zabezpieczenia realizacji zadania (zatrudnienie w 2025 roku 192 dodatkowych
pracownikéw do obstugi administracyjnej wojewddzkich zespotéw);

— przeprowadzanie przez Biuro Petnomocnika Rzadu do Spraw Osdéb niepetnosprawnych
kolejnych szkolern dla specjalistéw do spraw ustalania poziomu potrzeby wsparcia
przyczyniajac sie tym samym do zwiekszania liczby specjalistow w poszczegdlnych
wojewddzkich zespotach uprawnionych do wydawania decyzji;

— delegowanie pracownikéw urzedéw wojewddzkich do wykonywania zadan
pomocniczych zwigzanych z ustaleniem poziomu potrzeby wsparcia, zatrudnianie
stazystdow, a ponadto zawieranie uméw cywilno-prawnych osobami wykonujgcymi
prace administracyjne zwigzane z obstugg wnioskow i infolinii;

— organizowanie posiedzen sktadéw ustalajgcych poziom potrzeby wsparcia w dni wolne
od pracy;

— pozyskiwanie i wyposazanie kolejnych pomieszczen do obstugi administracyjnej oraz
posiedzen sktadéw ustalajgcych poziom potrzeby wsparcia.

Prowadzane na biezaco dziatania naprawcze przynoszg pozytywny skutek. Znacznie
zwiekszyta sie liczba wydawanych decyzji ustalajgcych poziom potrzeby wsparcia w skali
kraju ( 25 944 - grudzien 2024, 36 653 - wrzesien 2025). Wszedzie udziat rozpatrzonych
whnioskéw wsrdd wnioskéw ztozonych zwieksza sie, ale widoczne sg réznice miedzy
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wojewddztwami. W znacznej czesci wojewddztw rozpatrzono przynajmniej 2/3 ztozonych
wnioskéw, a w kilku zdecydowang wiekszos$¢ (zachodniopomorskie: 93%, kujawsko-
pomorskie: 89%, swietokrzyskie: 91%). Najtrudniejsza sytuacja jest na Slasku, gdzie jedynie
1/3 wnioskéw zakonczyto sie decyzja, oraz w Wielkopolsce (40% rozpatrzonych wnioskéw),
co w gtéwnej mierze wynika z wptywu bardzo duzej liczby wnioskéw o ustalenie poziomu
potrzeby wsparcia w tych regionach. W Biurze Petnomocnika Rzadu do Spraw Osdb
Niepetnosprawnych prowadzony jest staty monitoring s$redniego czasu rozpatrywania
wnioskéw przez poszczegdlne Wojewddzkie Zespoty do Spraw  Orzekania
o Niepetnosprawnosci, ajego cztonkowie pozostajg w statym kontakcie z Wojewodami
i Zespotami.

Z wyrazami szacunku

z up. Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
tukasz Krason

Petnomocnik Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych
Sekretarz Stanu

/-kwalifikowany podpis elektroniczny-/
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