
telefon +48 22 245 54 42 ul. Królewska 27
adres email sekretariat.BM@cyfra.gov.pl 00-060 Warszawa
www.gov.pl/web/cyfryzacja 

Sekretarz Stanu
Michał Gramatyka

BM.WP.057.191.2025
Warszawa,  13 listopada 2025 r.

Szanowny Pan
Szymon Hołownia
Marszałek Sejmu RP

Dot. pisma z 15 października br. Posłanki na Sejm RP Pani Barbary Dolniak w sprawie 
przeciwdziałania zjawisku tzw. szon patrol w przestrzeni publicznej i mediach 
społecznościowych (interpelacja nr 12817)

Szanowny Panie Marszałku,

poniżej przedstawiam odpowiedź na zadane przez Posłankę pytanie.

Ad 1) Czy Ministerstwo Cyfryzacji prowadzi rozmowy z platformami społecznościowymi 
w zakresie szybkiego reagowania i blokowania treści naruszających dobra osobiste 
małoletnich?

Zapewnienie bezpieczeństwa małoletnim w sieci jest jednym z priorytetów Ministerstwa 
Cyfryzacji, w ramach którego podejmowane są działania zarówno na poziomie krajowym, 
jak i unijnym. W przypadku rozwiązań krajowych wymienić należy aktywność zespołu 
ekspertów Dyżurnet.pl, który zorganizowany jest przez Naukową i Akademicką Sieć 
Komputerową – Państwowy Instytut Badawczy (NASK-PIB). Zespół ten stanowi punkt 
kontaktowy do zgłaszania nielegalnych treści w internecie, takich jak materiały 
przestawiające seksualne wykorzystywanie dzieci, twarda pornografia, rasizm, ksenofobia 
i inne nielegalne treści. W ich przypadku podejmowane są odpowiednie działania, takie jak 
kontakt z odpowiednimi służbami, w tym Policją. Specjaliści Dyżurnet.pl podejmują 
również działania wobec treści szkodliwych, które skierowane są przeciwko 
bezpieczeństwu dzieci. W takim przypadku najczęściej realizowane jest to poprzez kontakt 
z administratorem moderującym wskazane treści, w celu usunięcia tych treści. 
Występowanie takich treści w danej usłudze może zgłosić każda osoba m.in. poprzez 
specjalny formularz znajdujący się na stronie Dyżurnet.pl bądź poprzez aplikację 
mObywatel.

Obok tego trzeba wskazać, że w polskie przepisy przewidują ochronę przed zachowaniami 
naruszającymi dobra osobiste innych osób, w tym ich wizerunek. Wynika to m.in. z ustawy 
– Kodeks cywilny1. Dodatkowo zniewaga uznana jest za czyn zabroniony zgodnie 
z przepisami ustawy – Kodeks karny2. Wobec tego osoba dotknięta takimi działaniami 
może zgłosić dane wydarzenie Policji. Zarazem w Ministerstwie Cyfryzacji dostrzegamy, że 
nieodzowne jest dalsze wzmacnianie zasobów instytucji odpowiedzialnych za 
egzekwowanie prawa, w tym w celu usprawnienia identyfikacji sprawców czy adekwatnej 
reakcji na zgłaszane incydenty, do których dochodzi w internecie. W tym jednak zakresie 
właściwe kompetencje przysługują Ministerstwu Spraw Wewnętrznych i Administracji 
oraz Ministerstwu Sprawiedliwości.

W odniesieniu do rozwiązań unijnych, trzeba wskazać, że m.in. walkę względem takich 
zachowań wspierają przepisy Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
2022/2065 z dnia 19 października 2022 r. w sprawie jednolitego rynku usług cyfrowych 

1 Art. 23 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny (Dz.U. 2025 poz. 1071)
2 art. 216 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. – Kodeks karny (Dz.U. 2025 poz. 383)
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oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (Akt o usługach cyfrowych). Założeniem Aktu o 
usługach cyfrowych było m.in. stworzenie bezpiecznego środowiska cyfrowego i ochrona 
praw użytkowników w obliczu wyzwań związanych z rozprzestrzenianiem nielegalnych 
treści online, a obecnie projektowana nowelizacja wdrażająca Akt jest przedmiotem prac 
Sejmu RP (druk sejmowy nr 1757).

Akt o usługach cyfrowych zobowiązuje m.in. dostawców usług hostingu (w tym platform 
internetowych) do wdrożenia mechanizmów umożliwiających dowolnej osobie lub 
dowolnemu podmiotowi zgłoszenie obecności w usłudze określonych informacji, które 
dana osoba lub dany podmiot uważają za nielegalne treści. Mechanizmy te muszą spełniać 
wytyczne dotyczące łatwego dostępu i przyjazności dla użytkownika oraz muszą pozwalać 
dokonywać zgłoszeń wyłącznie drogą elektroniczną.

Należy także wskazać, że Akt o usługach cyfrowych zobowiązuje dostawców platform 
internetowych dostępnych dla małoletnich do wprowadzenia odpowiednich 
i proporcjonalnych środków, które zapewnią wysoki poziom prywatności, bezpieczeństwa 
i ochrony małoletnich w ramach świadczonych przez siebie usług (art. 28 ust. 1 Aktu). Za 
kontrolę przestrzegania tych przepisów odpowiada Komisja Europejska – w przypadku 
największych platform – oraz Prezes Urzędu Komunikacji Elektronicznej w pozostałych 
przypadkach.

Ostatecznie trzeba podkreślić, że kwestia ochrony dzieci przed zagrożeniami w internecie 
ma dla Ministerstwa Cyfryzacji szczególne znaczenie. Względem zagrożeń związanych z 
korzystaniem z internetu przez małoletnich podejmowane są działania mające na celu 
zwiększenia bezpieczeństwa dzieci w internecie. Procedowany jest w Ministerstwie 
projekt ustawy o ochronie małoletnich przed dostępem do treści pornograficznych 
w internecie, którego założeniem jest zwiększenie odpowiedzialności dostawców usług 
świadczonych drogą elektroniczną, w ramach których dzieci mogą uzyskać dostęp do 
treści pornograficznych, za bezpieczeństwo małoletnich. Obecnie wraz z początkiem 
października zakończyła się druga tura konsultacji publicznych projektu. Z analizy 
zgłoszonych podczas konsultacji uwaga wynika, że treści szkodliwe, w tym patotreści są 
stosunkowo nowym i dynamicznie zmieniającym się zagrożeniem, które wymagają 
pogłębionej analizy. Wobec tego, ze względu na wagę tego zjawiska i coraz 
powszechniejszy dostęp do patotreści oraz ich negatywny wpływ na małoletnich, 
planowane jest przeprowadzenie oddzielnego procesu legislacyjnego, w ramach którego 
zostaną przedyskutowane kwestie definicyjne, sposób klasyfikowania tych treści w sposób 
niepozostawiający wątpliwości co do rozumienia tego pojęcia, oraz pożądane najlepsze 
praktyki co do postępowania z takimi treściami. W tym odrębnym procesie legislacyjnym 
niezbędne będzie przedyskutowanie sposobów skutecznej walki z takimi treściami i 
zachowaniami analogicznymi do tych określanych jako „szon patrol”.

Z wyrazami szacunku
Michał Gramatyka
Sekretarz Stanu
/dokument podpisany elektronicznie/

Do wiadomości:
Kancelaria Prezesa Rady Ministrów - Departament Spraw Parlamentarnych
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