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Dot. pisma z 23 pazdziernika br. Postanki na Sejm RP Pani Olgi Ewy Semeniuk-Patkowskiej

w sprawie cyfrowego wykluczenia oséb starszych w kontekscie ustug publicznych online
(interpelacja nr 12958)

Szanowny Panie Marszatku,
ponizej przedstawiam odpowiedzi na zadane przez Postanke pytania.

Ad 1) Czy Ministerstwo prowadzi statystyki lub analizy dotyczace skali wykluczenia
cyfrowego wsrod oséb powyzej 60. roku zycia?

Ministerstwo Cyfryzacji monitoruje sytuacje m.in. skali wykluczenia oséb starszych.
Zgodnie ze statystykami GUS z 2024 r. 82,3% 0s6b (tj. 5 624,9 tys.) w wieku 60-74 lata
nie posiadato podstawowych kompetencji cyfrowych, w tym 26,5% (tj. 1 808,5 tys.) nie
korzystato nigdy z internetu, a 9,5% (tj. 652,1 tys.) nie posiadato zadnych umiejetnosci
cyfrowych.

Ad 2) Czy planowane s3 dziatania majace na celu przywraécenie lub utrzymanie
tradycyjnych kanatéw obstugi (papierowych, telefonicznych) dla oséb, ktore nie moga
korzystac z eustug?

Projekt Strategii Cyfryzacji Pafistwa wyznacza gtéwne kierunki transformac;ji cyfrowe;j
panstwa, wskazujac na cele oraz srodki ich realizacji. Nadrzednym celem Strategii jest
poprawa jakosci zycia obywateli dzieki cyfryzaciji, dlatego tez dziatania Strategii s
ukierunkowane na uzytkownikdw (w szczegdlnosci dziatania z zakresu usprawnien
funkcjonowania administracji publicznej oraz komunikacji miedzy urzedem a
uzytkownikiem).

Dziatania ujete w Strategii zostaty jednak zaplanowane z uwzglednieniem réwniez sytuacji
0s06b ze szczegblnymi potrzebami, a takze oséb zagrozonych wykluczeniem cyfrowym
(wynikajacym np. z nieréwnego dostepu do internetu, niedostatecznych umiejetnosci
cyfrowych czy z obaw zwigzanych z korzystaniem z rozwigzan cyfrowych).

W zwigzku z tym, w Strategii zwrdcono uwage na koniecznos$¢ zapewnienia przez panstwo
dobrowolnosci korzystania z rozwiazan cyfrowych, zwigzanych z komunikacja z
administracja publiczng oraz realizacjg ustug. Oznacza to, ze uzytkownik nadal powinien
mie¢ mozliwos¢ zatatwienia spraw w urzedzie tradycyjnie, a nie tylko cyfrowo.

Ad 3) Czy rzad rozwaza wprowadzenie obowiazku zapewnienia alternatywnej, nie
cyfrowej formy obstugi w kazdej instytucji publicznej?

W projekcie Strategii Cyfryzacji podkre$lono znaczenie cyfryzacji dla rozwoju panstwa
(zaréwno gospodarczego, ale tez spotecznego) oraz dla zwiekszenia konkurencyjnosci i
innowacyjnosci. Strategia jest dokumentem kierunkowym, wskazujacym strategiczne
priorytety i kierunki dziatan. W Strategii przewidziano m.in. dziatania na rzecz
usprawnienia funkcjonowania administracji publicznej (m.in. rozwoj e-ustug publicznych,
cyfryzacje proceséw administracyjnych i postepowan sgdowych, rozwdéj srodkow
identyfikacji elektronicznej), jednak rownoczesnie podkreslona zostata konieczno$é
zapewnienia uzytkownikom dobrowolnosci korzystania z rozwiazan cyfrowych.
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Ad 4) Czy przewidywane s3 programy edukacyjne dla senioréw w zakresie korzystania z
podstawowych narzedzi cyfrowych i jaka jest ich skutecznosc¢?

Ministerstwo Cyfryzacji obejmuje dziataniami szkoleniowymi osoby wykluczone cyfrowe,
w tym osoby starsze. Do potowy 2026 r. zaplanowano przeszkolenie z zakresu
kompetencji cyfrowych w ramach inwestycji C2.1.3 E-Kompetencje (finansowanej z KPO)
min. 250 tysiecy oséb w catej Polsce. Szkolenia beda adresowane m.in. do oséb
narazonych na wykluczenie cyfrowe oraz do szerokiej grupy obywateli. Na szkolenia mogag
zgtaszac sie, podczas rekrutacji do tych dwéch grup, takze osoby starsze. Szkolenia maja
doprowadzi¢ do nabycia przynajmniej podstawowego poziomu kompetencji cyfrowych, a
istotnym elementem zaje¢ bedzie problematyka higieny cyfrowej i bezpieczenstwa w sieci.
Szkolenia sg prowadzone przez wybranych w ramach konkurencyjnych naboréw
Ostatecznych Odbiorcéw Wsparcia (tj. np. organizacje pozarzadowe, partnerstwa
organizacji pozarzadowych z jednostkami samorzadu terytorialnego, instytucje
prowadzace dziatalno$¢ w zakresie uniwersytetéw trzeciego wieku). Dotychczas odbyta
sie pierwsza edycja szkolen, obecnie realizowana jest druga edycja.

Obecnie realizowany jest projekt szkoleniowy dla senioréw w sanatoriach pn. ,eFajfy”. W
ramach projektu dla przebywajacych w sanatoriach na terenie catej Polski oséb,

ktére ukonczyty 60 lat, zostang zorganizowane i przeprowadzone do korica 2025 roku
bezptatne szkolenia z zakresu bezpieczenstwa w sieci i e-ustug. Szkolenia majg za zadanie
pokazaé seniorom, jak w bezpieczny i efektywny sposdéb korzystaé z narzedzi cyfrowych.
Programem zostang objete tacznie 102 sanatoria. Dzieki odbytym szkoleniom seniorzy
otrzymaja wsparcie w pierwszych krokach z technologia (w tym w zaktadaniu konta e-mail,
instalacji komunikatoréw oraz swobodniejszego poruszania sie po internecie), zdobeda
wiedze na temat korzysci ptynacych z korzystania z profilu zaufanego oraz e-ustug i
aplikacji publicznych, otrzymaja wsparcie w zatozeniu profilu zaufanego, poznaja aplikacje
mObywatel oraz Internetowe Konta Pacjenta, a ponadto poznajg zagadnienia zwigzane

z podstawami bezpieczenstwa w internecie. Dziatanie realizowane jest przez Naukowa

i Akademicka Sie¢ Komputerowa - Panstwowy Instytut Badawczy (NASK-PIB) w ramach
udzielonego przez Ministra Cyfryzacji finansowania w formie dotacji. Co wiecej, w ramach
projektu NASK-PIB opracowat broszure edukacyjno-informacyjna, ktéra otrzyma kazdy
uczestnik szkolenia celem utrwalenia zdobytej wiedzy.

Ponadto nalezy wspomniec o zrealizowanym w formie konkursu projekcie ,Szkota
miedzypokoleniowa”, ktérego celem byto wspieranie edukacji cyfrowej seniorow

i budowanie miedzypokoleniowych relacji. W pierwszej edycji konkursu zorganizowano
ponad 5,5 tysigca warsztatéow, w ktérych wzieto udziat tacznie powyzej 20 tysiecy oséb
(ucznidéw, nauczycieli i senioréw). Zajecia przeprowadzono w | kwartale 2025 r. w
szkotach, bibliotekach, domach kultury i klubach seniora, a dzieki pomocy mtodych ludzi,
osoby starsze uczyty sie o e-ustugach i poznawaty zasady bezpiecznego korzystania z
internetu. Projekt zakonczyt sie uroczysta galg, podczas ktérej nagrodzono laureatow
konkursu oraz wyrdznionych (tacznie 74 szkoty). Dzieki zrealizowanym warsztatom
seniorzy nabyli podstawowe umiejetnosci w zakresie obstugi narzedzi cyfrowych oraz
korzystania z e-ustug publicznych, co wptyneto na zwiekszenie ich samodzielnosci oraz
aktywnosci spotecznej. Z uwagi na pozytywny odbiér projektu planowane s3 jego kolejne
edycje.

Z wyrazami szacunku

Pawet Olszewski

Sekretarz Stanu

/dokument podpisany elektronicznie/
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