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Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr K10INT13243, Pana Macieja Wrdébla, Posta na Sejm RP,
w sprawie problemow z doreczaniem przesytek przez Poczte Polskg na terenie Gizycka
i okolicznych miejscowosci zdnia 30 pazdziernika 2025 r., uprzejmie przekazuje
nastepujace wyjasnienia na podstawie informacji udzielonej przez spotke Poczta Polska S.A.
(dalej rowniez jako: Spotka).

Poczta Polska S.A. poinformowata, ze wdrozyta szereg dziatan operacyjnych i systemowych
majacych na celu doskonalenie proceséw doreczania przesytek. W Spoétce realizowany jest
m.in. proces koncentracji stuzby doreczen w miastach bedacych siedzibg powiatu.
W powiecie gizyckim w Placéwce Pocztowej (PP) Gizycko 1 w 2024 r. skoncentrowano
siedem rejonéw doreczen z mniejszych placéwek pocztowych tj. PP Wydminy i PP Ryn.
Celem tych dziatan byto usprawnienie procesow logistycznych, przy jednoczesnym
zachowaniu dostepnosci ustug dla mieszkaricéw Gminy Wydminy oraz mieszkancow Miasta
i Gminy Ryn.

Odnosénie jakosci $wiadczonych ustug Spotka zapewnita, ze prowadzi staty monitoring
placéwek pocztowych w zakresie skutecznosci i terminowosci doreczania przesytek.
Wedtug Poczty Polskiej S.A. wskaznik terminowos$¢ $wiadczenia ustug na terenie PP
Gizycko 1 ksztattuje sie na poziomie $redniej krajowej uzyskiwanej przez Spotke, natomiast
dla czesci ustug, w szczegolnosci paczek powszechnych, czy listéw priorytetowych,
uzyskiwany wynik jest nawet wyzszy.

Niemniej jednak Spétka odnotowuje przejsciowe okresy spadku poziomu jakos$ci w procesie
doreczania na terenie miasta Gizycka. W ostatnich 6 miesigcach w PP Gizycko 1 problemy
wynikaty z nieobsadzonych wakatéw pracownikéw stuzby doreczen. Spétka podjeta
dziatania naprawcze i zintensyfikowata proces rekrutacji listonoszy wraz z naciskiem na
dziatania dotyczace ograniczenia fluktuacji pracownikéw. Obecnie zakonczono rekrutacje
na wakujagce stanowiska listonoszy, natomiast w pozostatych stuzbach placéwek
pocztowych na terenie miasta Gizycka nie wystepuja wakaty.

Poczta Polska S.A. dodata, ze w powiecie gizyckim obecnie funkcjonuje 12 placéwek Poczty
Polskiej S.A. i nie sg planowane likwidacje ani ograniczenia ich dziatalnosci.

W kwestii realizacji dziatann inwestycyjnych informuje, iz Poczta Polska S.A. rozwija m.in.
obiekty logistyczne i park maszynowy. Celem projektu jest zwiekszenie liczby przesytek
dzielonych maszynowo do poziomu rejonu doreczen, takze w przypadku placéwek
zlokalizowanych na terenie Warmii i Mazur. Ponadto Spétka oferuje szereg udogodnien
w zakresie swoich ustug, w tym rowniez dla fazy oddawczej jak np. ,polecony do skrzynki”.



Jednoczesnie przypominam, ze Minister Aktywéw Panstwowych wykonujac prawa z akgji
w Poczcie Polskiej S.A. realizuje uprawnienia wynikajace z praw korporacyjnych, scisle
okresdlonych w przepisach prawa, w szczegdlnosci w ustawie z dnia 15 wrze$nia 2000 r.
Kodeks spotek handlowych (Dz. U. z 2024 r. poz. 18 ze zm.). Zgodnie ze Statutem Poczty
Polskiej S.A. wszelkie sprawy zwigzane z prowadzeniem spraw Spoétki, nie zastrzezone
przepisami prawa lub postanowieniami Statutu dla Walnego Zgromadzenia lub Rady
Nadzorczej, nalezg do kompetencji Zarzadu.
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