Minister
Finansow i Gospodarki

Warszawa, 19 listopada 2025 roku

Sprawa: Odpowiedz nainterpelacje nr 12322
Znak sprawy: DTC6.054.3.2025
Kontakt: Kancelaria MF

tel.: +48 22 694 55 55
e-mail: kancelaria@mf.gov.pl

Pan
Wiodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w zwigzku z interpelacjg nr 12322 Pana Posta Janusza Kowalskiego w sprawie
wykorzystania zaawansowanych narzedzi sztucznej inteligencji w Ministerstwie
Finansow i Krajowej Administracji Skarbowej, Minister Finanséw i Gospodarki
przekazuje ponizsza odpowiedz.

Ad 1. Krajowa Administracja Skarbowa (KAS) nie subskrybuje ani nie korzysta
z narzedzi generatywnej sztucznej inteligencji (GenAl) ani innych ustug opartych na
Al.

W MF wykorzystywane sg narzedzia:

1. Firefly, narzedzie zintegrowane z programem do edycji plikow graficznych
Photoshop, firmy Adobe - liczba pracownikow 6 (Biuro Komunikacji
i Promocji).

2. Topaz Photo Al - narzedzie do korekty zdje¢, firmy Topaz Labs - liczba
pracownikoéw 4 (Biuro Komunikacji i Promocji).

3. DeeplL Pro Advanced + Write Pro - taczna liczba pracownikéw 75
(Departament Rozwoju Rynku Finansowego MF, CIRF, Departament
Wspbtpracy Miedzynarodowej MF, Departament Systemu Podatkowego
MF, Biuro Komunikacji i Promocji MF).

Zgodnie z obowigzujaca Polityka Bezpieczenstwa Informacji w Resorcie Finanséw
nie dopuszcza sie przetwarzania informacji podlegajgcych ochronie prawnej
w publicznych narzedziach Al.

Ad 2. Blokowanie dostepu do publicznych narzedzi i stron internetowych
realizowane jest zgodnie obowigzujacymi w Resorcie Finanséw politykami
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bezpieczenstwa, w sytuacji zidentyfikowana narzedzia jako potencjalnie
niebezpiecznego.

Ad 3. W Resorcie Finanséw nie dopuszcza sie korzystania z kont prywatnych
w celach stuzbowych. Takie dziatanie bytoby niezgodne z Polityka Bezpieczenstwa
Teleinformatycznego Resortu Finansow.

Ad 4. Zadania na stanowisku pracy s realizowane zgodnie z obowigzujgcymi
regulaminami organizacyjnymi i politykami bezpieczenstwa. W Resorcie Finanséw
nie wskazuje sie katalogu czynnosci stuzbowych, dla ktérych rekomenduje sie
stosowanie okres$lonych narzedzi informatycznych, w tym narzedzi Al do realizacji
zadan na stanowisku pracy.

W5sraod zaimplementowanych i uzywanych w Resorcie Finanséw rozwigzan Al nalezy
wskazacé:

e W obszarze kontroli celnych - system OKO-RTG.
System wspiera wykrywanie przemytu wyuczonych klas towaréw. System OKO
wykorzystuje zaawansowane algorytmy Al do analizy zdje¢ rentgenowskich. Dzieki
technologii deep learning, w tym sieci neuronowych CNN (Convolutional Neural
Networks), automatycznie identyfikuje klasy towaréw. Rozwigzanie to przyspiesza
i usprawnia proces kontroli. Dane wykorzystywane przez system: obrazy natywne
RTG generowane przez wielkogabarytowe urzadzenia RTG.

e W obszarze wsparcia proceséw obstugi klienta - chatbot (Kaspro) oraz
voicebot (Kasja).

Narzedzia wdrozone razem z systemem Multikanatowe Centrum Komunikacji
(eMCeK) wspierajg pracownikdéw w zakresie automatycznego rozpoznania
zapytania klienta oraz przekierowania do pracownika obstugujacego dany kanat
komunikacji.

Ad 5. Narzedzia wykorzystujgce technologie Al s3 implementowane zgodnie
zzasadami bezpieczenstwa systeméw informatycznych. Wszystkie narzedzia
przechodzgatesty bezpieczenstwa przed wdrozeniem produkcyjnym. Dostep do tych
narzedzi oraz danych jest regulowany procedurami bezpieczenstwa poszczegdlnych
systemow.

Zgodnie z obowigzujacg w Resorcie Finanséw Politykg Bezpieczenstwa Informaciji,
wdrozony zostat Katalog Klasyfikacji Informacji i Zasady oznaczania, postepowania
oraz ochrony informacji zgodnie z przyjeta klasyfikacja. W ramach tych
zabezpieczenh pracownicy posiadajg biezaca informacje nt. zatwierdzonych w MF
aktywéw wspierajagcych w kontekscie bezpieczenstwa informacji oraz
wprowadzonej klasyfikacji informacji.

Ad 6. Rozwdj kompetencji w obszarze Al jest elementem catosciowej strategii
zarzadzania kompetencjami prowadzonej w Resorcie Finanséw, w ramach ktorej
realizowane sa m.in.:
e Szkolenia indywidualne i grupowe wynikajace z indywidualnych planéw
rozwoju zawodowego.
e Szkolenia specjalistyczne dostosowane do potrzeb szkoleniowych
pracownikéw i celéw zawodowych, realizowane na wniosek pracownikéw.
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Inicjatywy zmierzajace do podnoszenia kompetencji zawodowych
pracownikow Resortu Finansow (webinary, spotkania rozwojowe).

W 2024 roku w ramach cyklu szkolen pn. Efektywne Wykorzystanie Al
w Administracji Publicznej realizowanych przez Ministerstwo Cyfryzacji dla
pracownikéw urzedéw organéw naczelnych przeszkolonych zostato 200
Pracownikéw Resortu Finanséw.

Obecnie Ministerstwo Finanséw realizuje dla wszystkich pracownikéw MF
(zapewniono szkolenia dla 3000 os6b w kazdym bloku tematycznym
realizowanym w ramach szkolenia), kompleksowe szkolenie ze sztucznej
inteligencji obejmujace cztery bloki tematyczne:

Podstawy Al i otoczenie prawne.

Bezpieczenstwo w kontekscie inicjatyw i wdrozen Al w sektorze
publicznym.

Zarzadzanie ryzykiem Al.

Inicjatywy Al.

W tabeli ponizej wskazano rowniez szkolenia indywidualne i grupowe zrealizowane
w latach 2024 - 2025 w obszarze sztucznej inteligencji dla Pracownikéw Resortu
Finanséw.

Szkolenia zrealizowane w 2024 roku

Lp. Temat szkolenia Lleon itels
przeszkolonych
1 . . 5
Agenci Al w procesach biznesowych
2 Al wresearchu 1
Pierwsze kroki ze sztuczng inteligencja.
3 | Warsztat z wykorzystaniem Chat GPTiinnych 1

narzedzi Al

Sztuczna inteligencja w administracji
4 | publicznej, Warsztaty dla Dyrektoréw 1
Generalnych

Al - Sztuczna inteligencja - zastosowania.

> Kryptoaktywa jako instrumenty finansowe 25
Al - Sztuczna Inteligencja - polityka,
6 zastosowania. Nowe technologie na rynku 26

finansowym. Kryptoaktywa - wprowadzenie
do zagadnienia
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Al - Sztuczna Inteligencja - polityka,
zastosowania. Nowe technologie na rynku
finansowym. Kryptoaktywa - wprowadzenie
do zagadnienia

29

Al - Sztuczna Inteligencja - polityka,
zastosowania. Nowe technologie na rynku
finansowym. Kryptoaktywa - wprowadzenie
do zagadnienia

25

Al - Sztuczna Inteligencja - polityka,
zastosowania. Nowe technologie na rynku
finansowym. Kryptoaktywa - wprowadzenie
do zagadnienia

20

Al - Sztuczna Inteligencja - polityka,
zastosowania. Nowe technologie na rynku
finansowym. Kryptoaktywa - wprowadzenie
do zagadnienia

10 24

Al - Sztuczna Inteligencja - polityka,
zastosowania. Nowe technologie na rynku
finansowym. Kryptoaktywa - wprowadzenie
do zagadnienia

Szkolenia zrealizowane w 2025 roku

1 24

Lp. Temat szkolenia taczna liczba osob

1| Chat GPTi Al - Inteligentna analiza danych 1

5 Power Bl - zaawansowana analiza danych z 1
wykorzystaniem narzedzi Al - 1 osoba.

3 CyberGQV, Bezpieczne Al w administracji 1
panstwowej
Al - Sztuczna Inteligencja - polityka, regulacje,

4 zastosowania. Nowe technologie na rynku 39

finansowym. Kryptoaktywa - wprowadzenie
do zagadnienia
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Al - Sztuczna Inteligencja - polityka, regulacje,
zastosowania. Nowe technologie na rynku
finansowym. Kryptoaktywa - wprowadzenie
do zagadnienia

38

Al - Sztuczna Inteligencja - polityka, regulacje,
zastosowania. Nowe technologie na rynku
finansowym. Kryptoaktywa - wprowadzenie
do zagadnienia

36

Al - Sztuczna Inteligencja - polityka, regulacje,
zastosowania. Nowe technologie na rynku
finansowym. Kryptoaktywa - wprowadzenie
do zagadnienia

37

Ponadto, w celu podnoszenia kompetencji pracowniczych i utatwienia dostepu
dowiedzy MF na biezaco organizuje otwarte podcasty/webinaria, poruszajace
rézne zagadnienia zwigzane z Al. Gosémi tychze webinaridow sg uznani eksperci
zobszaru Al. W ramach tych dziatah szkoleniowych zrealizowano materiaty
dotyczace:

e Etykiiodpowiedzialnego projektowania oraz wdrazania rozwigzan opartych
na Al.
Rozporzadzenia Al ACT i wynikajacych z niego wytycznych.

e Podstaw sztucznej inteligencji - czym jest sztuczna inteligencja i jak wptywa
na nasze zycie.

e  Wyzwan i identyfikacji ryzyk zwigzanych z wykorzystaniem sztucznej
inteligencji.

W ramach tych dziatan w latach 2024-2025 zrealizowano 7 podcastéw/webinarow.

Ad 7. System Obstugi Zwrotu Podatku VAT Podréznym (TAX FREE2) -
Wykorzystanie technologii Al w procesie grupowania nazw produktéw
z dokumentéw TAX FREE do odpowiednich kategorii statystycznych przy uzyciu
technologii ML/AI. Zadanie wytworzenie i wdrozenia aplikacji realizowane jest
w Projekcie TAX FREE (PUESC.P4.6) w ramach resortowego Programu Platforma
Ustug Elektronicznych Skarbowo-Celnych (PUESC). Automatyzacja procesu
sortowania i grupowania nazw produktéw przy uzyciu technologii uczenia
maszynowego (ML/AI) z wykorzystaniem sztucznej inteligencji usprawni realizacje
zadan funkcjonariuszy i pracownikéw KAS oraz pozwoli KAS bardziej precyzyjnie
wykonywaé obowigzek sprawozdawczy do Gtéwnego Urzedu Statystycznego.
Dziatania zwigzane z rozwojem systemu TAX FREE2 poprowadzone sg bez udziatu
wykonawcy zewnetrznego - dziatania wytwércze prowadzone s przez zespoét
resortowy. Zakonczenie prac rozwojowych systemu TAX FREE2 w zakresie opisanej
aplikacji planowane jest w 1 kwartale 2026 r. a wdrozenie rozwigzania w 2 kwartale
2026r.

Projekt ,System informatyczny GIIF 2.0 wraz z implementacjg goAML (SIGIIF 2.0)".
Obecnie trwa analiza mozliwosci wykorzystania narzedzi Al - modeli jezykowych
(LLM), do analizy danych w procesach dotyczacych przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu. Komponent Al jest w trakcie planowania
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i oceny mozliwosci zastosowania narzedzi Al do proceséw analitycznych Resortu
Finanséw.

Ad 8. Zarzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 10 marca 2022 r. w sprawie Systemu
Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji i Polityki Bezpieczenstwa Informacji
Resortu Finansow (z podzn. zm.). zostat wdrozony System Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji (SZBI). SZBI zostat wdrozony w oparciu o norme
27001 i stosuje sie adekwatne do szacowania ryzyka zabezpieczenia wskazane
w zataczniku A do normy 27001. Zgodnie z obowigzujaca Polityka Bezpieczenstwa
Informacji, wdrozony zostat Katalog Klasyfikacji Informacji oraz Zasady oznaczania,
postepowania oraz ochrony informacji zgodnie z przyjeta klasyfikacjag. W ramach
tych zabezpieczen pracownicy posiadajg biezaca informacje nt. zatwierdzonych
w MF aktywdéw wspierajagcych w kontekscie bezpieczenstwa informacji oraz
wprowadzonej klasyfikacji informacji.

W Resorcie Finanséw zostata réwniez przyjeta Polityka Rozwoju Sztucznej
Inteligencji. Dokument ten okresla podejscie Resortu Finanséw do Al poprzez
zdefiniowanie ram dziatania w odniesieniu do systeméw Al.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Finanséw i Gospodarki

Jurand Drop
podsekretarz stanu

w Ministerstwie Finansow
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