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Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr 11603 Pani Postanki Jozefy Szczurek-Zelazko, w sprawie
szybkiego rozwoju Al i wptywu tych proceséw na rynek pracy w Polsce, prosze przyjac
ponizsze wyjasnienia.

Zmiany technologiczne, w tym rewolucja cyfrowa, odgrywaja kluczowa role w ksztattowaniu
rynku pracy. Cyfryzacja, automatyzacja, robotyka oraz rozwadj sztucznej inteligencji (Al)
moga w istotnym stopniu zwiekszy¢ produktywnosé w niektorych branzach, generujac przy
tym réwniez obawy o utrzymanie miejsc pracy i odpowiednig ochrone praw pracownikow.

W kierowanym przeze mnie resorcie na biezgco monitorowane s3 kwestie zwigzane
zwptywem nowoczesnych technologii na rynek pracy i prowadzone analizy zwigzane
z wykorzystaniem systemow sztucznej inteligencji i ich wptywem na ten obszar.

W 2024 r. na zlecenie resortu pracy w Naukowej i Akademickiej Sieci Komputerowej -
Panstwowego Instytutu Badawczego (NASK-PIB) sporzadzono ekspertyze dotyczaca
wptywu Al na rynek pracy. Cze$¢ 1 dokumentu dotyczy wptywu nowych regulacji w obszarze
cyberbezpieczenstwa na rynek pracy, czes¢ 2 zas wptywu sztucznej inteligencji na
zatrudnienie i strukture rynku pracy.

Ekspertyza zawiera tez analize skutkow wprowadzenia dyrektywy Unii Europejskiej (UE)
zdnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie $rodkéw na rzecz wysokiego wspdlnego poziomu
cyberbezpieczenstwa na terytorium UE (dalej: NIS 2) oraz nowelizacji ustawy z dnia 5 lipca
2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (dalej: UoKSC) dla polskiego rynku pracy.
Wskazuje ona, ze regulacje te znaczaco zwiekszajg liczbe podmiotéw zobowigzanych do
stosowania standardéw cyberbezpieczenstwa, obejmujac kluczowe sektory - mu.in.
energetyke, telekomunikacje czy zdrowie, a takze sektory takie jak gospodarka odpadami
czy przemyst.

Transpozycja dyrektywy do polskiego porzadku prawnego oraz wdrozenie zmian
w krajowym systemie cyberbezpieczenstwa wymuszg modyfikacje zakresu zadan
i kompetencji ustalonych w ramach istniejacych zawodéw, a takze modyfikacje
funkcjonujacych specjalnosci lub stworzenie nowych. Zgodnie z szacunkami ekspertéw
NASK-PIB nowe regulacje obejma co najmniej 65 tysiecy podmiotéw w 18 dziedzinach
gospodarki. Gérny putap zasiegu regulacji szacuje sie na 75 tysiecy, ale liczba ta moze ulec
zmianie po wejsciu w zycie nowelizacji UoKSC. Zaréwno NIS 2, jak i projekt jej transpozycji
do prawa krajowego zawierajg bowiem mozliwosci objecia obowigzkami takze podmiotéw
niespetniajacych wprost kryteriéw ustawowych.

Rzeczona ekspertyza obejmuje tez opisy dotychczas przeprowadzanych badan i analiz
przedstawiajacych wptyw technologii na rynek pracy, spoteczny odbidr zwigzanych z tym
zmian, a przede wszystkim aktualne prognozy modyfikacji w strukturze rynku pracy.
W dokumencie zaprezentowano ujecia globalne, jak réwniez pierwsze raporty
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w przedmiocie skutkdw upowszechnienia automatyzacji i narzedzi Al dla polskiego rynku
pracy.

W 2025 r. NASK opublikowat raport ,Generatywna sztuczna inteligencja a polski rynek
pracy”l. Zgodnie z przedstawionymi tam analizami 30,3% wszystkich miejsc pracy w Polsce
(okoto 5,08 min stanowisk) cechuje sie pewnym stopniem podatnosci na automatyzacje lub
transformacje zwigzang z wykorzystaniem generatywnej Al. tacznie 4,9% zatrudnionych
(817,5 tys. 0sdb) pracuje w zawodach o najwyzszej podatnosci, w ktérych wiekszos¢ zadan
moze zostac zautomatyzowana.

Do najciekawszych opracowan przygotowanych przez instytucje publiczne nalezy raport
Polskiego Instytutu Ekonomicznego (PIE) pn. ,Al na polskim rynku pracy”2. Zgodnie z jego
wynikami okoto 3,68 min pracownikdw w Polsce (co stanowi okoto 22% wszystkich
pracujacych) pracuje w 20 zawodach najbardziej narazonych na wptyw sztucznej inteligencji.
Sa to gtéwnie zawody wymagajace wysokiej specjalizacji i kwalifikacji specjalistow, takie jak
finansisci, prawnicy, programisci, analitycy systeméw komputerowych, nauczyciele
akademiccy, sekretarki czy menedzerowie.

Kobiety sg bardziej narazone na utrate pracy w zwigzku z rozwojem i wdrazaniem Al niz

mezczyzni. W grupie 20 zawoddéw najbardziej wystawionych na wptyw Al zatrudnionych jest

az 28% wszystkich pracujacych kobiet w Polsce i 17% mezczyzn. Wynika to z faktu, ze

kobiety rzadziej podejmujg prace fizyczne i czesciej sg lepiej wyksztatcone. Osoby z wyzszym

wyksztatceniem sg réwniez bardziej narazone na dziatanie sztucznej inteligencji - 44%

takich osoéb pracuje w 20 zawodach, ktére w najwiekszym stopniu odczuty rozwéj Al. Dane

uzyskane przez PIE wskazuja, ze:

— teoretycznie 4,1% zatrudnienia w Polsce (okoto 800 tys. miejsc pracy) moze zostac
zautomatyzowane przez generatywna Al,

— na wiekszej cze$¢ polskiego rynku pracy (okoto 13,7%, czyli ponad 2,5 miliona miejsc
pracy) wykonywana praca moze zostac¢ objeta wsparciem, a nie catkowicie zastapiona
przez Al.

Sektory najbardziej narazone na oddziatywanie Al to finanse, ubezpieczenia, a takze zawody
zwigzane z zarzadzaniem, administracjg i programowaniem.

Najmniej narazone sg grupy pracownikéw zatrudnionych w zawodach zaktadajacych
wykonywanie prac fizycznych, takie jak robotnicy w rolnictwie, le$nictwie i rybotéwstwie,
magazynierzy, malarze, gospodarze obiektdéw, sprzatacze oraz operatorzy maszyn. Réwniez
branza gastronomiczna i zakwaterowanie, atakze budownictwo wykazujg niski poziom
ekspozycji na Al.

W kierowanym przeze mnie resorcie realizowany jest w ramach funduszy europejskich
projekt ,Opracowanie i wdrozenie systemu strategicznego prognozowania
zapotrzebowania na umiejetnosci w obszarze zielonej i cyfrowej gospodarki”, ktérego
zakonczenie planowane jest na maj 2026 roku. Wyniki sporzadzonych w jego ramach
prognoz zostang wykorzystywane przez administracje centralng i Publiczne Stuzby
Zatrudnienia (PSZ) przy ustalaniu kierunkéw rozwijania adekwatnych umiejetnosci wsréd
spoteczenstwa.

1 Troszynski, M., Berg, J., Gmyrek, P., Kaminski, K., Konopczynski, F., tadna, A.,Nafradi, B., Rostaniec, K. (2025).
Generatywna sztuczna inteligencja a polski rynek pracy. Raport badawczy. Naukowa i Akademicka Siec¢
Komputerowa - Panstwowy Instytut Badawczy.

2 Korgul, K., Witczak, J., Swiecicki, I. (2024), Al na polskim rynku pracy, Polski Instytut Ekonomiczny, Warszawa.
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Kierownictwo Ministerstwa bierze tez udziat w pracach komitetéw miedzynarodowych UE
i OECD, w ramach ktérych kreowane sg polityki zatrudnienia i polityki spoteczne oraz
podejmowane sg decyzje w sprawie badan i analiz zmian na rynku pracy (w tym zwigzanych
z cyfrowa transformacja oraz rozwojem sztucznej inteligencji).

Tempo rozwoju zjawiska i jego ostateczna skala sg trudne do przewidzenia, natomiast
korzysci z wykorzystania Al w firmach wydaja sie by¢ wieksze niz zagrozenia. Po stronie
korzysci wymieni¢ nalezy m.in. powstanie wysokiej jakosci miejsc pracy, zwiekszenie
efektywnosci pracy i zmniejszenie spowodowanych zmianami demograficznymi niedoboréw
narynku pracy.

Wyg informacji Swiatowego Forum Ekonomicznego (World Economic Forum - Future of Jobs
2025) do 2030 zlikwidowanych moze zosta¢ 92 min miejsc pracy przy jednoczesnym
powstaniu 170 mIn nowych. Miedzynarodowy Fundusz Walutowy (IMF) szacuje, Ze globalnie
nawet 40% istniejacych miejsc pracy - aw krajach rozwinietych 60% - moze by¢ zagrozonych
rozwojem Al.

Réwniez w Ministerstwie oraz PSZ badany jest wptyw rozwoju Al na zapotrzebowanie
pracodawcéw na umiejetnosci pracownikow - obecnie analizowane sg przygotowane w tym
zakresie opracowania (np. ManpowerGroup).

Nalezy podkresli¢, ze dla petnego wykorzystania Al niezwykle wazny jest ogdlny poziom
cyfrowego przygotowania obywateli. Juz w 2024 r. Rzad opracowat Strategie Cyfryzacji
Polski do 2035 roku. Strategie przygotowano w Ministerstwie Cyfryzacji. Jej celem jest
zerwanie w kwestiach dotyczacych cyfryzacji z podejsciem, ktére sprawia, ze poszczegdlne
czesci administracji dziatajg w izolacji ,nie widzac sie wzajemnie”, co podwyzsza ponoszone
koszty i radykalnie utrudnia budowe korzystnych dla obywateli rozwigzah. Strategia ustala
podstawy optymalnej polityki cyfrowej podkreslajgc znaczenie aspektu finansowego,
przygotowania profesjonalnego i lepszej organizacji. W dokumencie stwierdza sie, ze
istotnym elementem rozwigzan cyfrowych jest wspoétpraca - miedzynarodowa, ale tez
miedzy panstwem i sSrodowiskiem akademickim, a takze spoteczenstwem i biznesem.

Zgodnie z zasadniczym zatozeniem strategii przyjmowane rozwigzania nie mogg byc¢
wprowadzane kosztem bezpieczenstwa (zarowno cyberbezpieczenstwa, jak i do praw
podstawowych). Dokument stanowi, ze rozwijajace sie cyfrowo panstwo musi dbac o klimat,
prawa pracownikéw platformowych i wsparcie oséb, ktérych miejsca pracy sg zagrozone
w warunkach postepujacej cyfryzacji i technicyzacji przestrzeni zycia.

Od 2014 r. dziata w Polsce Krajowy Fundusz Szkoleniowy (KFS). Jest to wydzielona czesé
Funduszu Pracy (FP), ktorej s$rodki przeznaczone sg na finansowanie réznych form
ksztatcenia ustawicznego. Budzet funduszu jest ustalany corocznie w kwocie srednio 400
min zt, co odpowiada 4-6% wysokosci przychodow FP uzyskanych z obowigzkowych sktadek
nafundusz w roku poprzedzajagcymrok, dla ktérego sporzadzany jest plan finansowy. W roku
biezagcym na dziatania KFS przeznaczono kwote ponad 419 min zt.

KFS powstat, aby wspomaga¢ dziatania majace zapobiegad utracie zatrudnienia przez osoby
pracujgce z powodu nieadekwatnosci ich kompetencji do zmieniajgcych sie potrzeb
pracodawcow. Jego istotg jest przeznaczenie czesci sktadki odprowadzanej przez
pracodawcéw na wsparcie ksztatcenia ustawicznego podejmowanego z inicjatywy lub za ich
zgoda. Uczestniczy¢ w réznych formach ksztatcenia ustawicznego finansowanych z KFS
moga zaréwno pracodawcy jak i pracownicy (od roku 2026 przepisy ustawy z 20 marca 2025
roku o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia rozszerzaja grupe uprawnionych do korzystania
z KFS o osoby samozatrudnione i pracujace na podstawie uméw cywilnoprawnych).
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Obstugg KFS zajmujg sie powiatowe urzedy pracy, ktére otrzymujg na ten cel srodki
fakultatywne i ogtaszajg nabory wnioskéw o dofinansowanie, podpisujg stosowne umowy
z pracodawcami i monitorujg wydatkowanie oraz rozliczaja przyznane wczesniej kwoty.
Wydatkowanie $srodkéw ma miejsce zgodnie z priorytetami ustalanymi przez ministra
wtasciwego do spraw pracy w porozumieniu z Radg Rynku Pracy, co umozliwia szybka
reakcje na potrzeby szkoleniowe poszczegdlnych branz czy regionéw.

Ze wzgledu na fakt, ze wojewddzkie i powiatowe urzedy pracy otrzymaty mozliwos$é

okreslania regionalnych i lokalnych priorytetéw tak, aby jak najlepiej odpowiadaty one

potrzebom szkoleniowym lokalnych rynkéw pracy, od roku 2026 zmieni sie sposéb
okreslania priorytetéw wydatkowania. Priorytety majg mozliwie najpetniej odzwierciedlac¢
stale zmieniajgce sie potrzeby rynku pracy - m.in. wobszarze umiejetnosci cyfrowych

i postugiwania sie nowymi technologiami. Poczawszy od roku 2018 wsrdod corocznie

przyjmowanych priorytetéw znajduja sie te oferujgce wsparcie w nabywaniu umiejetnosci

cyfrowych. Przyktadowo znalazt sie wéréd przyjetych:

— w latach 2018, 2019, 2023, 2024, 2025 priorytet wsparcia ksztatcenia ustawicznego
w zwigzku z zastosowaniem w firmach nowych technologii i narzedzi pracy;

— wlatach 2020, 2024, 2025 priorytet wsparcia w nabywaniu kompetencji cyfrowych;

— wroku 2021 priorytet wsparcia ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z zastosowaniem
w firmach nowych technologii i narzedzi pracy, w tym takze technologii i narzedzi
cyfrowych;

— wroku 2022 priorytet wsparcia ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z zastosowaniem
w firmach nowych technologii i narzedzi pracy, w tym takze technologii i narzedzi
cyfrowych oraz podnoszenie kompetencji cyfrowych,

— rok 2023 - wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb ponizej 30 roku zycia w zakresie
umiejetnosci cyfrowych oraz umiejetnosci zwiagzanych z branzg energetyczna
i gospodarka odpadami.

W KFS przyjeto zasade, ze wniosek o dofinansowanie przygotowywany i sktadany jest przez
pracodawce, gdyz najlepiej zdaje on sobie sprawe z potrzeb szkoleniowych prowadzonej
przez siebie firmy. W zwigzku z tym to do niego nalezy wybér realizatora formy ksztatcenia
(opréocz szkolen moga to byc¢ kursy, studia podyplomowe, egzaminy, niezbedne badania
lekarskie, itp.).

Zgodnie z ustawg z 20 marca 2025 r. o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia (Dz.U. 2025 poz.
620) osoba do 30 roku zycia rejestrujaca sie jako bezrobotna lub poszukujaca pracy
poddawana jest ocenie umiejetnosci cyfrowych dokonywanej na podstawie udostepnionej
na wortalu PSZ ankiety. W zaleznosci od jej wyniku osobie proponowane jest podniesienie
przedmiotowych kwalifikacji poprzez udziat w szkoleniu lub za sprawa poradnictwa
zawodowego. Uzyskanie w ramach ankiety dobrego wyniku umozliwia odstgpienie od
skierowania na szkolenie

Ponadto trwaja prace nad projektem realizowanym w ramach programu Funduszy
Europejskich dla Rozwoju Spotecznego, ktéry przewiduje ustanowienie standardu obstugi
0s6b mtodych przez urzedy pracy m.in. poprzez opracowanie i wdrozenie narzedzia
stuzacego ocenie umiejetnosci cyfrowych.

Informuje, ze w Ministerstwie Cyfryzacji, z mys$la o opracowaniu dziatan stuzacych
stworzeniu warunkow sprzyjajacych rozwojowi zastosowan Al w sektorach prywatnym
i publicznym oraz prowadzeniu badan naukowych, powotano Grupe Robocza ds. Sztucznej
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Inteligencji (GRAI)3. Jednym z jej zadan jest opracowywanie zatozer kampanii edukacyjnych
w zakresie nowych technologii.

W podlegtym mi resorcie przygotowywany jest tez projekt automatyzacji rozliczer sktadek

w ZUS, ktéry jako postulat deregulacyjny wniesiony przez strone spoteczng wpisano do

Wykazu prac legislacyjnych i programowych Rady Ministréw pod numerem UDERSO0.

Zamierzeniem projektu jest ograniczenie obowigzkow ptatnikéw sktadek, w tym

przedsiebiorcéw, wzgledem ZUS oraz uproszczenie procedur zwigzanych ze sporzadzaniem

i przekazywaniem do zaktadu dokumentéw ubezpieczeniowych. Projektowane zmiany maja

ponadto umozliwié:

— przejecie przez ZUS od ptatnikéw sktadek zadan zwigzanych z ustaleniem podstawy
wymiaru sktadek i naliczaniem sktadek;

— odcigzenie ptatnikéw sktadek od wykonywania zadan zwigzanych z naliczaniem sktadek
i ustalaniem kwot do zaptaty, a tym samym utatwianie prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej;

— wymiane danych miedzy systemem ZUS a systemami zewnetrznymi (np. KAS/MF) oraz
systemami kadrowo ptacowymi ptatnikéw sktadek.

Wdrozenie powyzszych przyczyni sie do:

— zmniejszenia zwigzanych z realizacjag obowigzkdéw ubezpieczeniowych obcigzen,
gtéwnie biurokratycznych, po stronie ptatnikéw sktadek, w tym poprzez ograniczenie
przekazywania danych bedacych juz w posiadaniu ZUS lub mozliwych do pozyskania
zinnych rejestréw publicznych, co powinno przetozy¢ sie na zwiekszenie czasu na
prowadzenie biznesu;

— przejecia przez ZUS odpowiedzialnosci za ustalenie miesiecznych wysokosci podstaw
wymiaru i sktadek na ubezpieczenia spoteczne i pozostate fundusze, co winno przyczynié
sie do zapewnienia stabilnosci rozliczen, w tym w oparciu o dane zweryfikowane
idostepne w bazach ZUS, co zagwarantuje prawidtowos¢ rozliczen, a tym samym
poprawnos¢ i uporzadkowanie danych zapisanych na kontach ptatnikéw sktadek
i ubezpieczonych, a takze do ograniczenia postepowan wyjasniajacych prowadzonych
przez ZUS na tle sktadanych przez ptatnikéw sktadek dokumentéw ubezpieczeniowych,
ktére obecnie angazujg ptatnikédw i ubezpieczonych oraz pracownikéw zaktadu
prowadzacych postepowania w tych sprawach; w konsekwencji zmniejszenia kosztéw
zaroéwno po stronie ptatnikéw sktadek, jak i ZUS;

— automatyzacji i przyspieszenia proceséw obstugi dokumentéw ubezpieczeniowych
w ZUS, a w konsekwencji do wzrostu efektywnosci dziatania ZUS.

Trwajg tez zaawansowane prace analityczne i legislacyjne nad wdrozeniem dyrektywy
2024/2831/UE w sprawie poprawy warunkéw pracy za posrednictwem platform.

Wsrdd jej celow nalezy wskaza¢ m.in. zapewnienie sprawiedliwosci, przejrzystosci
irozliczalnosci w zarzadzaniu algorytmicznym w kontekscie pracy zaposrednictwem
platform. Dyrektywa naktada na platformy obowigzek informowania oséb $wiadczacych
prace za ich posrednictwem (réwniez przedstawicieli takich oséb) ouzyciu - oraz
podstawowych funkcjach - stosowanych przez platformy zautomatyzowanych systeméw
monitorowania lub podejmowania decyzji, ktére w znaczacy sposéb moga wptywaé na
warunki pracy osob zatrudnionych. Dyrektywa zobowigzuje platformy do zagwarantowania
regularnej, dokonywanej przez cztowieka, oceny wptywu indywidualnych decyzji
podejmowanych przez zautomatyzowane systemy decyzyjne na osoby wykonujace prace za
posrednictwem platform.

3 https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/grupa-robocza-ds-sztucznej-inteligencji-grai
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Kazda decyzja o ograniczeniu, zawieszeniu lub rozwigzaniu stosunku umownego badz
oograniczeniu, zawieszeniu lub usunieciu konta, a takze inna decyzja powodujaca
rownowazng szkode, bedzie musiata zosta¢ podjeta przez cztowieka. Konieczne bedzie
przedstawienie pisemnego uzasadnienia decyzji m.in. o ograniczeniu, zawieszeniu lub
usunieciu konta osoby $wiadczacej prace platformowa, o decyzji dotyczacej odmowy
wyptaty jej wynagrodzenia, a takze decyzji w sprawie jej statusu umownego.

Dyrektywa przewiduje tez koniecznos$¢ zapewnienia poprzez platformy dostepu do osoby
kontaktowej pracownikom swiadczacym prace platformowg na potrzeby omawiania
i wyjasniania okolicznosci i powodoéw, ktére doprowadzity do podjecia danej decyzji.

Panstwa cztonkowskie UE majg obowigzek wdrozy¢ dyrektywe 2024/2831/UE do 2 grudnia
2026 r. Projekt przepiséw wdrazajacych ja do polskiego porzadku prawnego zostanie
przedtozony do konsultacji najprawdopodobniej w czwartym kwartale 2025 r.

Jednoczesnie informuje, iz trwajg prace nad Planem Rozwoju Publicznych Stuzb
Zatrudnienia. Jednym zwielu dziatan powierzonych publicznym stuzbom zatrudnienia
wlatach 2025-2027 jest réwniez dostosowanie kwalifikacji oraz umiejetnosci oséb
bezrobotnych i poszukujgcych pracy do potrzeb gospodarki, w tym wynikajacych z cyfrowej
i zielonej transformacji. Dziatania przewidziane w niniejszym planie niewatpliwie przyczynia
sie do skuteczniejszej ochrony pracownikow dotknietych procesem automatyzacji
gospodarki.

Wspomniane rozwigzania bedg wspiera¢ zréwnowazony rozwéj sztucznej inteligencji przy
zachowaniu stabilnosci zatrudnienia w obliczu zmian technologicznych. Jezeli regulacje
zwigzane z rozwojem Al okazga sie niewystarczajace i konieczne beda zmiany przepisow,
Kierownictwo resortu pracy podejmie stosowne dziatania w tym zakresie.

Z wyrazami szacunku

Agnieszka Dziemianowicz-Bak
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
/-kwalifikowany podpis elektroniczny-/

tel. 222-500-108 ul. Nowogrodzka 1/3/5
info@mrpips.gov.pl 00-513 Warszawa

https://www.gov.pl/web/rodzina
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