Znak pisma: DTK-11-1.054.54.2025
Warszawa, 25 listopada 2025

Pan

Wiodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na zapytanie nr 2875 Posta na Sejm RP Pana tukasza Sciebiorowskiego,
dotyczagce funkcjonowania SDIP na dworcu kolejowym w Katowicach, uprzejmie
przedstawiam nastepujace informacje.

Tablice SDIP zainstalowane w hali gtdwnej dworca zostaty uruchomione w 2012 r.
i po ponad dekadzie uzytkowania wykazujg zuzycie eksploatacyjne. Naprawa systemu
jest utrudniona z uwagi na brak dostepnych czesci zamiennych oraz nieprodukowane
juz komponenty. PKP S.A. prowadzi obecnie prace przygotowawcze w celu uruchomienia
postepowania przetargowego na wybdr wykonawcy, ktéry podejmie sie naprawy lub
przywrdcenia funkcjonalnosci tych urzadzen.

Na peronach stan techniczny SDIP jest okreslany jako dobry. Wyswietlacze sg objete
codziennymi przeglagdami infrastruktury pasazerskiej, a ewentualne usterki s3 usuwane
przez wykonawce w ramach obowigzujacej umowy serwisowej. Ponadto w ramach
projektu ,Prace na podstawowych ciggach pasazerskich (E 30 i E 65) na obszarze Slaska,
Etap 2 |” analizowany jest zakres integracji systemu SDIP dworca z urzadzeniami
instalowanymi na peronach. Wymiana urzadzein w budynku dworca przewidziana jest
do konca kwietnia 2028 r. — nowe rozwigzania bedg spetnia¢ wymagania TSI PRM
w zakresie czytelnosci i dostepnosci informacji dla 0séb o ograniczonej mobilnosci.

Dworzec jest réwniez wyposazony w sprawne urzgdzenia informacji pasazerskiej, m.in.
tablice SDIP nad tunelem srodkowym, urzadzenia TIPO przy wejsciach na perony, tablice
odjazdow i przyjazdow w hali gtdéwnej oraz tradycyjne rozktady jazdy w formie
drukowanej.

W budynku dworca, tuz przy Infopunkcie, znajduje sie interaktywna mapka dla oséb
niewidomych i niedowidzacych. System nagto$nieniowy, obejmujacy zapowiedzi
megafonowe, dziata prawidtowo. Ponadto w ramach nowego programu PKP S.A.
pn. ,,Dworce Przyjazne Pasazerom” przewidziane sg prace modernizacyjne na dworcu
Katowice, ktérych celem jest m.in. poprawa dostepnosci i komfortu korzystania
z infrastruktury przez osoby z niepetnosprawnosciami, w tym niewidome i stabowidzace.
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Do czasu petnego przywrdcenia funkcjonalnosci tablic SDIP w hali gtéwnej wygtaszane sg
komunikaty informujgce o awarii i koniecznosci $ledzenia zapowiedzi gtosowych.
W przypadku powazniejszych utrudnien publikowane sg ogtoszenia w gablotach
informacyjnych. Na obszarze dworca udostepniono takie kody QR kierujace do
wirtualnych tablic odjazddw, a niesprawne urzadzenia sg oznaczane tasmg informacyjna.

Z powazaniem,
Dokument podpisany elektronicznie przez:
z upowaznienia Ministra Infrastruktury

Piotr Malepszak
Podsekretarz Stanu
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