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Szanowny Panie Marszatku,

ponizej udzielam odpowiedzi na zapytanie nr 2876, Pana Michata Kowalskiego Posta na
Sejm RP z dnia 5 listopada 2025 r. w sprawie nieprawidtowosci w dziataniu towarzystw
ubezpieczeniowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem spoétki PZU SA w zakresie wtasciwosci
Ministra Aktywow Panstwowych.

Na wstepie uprzejmie informuje, ze Minister Aktywdéw Panstwowych wykonuje prawa
z 34,19% akcji Skarbu Panstwa w Powszechnym Zaktadzie Ubezpieczen SA (dalej: PZU SA,
Spoétka), ktére wynikajg z praw korporacyjnych akcjonariusza i sg Scisle okreslone
w przepisach prawa, w szczegdélnosci w art. 375! ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. -
Kodeks spoétek handlowych, zgodnie z ktérym walne zgromadzenie i rada nadzorcza nie
moga wydawac zarzadowi wigzacych polecen dotyczacych prowadzenia spraw Spétki.

Jednoczesnie informuje, ze Ministerstwo Aktywéw Panstwowych skierowato do PZU SA
prosbe o przedstawienie informacji w zakresie kwestii poruszonych w zapytaniu.

W odpowiedzi PZU SA poinformowata, ze w catym procesie obstugi szkody wystepuje jako
ubezpieczyciel, czy to sprawcy szkody, czy tez poszkodowanego, a granice
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela okreslaja bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa
lub zapisy zawartej umowy ubezpieczenia. Jak wskazata w swojej odpowiedzi Spétka,
ubezpieczyciel, majac na uwadze stuszny interes wszystkich stron umowy ubezpieczenia,
w toku prowadzonego postepowania likwidacyjnego, wykonuje z nalezytg starannoscia
swoje obowiagzki, dlatego tez po wykazaniu przez poszkodowanego zakresu uszkodzen,
ustala rozmiar szkody, czyli réznicy w majatku osoby poszkodowanej, wynikajacej
ze zdarzenia szkodzacego i w tej wysokosci wyptaca odszkodowanie. PZU SA podkreslita,
ze jej dziatania sg zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa oraz Rekomendacjami Komisji
Nadzoru Finansowego dotyczacymi likwidacji szkéd z ubezpieczen komunikacyjnych.
Jednoczesnie Spétka w trosce o rzetelne i szczegdétowe odniesienie sie do poruszonych
kwestii, zwrdcita sie z prosbg o przekazanie informacji dotyczacych konkretnych
przypadkéw szkéd, ktérych dotycza sformutowane zarzuty, poniewaz dysponowanie
szczegbtowymi informacjami pozwoli na doktadng analize wskazanych spraw oraz umozliwi
udzielenie wyczerpujacej i merytorycznej odpowiedzi oraz dokonanie oceny pod katem
systemowego charakteru nieprawidtowosci. Spétka zapewnita, ze proces likwidacji szkéd
jest dla niej jednym z najistotniejszych proceséw obstugi klienta i doktada najwyzszej
starannosci do utrzymywania tego procesu na jak najwyzszym poziomie i zapewnieniu jego
transparentnosci.



Niezaleznie od powyzszego nalezy pokredli¢, ze zgodnie z art. 12 ust. 1 ustawy z dnia
4 wrzesnia 1997 r. o dziatach administracji rzqdowej, dziat instytucji finansowych, obejmujacy
sprawy funkcjonowania rynku finansowego, w tym sprawy bankéw, zaktadéw ubezpieczen,
funduszy inwestycyjnych i innych instytucji wykonujacych dziatalnos¢ na tym rynku, nalezy
do wtasciwosci ministra wtasciwego do spraw instytucji finansowych.

Jednoczesnie uprzejmie informuje, ze kwestie dotyczace prowadzenia dziatalnosci
ubezpieczeniowej zostaty uregulowane w ustawie z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zgodnie z ktérg nadzér nad dziatalnosciag
ubezpieczeniowa sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.
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