Minister
Finansow i Gospodarki

Warszawa, 28 listopada 2025 roku

Sprawa: Interpelacja nr 13460
Znak sprawy: FN7.054.13.2025
Kontakt: Kancelaria MF

tel.: +48 22 694 55 55
e-mail: kancelaria@mf.gov.pl

Wiodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu RP

Szanowny Panie Marszatku,

w nawigzaniu do interpelacji nr 13460 ztozonej przez Panstwa Postéw i Postanki:
Roberta Warwasa, Wiolette Kulpe, Lidie Czechak i Bogumita Olbrysia, w sprawie
oszustw dokonywanych przy uzyciu systemu BLIK, ponizej przedstawiam
nastepujace wyjasnienia.

Ad 1-2.

Na wstepie nalezy wskazaé, ze sformutowanie ,oszustwo na BLIKA” jest
uproszczeniem, ktére przerzuca odpowiedzialno$¢ z faktycznego zrédta problemu,
czyli podszywania sie przez przestepcdw pod znajomych ofiar, na system ptatnosci,
ktéry sam w sobie uwazany jest za jeden z bezpieczniejszych i nie stanowi
samodzielnej aplikacji, lecz wymaga uzywania aplikacji bankowej. Do oszustwa z
wykorzystaniem metody ptatnosci BLIK dochodzi na skutek wykorzystania technik
socjotechnicznych, aby sktoni¢ ofiare do podania kodu autoryzacyjnego lub
wykonania ptatnosci. W efekcie ofiary samodzielnie akceptujg w swojej aplikacji
bankowej transakcje, a pienigdze tym samym zostajg wytudzone. W kontekscie
takich oszustw, BLIK jest tylko instrumentem stuzagcym do wyptaty srodkéw
pochodzacych z przestepstwa, a nie centralng osiag danego przestepstwa.
Analogicznym przyktadem moze by¢ wytudzanie karty ptatniczej ofiary i uzyskanie
od niej pod wptywem manipulacji kodu pin (danych uwierzytelniajacych).

BLIK sam w sobie, jest opracowanym w Polsce innowacyjnym rozwigzaniem
ptatniczym, ktére wydatnie wzmacnia niezaleznos$¢ krajowego sektora finansowego
i ktore z korzyscia dla polskich konsumentéw stworzyto istotng konkurencje wobec
ustug oferowanych przez dostawcéw zagranicznych.
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Odnosnie do ilosci zgtoszen dotyczacych oszustw z uzyciem BLIKA, ktéra wptyneta
do instytucji panstwowych, nalezy wskazac co nastepuje.

Zgodnie z art. 32h ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U.
2025 poz. 611; dalej UUP), dostawcy ustug ptatniczych (w tym banki), przekazujg do
Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (dalej: UKNF), dane statystyczne dotyczace
oszustw zwigzanych z réznymi sposobami ptatnosci. Zgodnie z Wytycznymi
Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego dotyczacymi wymogdéw zgtaszania
naduzy¢ finansowych we wskazanym w art. 32h UUP zakresie, raportowanie
odbywa sie z podziatem na poszczegélne kategorie ustug ptatniczych i sposobu ich
przeprowadzenia, jednak we wskazanych wyzej kryteriach nie wystepuje osobna
kategoria ,transakcje BLIK”.

Z uwaginato, ze BLIK jest schematem ptatniczych, a na podstawie art. 14 ust. 2 UUP,
nadzér nad funkcjonowaniem schematéw ptatniczych sprawuje Prezes NBP,
informacje o dziatalnosci BLIK ma réwniez Narodowy Bank Polski. Jednak, z
informacji przekazanych przez te instytucje wynika, ze dane dotyczace transakgji
oszukanczych z wykorzystaniem systemu BLIK nie moga zostaé przekazane ze
wzgledu na obowigzujaca tajemnice statystyczna. Informacje te dotycza
pojedynczego podmiotu, w zwigzku z tym NBP nie posiada uprawnien do ich
upubliczniania.

Odnosnie do sygnatéw, ktére instytucje publiczne otrzymaty w tym zakresie
bezposrednio od konsumentdw, z informacji przekazanych przez Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (dalej: UOKK), wynika, ze we wskazanym okresie do
UOKIK wptyneto 10 sygnatéw konsumentdw, ktore zostaty opisane jako ,0szustwo
na BLIK". Zgtoszona w nich kwota utraconych srodkéw przez konsumentéw opiewa
na 13 268 zt. Jednoczesnie nalezy wyjasnié, ze w procesie rejestracji sygnatéw w
UOKIK sygnaty opisywane sg w sposéb umozliwiajagcy monitorowanie zgtoszen
nieautoryzowanych transakcji ptatniczych bez wzgledu na to jakiego rodzaju
instrumenty ptatnicze zostaty wykorzystane do ich dokonania.

Z kolei do wspomnianego wyzej UKNF, podobnych zgtoszen dotyczacych oszustw z
wykorzystaniem systemu BLIK w ostatnich 2 latach wptyneto okoto 20.

Z informacji przekazanych przez Zwigzek Bankow Polskich wynika, ze w systemach
teleinformatycznych operatora BLIK - Polskiego Systemu Ptatnosci S.A. w 2024 r.
przetworzonych zostato ponad 2,4 miliarda transakcji. Ptatnosci majace zwigzek z
przestepstwami w tej masie stanowiag drobny utamek wskazanej wyzej catkowitej
ich liczby, ktéry moze by¢ wyrazony w promilach. Ponadto wyliczenie ilosci
przestepstw z uzyciem tego instrumentu ptatniczego i kwoty srodkow, ktore
przestepcy wyptacili uzywajac BLIKA wymagatoby doprecyzowania kategorii
przestepstw, do ktérych odnosi sie to pytanie oraz skierowania tego pytania do
jednostek policji dysponujacych statystykami dotyczacymi oszustw. Natomiast,
wedtug danych przekazanych przez Zwigzek Bankéw Polskich, liczba wszystkich
reklamacji uzytkownikéw BLIKA zwigzanych z transakcjami zrealizowanymi w
pierwszym pdtroczu 2025 wynosita zaledwie 0,0021% wszystkich transakgcji.

Ad 3.

Dziatalnos$¢ operatora Systemu BLIK nadzorowana jest przez Prezesa Narodowego
Banku Polskiego, ktéoremu ustawodawca powierzyt role regulatora
instytucjonalnego czuwajacego nad stabilnoscia i bezpieczenstwem funkcjonowania
schematow ptatniczych oraz systemdw ptatnosci. Natomiast dziatalno$é wszystkich
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dostawcéw ustug ptatniczych uczestniczacych w Systemie BLIK nadzorowana jest
przez UKNF, ktéry wydaje odpowiednie zezwolenia administracyjne, ktérych
uzyskanie warunkuje mozliwos¢ prowadzenia dziatalnosci w charakterze
dostawcéw ustug ptatniczych. Wyzej wspomniane instytucje regulacyjne,
wykonujac swoje obowiazki, zwracajg szczegdlng uwage na zagadnienia zwigzane z
bezpieczenstwem klientéw korzystajacych z ustug ptatniczych, monitorujac te
kwestie w toku biezacego nadzoru. W rezultacie, dostawcy ustug ptatniczych
zobowiagzani sg do natychmiastowej reakcji na stwierdzane nieprawidtowosci.
Mozna zatem stwierdzi¢, iz na poziomie legislacyjnym wprowadzone zostaty
witasciwe rozwigzania minimalizujgce ryzyko wykorzystywania instrumentéw
ptatniczych w celu popetniania przestepstw na szkode klientéw. Wymogi prawne
odnoszace sie do kwestii bezpieczenstwa ptatnosci przetozone zostaty przez
operatora Systemu BLIK oraz dostawcéw ustug ptatniczych oferowanych pod marka
BLIK na praktyczne standardy obstugi klientéw stosowane w omawianym zakresie.
Wdrozone zostaty rowniez odpowiednie regulacje stanowigce podstawy dla
efektywnego dziatania nadzoru instytucjonalnego dodatkowo zwigkszajacego
bezpieczenstwo obrotu realizowanego przy wykorzystaniu ustug ptatniczych.

Od wielu lat w sektorze bankowym standardem jest przebieg transakcji opierajacy
sie na dwusktadnikowym uwierzytelnieniu, ktére ma zastosowanie nie tylko w
tradycyjnych instrumentach ptatniczych, ale takze w przypadku transakcji
realizowanych przy uzyciu BLIK. By zleci¢ wyptate, uzytkownik musi nie tylko
zalogowac sie do aplikacji mobilnej banku (1 etap uwierzytelnienia), wygenerowac
kod przypisany konkretnej operacji, ale takze uwierzytelni¢ transakcje, np.
odciskiem palca, co zawsze poprzedza zaprezentowanie uzytkownikowi
komunikatu o szczegétach dokonywanej transakcji - uzytkownik widzi, ze akceptuje
wyptate pieniedzy z bankomatu czy przelew (2 etap uwierzytelnienia).

Przestepcy korzystajacy z BLIKA jako instrumentu ptatniczego popetniaja
przestepstwa  wykorzystujagc przede wszystkim stabe zabezpieczenia
komunikatoréw internetowych oraz kont zaktadanych w serwisach
spotecznosciowych, a takze tatwowiernosé i niski poziom edukacji ekonomicznej
klientéw podatnych na socjotechniczne techniki manipulacyjne.

Ogromnym problemem jest to, ze zmanipulowani klienci niejednokrotnie
samodzielnie dokonujg na rzecz przestepcéw przelewdw, fizycznie przekazuja im
srodki albo udostepniajg informacje potrzebne do logowan do bankowosci
elektronicznych, po czym umozliwiajg przestepcom wyprowadzanie swoich
srodkéw z kont, uwierzytelniajac transakcje, niezaleznie od tresci prezentowanych
im komunikatow autoryzacyjnych. Przestepcza inzynieria spoteczna osiggneta tak
wysoki poziom, ze sektor bankowy odnotowuje sytuacje, w ktorych zmanipulowani
klienci przekazuja przestepcom pienigdze nawet wéweczas, gdy bank indywidualnie
w danej sytuacji skontaktowat sie z nimi i ostrzegt o ryzyku utraty pieniedzy.

Powyzsze obrazuje, ze pomimo postepu technologicznego wcigz najskuteczniejsza
metoda walki z transakcjami oszukarczymi s dziatania edukacyjne.

Dlatego zaréwno instytucje publiczne, takie jak Ministerstwo Finanséw, Komisja
Nadzoru Finansowego, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, jak réwniez
przedstawiciele sektora finansowego dziatajagcy w ramach Zwigzku Bankow
Polskich czy operator Systemu BLIK oraz wiele innych instytucji organizuja liczne
akcje edukacyjne ukierunkowane na szerzenie Swiadomosci zagrozen w powyzszym
zakresie.
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Ad 4.

Odnosnie do planowanych dziatan regulacyjnych dotyczacych zwiekszenia
bezpieczenstwa uzytkownikéw transakcji ptatniczych, nalezy wskazac, ze kwestia ta
jest uregulowana w polskim prawie na gruncie wspomnianej juz ustawy o ustugach
ptatniczych.

Polskie przepisy dotyczace bezpieczenstwa transakcji ptatniczych i obowigzkéw
jakie w tym zakresie spoczywajg na bankach i innych podmiotach uczestniczagcych w
przeprowadzaniu transakcji ptatniczych, wynikajg z przepiséw unijnych (przede
wszystkim z tak zwanej Dyrektywy PSD2). Zmiana polskich przepiséw w tym
zakresie musi wynikac¢ ze zmiany prawa unijnego, poniewaz s3 to obszary prawa UE
o wysokim stopniu harmonizacji i we wszystkich panstwach cztonkowskich, z uwagi
na interes konsumentéw, muszg by¢ jednolite.

Obecnie, na poziomie Rady UE trwa rewizja wskazanej wyzej Dyrektywy PSD2, tj.
negocjowane sg przepisy Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
ustug ptatniczych i ustug zwigzanych z pienigdzem elektronicznym w ramach rynku
wewnetrznego, zmieniajaca dyrektywe 98/26/WE i uchylajaca dyrektywy (UE)
2015/2366 i 2009/110/WE - dyrektywy PSD3 oraz Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego i
zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 - rozporzadzenia PSR.

Zaproponowane w powyzszych projektach aktéw prawnych zasady dotyczace
bezpieczenstwa transakcji ptatniczych w tym przede wszystkim zwalczanie i
zapobieganie oszukanczym transakcjom ptatniczym stanowi jeden z
najistotniejszych obszaréw ww. regulacji i zostanie on istotnie rozwiniety w
porownaniu z dyrektywg PSD2. Projektowana unijna regulacja ma zdecydowanie
wydzwiek prokonsumencki, naktadajgc na dostawcow ustug ptatniczych dodatkowe
obowiazkii odpowiedzialnos$é za transakcje oszukancze, jak réwniez po raz pierwszy
proponuje sie pewne rozwigzania skutkujgce wiekszym zaangazowaniem tzw.
platform internetowych w zapobieganiu utracie srodkéw pienieznych
konsumentéw. W obecnym ksztatcie, procedowany caty czas PSR, wprowadza m.in.,
mechanizmy monitorowania transakcji przez dostawcéw ustug ptatniczych,
obejmujace, min. cechy srodowiskowe i behawioralne uzytkownika, historie
transakcji ptatniczych, dane dotyczace sesji logowania sie uzytkownika. Aby utatwi¢
dostawcom ww. monitorowanie, zaproponowano dodanie art. 83a, dotyczacego
dzielenia sie danymi w zakresie oszustw, w ramach ktérego dostawcy beda mogli
wymieniac sie informacjami m.in. o danych transakgcji, sesjach logowania czy danych
urzadzenia zwigzanych z potencjalnie oszukanczg transakcja. Tekst ten zaktada
réwniez, ze dostawca odbiorcy ptatnosci, bedzie mégt, na podstawie danych z
monitoringu transakcji, czasowo blokowa¢ srodki podejrzanej transakcji, tak aby
méc zweryfikowaé czy transakcja nie jest oszukanca. Srodki bytyby wiec
udostepniane odbiorcy ptatnosci dopiero po uprzedniej weryfikacji takiej transakgji.

Kolejnym aktem prawnym majagcym wptyw na bezpieczenstwo transakcji
ptatniczych jest obowigzujace od 8 kwietnia 2024 r. Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie zmiany rozporzadzen (UE) nr 260/2012 i (UE)
2021/1230 oraz dyrektyw 98/26/WE i (UE) 2015/2366 w odniesieniu do polecen
przelewu natychmiastowego w euro (dalej: IPR). Rozporzadzenie to wprowadza na
dostawcéw ustug ptatniczych i agentéw rozliczeniowych szereg obowigzkow
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dotyczacych wymogdéw technicznych, ktére zwieksza m.in. bezpieczenstwo
transakcji ptatniczych w odniesieniu do ptatnosci natychmiastowych.

IPR wprowadza m.in. obowigzek $wiadczenia ustugi weryfikacji dopasowania,
polegajagcej na sprawdzaniu, czy numer IBAN i nazwa odbiorcy podane przez
ptatnika sa zgodne z danymi przekazanymi przez dostawce odbiorcy. Podobne
przepisy znalazty sie we wspominanym juz Rozporzadzeniu PSR i bedg one
dotyczyty wszystkich transakcji, nie tylko takich, ktérych walutg jest euro.

IPR zobowigzuje réwniez ww. dostawcédw ustug ptatniczych oferujgcych polecenia
przelewu natychmiastowego do sprawdzania co najmniej raz dziennie, czy
ktérykolwiek z ich uzytkownikéw jest osobag lub podmiotem umieszczonym w
wykazie podmiotéw, do ktérych stosuje sie ukierunkowane finansowe srodki
ograniczajace. Jednoczesnie nalezy wskazad, ze szybkos$¢ transakcji BLIK czy innych
transakcji natychmiastowych, stanowi o ich konkurencyjnosci. IPR wprowadza
jednolita w catej UE, definicje transakcji natychmiastowej. Zgodnie z ta definicja,
transakcja natychmiastowa to polecenie przelewu wykonywane natychmiast.
Natychmiast, czyli rachunek ptatniczy odbiorcy jest uznawany przekazywana kwota
w ciggu 10 sekund od momentu odebrania zlecenia ptatniczego. Réwnoczesnie,
nalezy mie¢ na uwadze, ze na rynku istniejg inne, bezpieczniejsze, ale tez wolniejsze
rozwigzania, jak przelewy tradycyjne, ktére to dajg klientowi dtuzszy czas na
weryfikacje danych transakgji i to konsument zawsze bedzie miat prawo wyboru, z
ktérych metod ptatnosci korzysta.

Odnosnie do dziatan edukacyjnych majacych za cel zwiekszenie dziatan
edukacyjnych uzytkownikéw, nalezy wskazaé, ze instytucje panstwowe prowadza
szereg inicjatyw w tym zakresie, takich jak kampanie informacyjne i edukacyjne czy
bezptatne szkolenia z zakresu edukacji finansowe;j.

Réwniez przedstawiciele sektora bankowego zamierzaja kontynuowad
dotychczasowo realizowane kampanie edukacyjne i szkolenia. Ponadto, w
zatagczeniu znajduje sie zestawienie akcji zrealizowanych przez operatora Systemu
BLIK. W ciaggu kolejnych miesiecy BLIK planuje realizacje szeroko zasiegowych

dziatan zwigzanych z edukacjg i zwiekszeniem bezpieczenstwa uzytkownikow
systemu. Dziatania beda skierowane takze do mediéw i organéw $cigania.

Z wyrazami szacunku
Z upowaznienia Ministra Finanséw i Gospodarki

Jurand Drop
podsekretarz stanu

w Ministerstwie Finanséw

Zatacznik - Zestawienie wybranych dziatan edukacyjnych przeprowadzonych przez
Polski Standard Ptatnosci - 2024 r.
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