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Pan
Wtodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu RP

Szanowny Panie Marszatku,

Odpowiadajac nainterpelacje nr 13439 Pani Poset Moniki Wielichowskiej w sprawie
wtaczenia organizacji pacjentow w proces wspoftworzenia systemu ochrony zdrowia
uprzejmie prosze o przyjecie ponizszego.

Przede wszystkim nalezy podkresli¢, ze organizacje reprezentujgce sSrodowiska pacjentéw
postrzegane s przez Ministerstwo Zdrowia - obok samorzadéw zawodéw medycznych,
organizacji reprezentujacych pracownikéw, pracodawcéw i kadre menedzerska ochrony
zdrowia, a takze jednostki samorzadu terytorialnego - jako kluczowych partneréw,

z ktérymi resort zdrowia chce i powinien prowadzi¢ dialog na rzecz wspélnego
poszukiwania jak najlepszych rozwigzan poprawiajacych stan, jakos¢ i dostepnosé do
ochrony zdrowia w naszym kraju.

Odpowiadajac na potrzeby organizacji pacjentéw Minister Zdrowia w 2022 roku powotat
Rade Organizacji Pacjentow. Nalezy podkresli¢, ze powotanie Rady byto poprzedzone przez
prace Zespotu sktadajgcego sie z organizacji pacjentéw w celu wypracowania zatozen do
strategii wspotpracy Ministerstwa Zdrowia z organizacjami pozarzadowymi. Zatem ksztatt
Rady, jej usytuowanie i zadania, jakie Rada realizuje sg efektem wspélnych prac srodowisk
pacjentow oraz Ministerstwa Zdrowia.

Rada liczy 15 oséb reprezentujacych organizacje pacjentéw dziatajgcych w obszarze
ochrony zdrowia. W sktad Rady wchodzg przedstawiciele najwiekszych i najaktywniejszych
w relacjach z Ministerstwem Zdrowia organizacji pacjentow. Wsrod gtéwnych zadan Rady
nalezy wskaza¢ omawianie spraw systemowych w ochronie zdrowia przekazanych przez
organizacje pacjentow oraz przyjmowanie propozycji zmian legislacyjnych do projektéw
aktéw normatywnych od organizacji pacjentéw w celu wypracowania wspélnych stanowisk
i przedstawienia ich Ministrowi Zdrowia, a takze prace zwigzane z koordynacjg wspétpracy
organizacji pacjentow, w tym zachecanie tych organizacji do czynnego udziatu w procesie
legislacyjnym.

Tak zakrojone kompetencje Rady czynig z niej kluczowe miejsce wspotpracy Ministerstwa
Zdrowia z organizacjami pacjentéw w zakresie wszystkich zagadnien budzacych
zainteresowanie pacjentéw i wszystkich kluczowych rozwigzan przygotowywanych przez
resort.

Zasady dziatania Rady okreslone w powotujacym jg zarzgdzeniu Ministra Zdrowia z dnia 16
marca 2022 r. w sprawie powotania Rady Organizacji Pacjentow przy ministrze witasciwym
do spraw zdrowia(Dz. Urz. MZ z 2022 r. poz. 32) przewidujg otwarcie jej na tematy
zgtaszane przez samych pacjentéw oraz zrzeszajace ich organizacje zaréwno o zasiegu
ogolnopolskim, jak i te skupiajgce swojg aktywnos$é w srodowisku lokalnym czy w zakresie
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jednego schorzenia. Nalezy podkresli¢, ze chodzi tu nie tylko organizacje bezpos$rednio
reprezentowane w Radzie. W celu uproszczenia tego procesu na stronie internetowej
dedykowanej Radzie umieszczony jest formularz zgtaszania tematéw. Praktyka jest, ze
organizacje zgtaszajace poszczegdlne zagadnienia i problemy dotykajace Srodowiska
pacjentow sg zapraszane na posiedzenia Rady.

Rola Ministerstwa Zdrowia jest zapewnienie udziatu w posiedzeniach Rady ekspertéw -
gtéwnie w celu oméwienia rozwigzan, nad ktérymi pracuje resort oraz przedyskutowania
projektowanych aktéw prawnych.

Niejednokrotnie resort poddaje pod dyskusje w gronie przedstawicieli pacjentéow
propozycje nowych rozwigzan i regulacji juz na bardzo wczesnym etapie prac postrzegajac
gtos pacjentow jako kluczowy czynnik weryfikujacy zatozenia proponowanych rozwigzan.
Na etapie powotywania Rady przyjeto, ze spotkania Rady odbywa¢ sie beda co najmniej raz
na kwartat - w rzeczywistosci odbywaja sie one srednio co 2 tygodnie. Dotad odbyty sie 63
posiedzenia Rady. Dla utatwienia uczestniczenia mozliwy jest zdalny udziat w
posiedzeniach.

W kwestii dostepnosci pacjentéw do informacji i utatwien w poruszaniu sie po systemie
ochrony zdrowia nalezy wskaza¢ na Telefoniczng Informacje Pacjenta prowadzona
wspdlnie przez Narodowy Fundusz Zdrowia oraz Rzecznika Praw Pacjenta pod numerem
800 190 590, dostepna 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Dzieki tej infolinia pacjenci
uzyskuja szybka, kompleksows i przejrzysta informacje dotyczaca praw pacjenta oraz
funkcjonowania systemu ochrony zdrowia w Polsce.

W zakresie pytania o wprowadzenie zasad prostego jezyka w komunikacji z organizacjami
pacjentéw informuje, ze Ministerstwo Zdrowia dazy do mozliwie najbardziej szerokiego
stosowania zasad i zalecen skierowanych do wszystkich cztonkéw korpusu stuzby cywilnej
zawartych w dokumencie ,Upowszechnianie prostego jezyka. Zalecenie Szefa Stuzby
Cywilnej”.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Zdrowia
Katarzyna Kecka

Podsekretarz Stanu

/dokument podpisany elektronicznie/
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