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Warszawa, /elektroniczny znacznik czasu/

Pan
Włodzimierz Czarzasty
Marszałek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszałku,

w odpowiedzi na zapytanie nr 2865 Pani Posłanki Katarzyny Osos, w sprawie sposobu 

składania do ZUS wniosku o wypłatę świadczenia wspierającego, proszę przyjąć poniższe 

wyjaśnienia.

Zgodnie z art. 11 ustawy o świadczeniu wspierającym wniosek o ustalenie prawa do 

świadczenia wspierającego jest składany wyłącznie w postaci elektronicznej za pomocą:

 profilu informacyjnego utworzonego w systemie teleinformatycznym udostępnionym 

przez Zakład Ubezpieczeń Społecznych;

 systemu teleinformatycznego banków krajowych oraz spółdzielczych kas 

oszczędnościowo-kredytowych świadczących usługi drogą elektroniczną, spełniających 

wymogi określone w informacji zamieszczonej na stronie Biuletynu Informacji 

Publicznej Zakładu Ubezpieczeń Społecznych;

 systemu teleinformatycznego utworzonego przez ministra właściwego do spraw 

rodziny.

Zakład Ubezpieczeń Społecznych, który zgodnie z ustawą prowadzi postępowanie w sprawie 

świadczenia wspierającego oraz świadczenie to wypłaca, udziela wnioskodawcom 

bezpośredniego wsparcia, a przeciwdziałając wykluczeniu cyfrowemu niektórych obywateli, 

zapewnia im możliwości i pomaga w założenia profilu na Platformie Usług Elektronicznych 

ZUS oraz przy złożeniu elektronicznego wniosku o świadczenie. Pomoc w tym zakresie osoby 

z niepełnosprawnościami i ich pełnomocnicy uzyskują we wszystkich placówkach ZUS na 

terenie kraju, a także online w ramach usługi e-wizyta.

Pragnę przy tym przekazać, że prace legislacyjne nad modyfikacją przepisów ustawy 

o świadczeniu wspierającym trwają. Minister właściwy do spraw zabezpieczenia 

społecznego, zgodnie z art. 69 ustawy o świadczeniu wspierającym, przygotował przegląd 

stosowania jej przepisów. Przegląd wraz z rekomendacjami przekazano do akceptacji Rady 

Ministrów, która przyjęła go 16 października br. W najbliższym czasie w Ministerstwie 

Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej opracowane zostaną konkretne propozycje zmian 

dotyczących ustalania poziomu potrzeby wsparcia oraz ustalania prawa do świadczenia 

wspierającego.

Z wyrazami szacunku

z up. Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej
Łukasz Krasoń
Pełnomocnik Rządu do Spraw Osób Niepełnosprawnych
Sekretarz Stanu
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