SH7 172 Minister

?ﬁ% Finansow i Gospodarki

Warszawa, 3 grudnia 2025 roku

Sprawa: Interpelacja nr 13580 w sprawie przygotowania matych i srednich
przedsiebiorcéw do wdrozenia Krajowego Systemu e-Faktur
Znak sprawy: DAK1.054.4.2025
Kontakt: Kancelaria MF
tel.: +48 22 694 55 55
e-mail: kancelaria@mf.gov.pl

Sz. P. Wtodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu

Kancelaria Sejmu

ul. Wiejska 4/6/8

00-902 Warszawa

Odpowiedz na Interpelacje nr 13580 w sprawie przygotowania
matych i srednich przedsiebiorcow do wdrozenia Krajowego
Systemu e-Faktur

Szanowny Panie Marszatku,

W odpowiedzi na interpelacje nr 13580 ztozona przez Posta na Sejm Panig Olge
Semeniuk-Patkowskg w sprawie stopnia przygotowania matych i $rednich
przedsiebiorcéw do obowigzkowego korzystania z Krajowego Systemu e-Faktur
(KSeF), przekazujemy ponizsze informacje.

Pytanienr1inr5

Jak Ministerstwo ocenia obecny poziom przygotowania matych i srednich
przedsiebiorcow do korzystania z KSeF? Czy posiadane dane wskazujq na
to, ze MSP bedq gotowe na wdrozenie systemu w obowigzujgcym terminie?
W jaki sposob Ministerstwo monitoruje gotowos¢ przedsiebiorcow do
korzystania z KSeF? Czy prowadzone sq ankiety, badania lub konsultacje
Z organizacjami branzowymi?

W pierwszej kolejnosci nalezy zaznaczyé, ze stopien przygotowania
przedsiebiorcow do wdrozenia Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) podlega
biezacej analizie i badaniu rynku.

tel.: +48 22 694 5555 ul. Swietokrzyska 12
fax: +48 22 694 36 84 00-916 Warszawa
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Ministerstwo Finanséw od lutego 2025 r. monitoruje swiadomos¢ przedsiebiorcow
na temat KSeF poprzez badania wtasne. Pytania o KSeF zostaty wtaczone do statego
badania satysfakgcji klienta KAS po wizycie w urzedzie skarbowym i po skorzystaniu
z e-Urzedu Skarbowego, ktére pozwalajg na biezagcy monitoring Swiadomosci
wdrozenia KSeF wsrod przedsiebiorcéw. Poza pytaniem o wiedze w zakresie KSeF
badaniem objete zostaty takze zwyczaje przedsiebiorcéw w zakresie wystawiania
faktur (np. wykorzystywanie programow do fakturowania, uzywanie wtasnych
narzedzi, wystawianie faktur papierowo) oraz sposéb rozliczania z urzedem
skarbowym tj. korzystanie z ustug ksiegowej lub biura rachunkowego lub rozliczanie
samodzielnie.

Oprécz tego Ministerstwo Finanséw zlecito takze badanie zewnetrzne rynku, ktére
pozwolito zidentyfikowac aktualne zwyczaje w zakresie fakturowania, poziom
wiedzy oraz obawy przedsiebiorcéw zwigzane z wdrozeniem nowego systemu.

Wyniki ww. badan stuzg przede wszystkim okresleniu skutecznych narzedzi
i przekazéw dziatan informacyjnych, aby przygotowac¢ przedsiebiorcéw do
wprowadzenia obowigzkowego KSeF, z uwzglednieniem etapu wdrozenia i stanu
Swiadomosci tego obowigzku wérdod przedsiebiorcow.

Poza powyzszym resort na biezaco analizuje tez wyniki dostepnych badan na rynku,
realizowanych przez inne podmioty, m.in. takie jak np. badanie InFakt
przeprowadzane wspodlnie z SW Research (2024), ,Barometr nastrojow polskich
ksiegowych” (2025), Raport ,Made in Poland - Jak przebiega cyfrowa transformacja
w srednich i duzych polskich przedsiebiorstwach” - (2024) czy ,Cyfrowe firmy - od
wizji do realizacji” raport dla Business Insider Polska (2025).

Przedstawiciele resortu finanséw biorg czynny udziat w konferencjach i spotkaniach
organizowanych przez rynek, podczas ktorych istotnym punktem jest wymiana
doswiadczen oraz panele dyskusyjne - zaréwno z przedsiebiorcami, organizacjami
ich zrzeszajacymijakiintegratorami. Dzieki temu MF posiada wiedze na jakim etapie
przygotowan znajdujg sie przedsiebiorcy oraz dostawcy oprogramowania.

Prowadzony jest takze staty monitoring mediéw pod katem pojawiajacych sie
informacji i watpliwosci dot. KSeF.

Pytanie nr 2

Jakie szkolenia zostaty przeprowadzone dla przedsiebiorcow w ramach
przygotowania do KSeF? lle odbyto sie spotkan, jaka byta ich frekwencja
i jaki zakres tematyczny obejmowaty?

W ramach przygotowania przedsiebiorcéw do wdrozenia KSeF Ministerstwo
Finanséw oraz Krajowa Administracja Skarbowa zorganizowaty szeroki program
szkoleniowy, obejmujgcy zaréwno spotkania stacjonarne, jak i szkolenia online.

W okresie wakacyjnym prowadzono szkolenia w ramach ogélnopolskiego cyklu
,Letnich spotkan informacyjnych o KSeF. Badz na biezaco”. Szkolenia realizowane
byty w urzedach skarbowych oraz izbach administracji skarbowej, jednoczesnie
przedstawiciele Krajowej Administracji Skarbowej brali czynny udziat
w wydarzeniach w regionie udzielajagc informacji w zakresie KSeF. Program spotkan
zostat podzielony na cztery bloki tematyczne. Eksperci KAS przedstawiali gtéwne
zatozenia i funkcjonalnos$ci systemu, zasady obowigzkowego e-fakturowania,
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sposoby uwierzytelniania oraz zarzadzania uprawnieniami, a takze odpowiadali na
pytania uczestnikow i wskazywali, jak rozpoczac¢ przygotowania do wdrozenia
systemu w firmie. W wydarzeniach tych wzieto udziat ponad 80 tys. podatnikéw.

We wrzeéniu rozpoczat sie ogélnopolski cykl szkolen ,Srody z KSeF”. Obejmuje on
bezptatne szkolenia stacjonarne i webinary online. Szkolenia majg charakter
zaréwno teoretyczny jak i praktyczny i sg podzielone sg na bloki tematyczne.
Szkolenia dotyczg takich tematéw, jak:

1. Podstawowe informacje o KSeF

2. Uwierzytelnienie i autoryzacja w KSeF oraz nadawanie uprawnien

3. Wystawianie i otrzymywanie faktur w KSeF

4. Modut Certyfikatow i Uprawnien MCU

5. Nadawanie uprawnien oraz wystawianie faktur w KSeF przez JST i GV oraz
rolnikéw ryczattowych
Bezptatne narzedzia KSeF - Aplikacja Mobilna KSeF
Bezptatne narzedzia KSeF - Aplikacja Podatnika KSeF
Bezptatne narzedzia KSeF - E-mikrofirma powigzana z KSeF oraz dodatkowe
funkcjonalnosci KSeF

© N o

Do tej pory w cyklu ,Srody z KSeF” uczestniczyto ponad 363 tys. osob. Szczegétowe
informacje znajduja sie na stronie https://ksef.podatki.gov.pl/srody-z-ksef

Pytanienr 3
Czy planowane sq kolejne cykle szkoleri lub inne formy edukacji i wsparcia
dla przedsiebiorcéw, w szczegdlnosci dla mikrofirm i MSP?

W ramach cyklu szkolen i edukacji bedzie kontynuowana wspétpraca z kluczowymi
interesariuszami w ramach uczestnictwa w wydarzeniach w zakresie wsparcia
przedsiebiorcow z KSeF. W ramach dziatart majgcych na celu edukacje z KSeF, MF
i KAS planuja kontynuacje szkolen dla przedsiebiorcow w jednostkach KAS.
Dodatkowo na stronie ksef.podatki.gov.pl beda udostepniane kolejne tutoriale
i videocasty edukacyjne dla przedsiebiorcow.

Jednoczesnie na stronie https://ksef.podatki.gov.pl umieszczone zostaty
podstawowe informacje (na biezaco aktualizowane), ktére pomoga wdrozy¢ system
bez stresu i btedéw ,KSeF krok po kroku” dla oséb prowadzacych jednoosobowg
dziatalnos¢ gospodarczg oraz mate i Srednie przedsiebiorstwa.

Warto réwniez zaznaczy¢, ze mozliwe jest uméwienie wizyty w urzedzie skarbowym
przez zainteresowanych podatnikow, w celu uzyskania informacji na temat KSeF.
Pracownicy urzedéw skarbowych udzielg podatnikom niezbednych informacji
w tym obszarze oraz pomoga w nauce obstugi systemu.

Pytanie nr 4

Czy przedsiebiorcy otrzymujqg wystarczajgce materiaty informacyjne
i instrukcje dotyczqgce korzystania z KSeF, w tym kwestie techniczne,
kwestie nadawania uprawnien oraz integracji z oprogramowaniem?
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Przedsiebiorcy majg zapewniony dostep do szerokiego pakietu materiatéw
informacyjnych i instruktazowych dotyczacych korzystania z Krajowego Systemu
e-Faktur. Podstawowym  Zrédtem  wiedzy jest strona internetowa
www.ksef.podatki.gov.pl - hub informacyjny, na ktérej znajduja sie petne informacje
o systemie, w tym szczegétowe wytyczne dotyczace kwestii technicznych,
nadawania uprawnien oraz integracji z oprogramowaniem. Serwis jest stale
aktualizowany i stanowi centralne miejsce dla wszystkich uzytkownikéw
poszukujacych rzetelnych danych.

Na stronie zamieszczono m.in.:

e informacje ogdlne na temat KSeF 2.0 (w tym m.in. dot. podstaw prawnych,
kluczowych terminéw, zakresu obowigzkowego KSeF, trybow wystawiania
faktur online i offline, certyfikatéw KSeF czy numeru KSeF),

e baze najczesciej pojawiajacych sie pytan i odpowiedzi dot. obowigzkowego
KSeF,

e materiaty przeznaczone dla Integratoréw programow finansowo-ksiegowych
(tj. dokumentacja techniczna APl KSeF 2.0),

e informacje na temat struktury logicznej FA(3), czyli stosowanego od 1 lutego
2026 r. wzoru faktury ustrukturyzowanej,

e pliki do pobrania (w tym m.in. Podreczniki KSeF 2.0, w ktérych zostaty
przedstawione kluczowe zagadnienia zwigzane z obowigzkowym
e-fakturowaniem - dotyczace m.in. zasad wystawiania e-faktur, dostepu do
faktur, metod uwierzytelnienia w systemie, modeli uprawnien, trybdéw
wystawiania faktur oraz pozostatych funkcjonalnosci KSeF, przydatne grafiki
oraz broszurainformacyjna dotyczaca struktury logicznej FA(3); broszura jest
dostepna w wersji polskiej jak i wersji angielskiej;),

e tresci audiowizualne przedstawiajace sposdb obstugi systemu (zarzadzanie
uprawnieniami w KSeF, wnioskowanie i pobdr certyfikatéw KSeF).

Istotnym elementem wsparcia sg rowniez materiaty edukacyjne w formie wideo
i instruktazy zamieszczane na stronie internetowej. W ramach cyklu ,Srody z KSeF”
opublikowano trzy webinary, a w przygotowaniu sg kolejne materiaty. Dodatkowo
udostepniono 14 instrukcji i tutoriali wideo. Materiaty te odpowiadajg na
najczestsze pytania przedsiebiorcéow i koncentrujg sie na zagadnieniach takich jak
konfiguracja systemu, nadawanie uprawnien czy integracja z programami
ksiegowymi.

Powyzsze materiaty video zostaty przygotowane pod katem preferencji
edukacyjnych wielu wspoétczesnych odbiorcéw. Oprécz strony ksef.podatkigov.pl,
materiaty te znajduja sie na osobnych playlistach na kanale Ministerstwa Finanséw
w serwisie YouTube. W obu miejscach materiaty te sg adekwatnie opisane,
co umozliwia proste dotarcie do poszukiwanych wskazéwek praktycznych.

Uzupetnieniem dziatan online sg materiaty drukowane, ktére pozostajg skutecznym
kanatem dotarcia do przedsiebiorcoéw, zwtaszcza tych sporadycznie korzystajacych
z internetu. W urzedach skarbowych oraz podczas szkolen dystrybuowane sg m.in.
ulotki informacyjne oraz plakaty. Ich obecnos¢ w miejscach, ktére przedsiebiorcy
regularnie odwiedzaja, zapewnia szeroki zasieg.

Przedsiebiorcy maja réwniez mozliwosé uzyskania wsparcia bezposrednio poprzez
Krajowa Informacje Skarbowa. Dodatkowo dziata ustuga ,Uméw wizyte”, ktéra
umozliwia przedsiebiorcom bezposrednie uzyskanie informacji i wsparcia
w zakresie ich indywidualnych spraw podatkowych.
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Szczegdtowe materiaty informacyjne i instrukcje sg zgromadzone na stronie
ksef.podatki.gov.pl, a materiaty wideo - przygotowane pod katem preferencji
edukacyjnych wielu wspotczesnych odbiorcéw - znajdujg sie na osobnych
playlistach na kanale Ministerstwa Finanséw w serwisie YouTube.

Pytanienr 6

Czy Ministerstwo planuje wprowadzenie rozwigzan przejsciowych lub
okresu adaptacyjnego dla przedsiebiorcow, ktorzy pomimo staran mogq
nie zdqgzy¢ z wdrozeniem systemu w terminie?

Tak, w pierwszym roku funkcjonowania KSeF zostaty przewidziane odpowiednie
rozwigzania w tym zakresie.

Przede wszystkim nalezy zwrdéci¢ tu uwage na fazowanie terminéw wdrozenia
obowigzkowego wystawiania faktur w KSeF. Obowigzkowe wystawianie faktur
w KSeF nastapi od:
e 1 lutego 2026 r. dla przedsiebiorcow, u ktérych wartosé¢ sprzedazy
(wraz z kwotg podatku) przekroczytaw 2024 r. 200 min zt,
e 1kwietnia 2026 . dla pozostatych przedsiebiorcéw.

Najmniejsi podatnicy obowigzani bedg do wystawiania faktur ustrukturyzowanych
dopierood 1stycznia 2027 r. Zgodnie z przepisami bedg mogli oni wystawiac faktury
elektroniczne lub faktury w postaci papierowej, jezeli tgczna wartosc¢ sprzedazy
(wraz z podatkiem) udokumentowana tymi fakturami wystawionymi w danym
miesigcu bedzie mniejsza lub réwna 10 000 zt.

Ponadto, kary pieniezne, o ktérych mowa w art. 106ni ustawy za naruszenia
zwigzane z KSeF bedg obowigzywac dopiero od 1 stycznia 2027 r. Dzieki odroczeniu
sankcji podatnicy beda mieli wiecej czasu na dostosowanie sie do nowych regulacji
bez obawy o negatywne konsekwencje. Administracja skarbowa w pierwszych
miesigcach funkcjonowania obowigzkowego KSeF bedzie skupiata swoje dziatania
na edukowaniu podatnikéw oraz wspierata ich w prawidtowym wypetnianiu nowego
obowigzku.

Okres odroczenia bedzie stuzyt dostosowaniu sie podatnikéw do nowych wymogéw
oraz poznaniu funkcjonalnosci systemu, bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych
sankgji.

Pytanienr7
Jakie wsparcie techniczne bedzie dostepne dla przedsiebiorcow po
wdrozeniu KSeF — zaréwno w zakresie dziatania systemu, jak

i rozwigzywania biezgcych problemow z wystawianiem lub odbieraniem
faktur?

Do instrumentéw wsparcia podatnikéw zaliczajg sie przede wszystkim
udostepniane przez Ministerstwo Finanséw bezptatne narzedzia, tj. Aplikacja
Podatnika KSeF, Aplikacja Mobilna KSeF czy e-mikrofirma. Umozliwia one
najmniejszym przedsiebiorcom wystawianie i otrzymywanie faktur w KSeF, bez
ponoszenia dodatkowych kosztow. Narzedzia te zostang dostosowane do
wymogoéw KSeF 2.0. Aktualnie trwajg prace wtym zakresie. W listopadzie br. zostata
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juz udostepniona Aplikacja Podatnika KSeF w wersji testowej i przedprodukcyijnej
(demo).

Ponadto, na poczatku 2025 r. zostata uruchomiona infolinia KAS do spraw KSeF.
Konsultanci infolinii oferujg wsparcie telefoniczne w tematach merytorycznych oraz
technicznych zwigzanych z KSeF (https://www.podatki.gov.pl/skontaktuj-sie-z-
nami/telefon-do-konsultanta/). Mozliwe jest réwniez zadanie pytania poprzez
formularz kontaktowy (https://ksef.podatki.gov.pl/formularz/. MF zacheca do
korzystania z ustug infolinii.

Jak juz wyzej zostato wspomniane, warto réwniez zaznaczy¢, ze mozliwe jest
umoéwienie wizyty w urzedzie skarbowym przez zainteresowanych podatnikéw,
w celu uzyskania informacji na temat KSeF. Pracownicy urzedéw skarbowych
udzielg podatnikom niezbednych informacji w tym obszarze oraz pomoga w nauce
obstugi systemu.

Pytanie nr8

Czy Ministerstwo rozwaza dodatkowe dziatania informacyjne skierowane
do biur rachunkowych, ktére w praktyce obstugujq duzg czes¢ MSP i bedq
odgrywac kluczowq role w obstudze KSeF?

Ministerstwo Finanséw wraz z Krajowa Administracja Skarbowa realizuje szerokie
dziatania informacyjne skierowane do ksiegowych, doradcow podatkowych oraz
biur rachunkowych, ktére w praktyce obstugujg znaczng czes¢ mikro, matych
i Srednich przedsiebiorstw i odgrywaja kluczowa role w obstudze Krajowego
Systemu e-Faktur. Nawigzano m.in. wspotprace ze Stowarzyszeniem Ksiegowych
w Polsce oraz Polskg I1zbg Biur Rachunkowych.

Ponadto przedstawiciele MF i KAS caty czas biorg udziat w konferencjach
branzowych w catej Polsce aby przybliza¢ tematyke KSeF. Daje to mozliwos$é
wymiany dos$wiadczen, uczestnictwa w panelach dyskusyjnych z przedsiebiorcami,
organizacjami i integratorami. Na wiekszosci wydarzen, ktére odbywajg sie
stacjonarnie, MF i KAS zapewniajg dodatkowo stoiska z ekspertami, ktoérzy
odpowiadajg na pytanie w temacie KSeF.

Z wyrazami szacunku
Z upowaznienia Ministra Finanséw i Gospodarki/
Zbigniew Stawicki

Podsekretarz Stanu Zastepca Szefa Krajowej Administracji Skarbowej

w Ministerstwie Finanséw

6/6


https://www.podatki.gov.pl/skontaktuj-sie-z-nami/telefon-do-konsultanta/
https://www.podatki.gov.pl/skontaktuj-sie-z-nami/telefon-do-konsultanta/
https://ksef.podatki.gov.pl/formularz/

		2025-12-03T08:53:20+0000
	Zbigniew Stawicki




