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Dot. pisma z 13 listopada br. Postéw na Sejm RP Pana Roberta Warwasa oraz Pai
Wioletty Marii Kulpa, Lidii Czechak, Bogumity Olbry$ w sprawie wsparcia dla oséb
zagrozonych wykluczeniem cyfrowym (interpelacja nr 13459)

Szanowny Panie Marszatku,
ponizej przedstawiam odpowiedzi na zadane przez Postéw pytana.

Ad 1) Czy rzad przewiduje programy edukacyjne i wsparcie techniczne dla oséb
zagrozonych wykluczeniem cyfrowym?

Rzad RP, poprzez Ministerstwo Cyfryzacji, od wielu lat realizuje dziatania na rzecz
przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu oséb zagrozonych tym zjawiskiem w zakresie
dostepu do stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Celem tych
dziatan jest umozliwienie wszystkim obywatelom, w tym osobom starszym, z
niepetnosprawnosciami lub o nizszym poziomie kompetencji cyfrowych, petnego
korzystania z ustug i tresci dostepnych online na stronach podmiotéw publicznych. Od
2025 roku dziatania resortu objety rowniez podmioty gospodarcze prowadzace handel
elektroniczny, co ma zwiekszy¢ dostepnosc¢ w sektorze prywatnym.

W ramach ww. dziatah resortu mozna wyrézni¢ m.in.:

1. prowadzenie cyklicznego monitoringu stanu dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych w celu niwelowania wykrytych zjawisk
wykluczenia cyfrowego,

2. bezptatne szkolenia i spotkania z ekspertami dostepnosci cyfrowej, skierowane do
ogotu spoteczenstwa, w szczegdlnosci pracownikéw administracji publicznej
zapewniajgcych dostepnos¢ cyfrowa stron i aplikacji mobilnych podmiotéow
publicznych,

3. przeprowadzenie ogdélnopolskiej kampanii informacyjno-promocyjnej poswiecone;j
dostepnosci cyfrowej, ktorej realizacja zaktadana jest az do 2028 r., a jej jest celem
podniesienie $wiadomosci poszczegdlnych interesariuszy systemu przeciwdziatania
wykluczeniu cyfrowemu;

4. projekty, ktére wspieraja rozwoéj kompetencji oraz wdrazanie rozwigzan
technologicznych, takie jak:

- LAl DC - Sztuczna inteligencja wspierajgca dostepnos¢ cyfrowa”, majacy na celu
opracowanie narzedzia opartego na Al dla twércéw rozwigzan cyfrowych
skierowanych m.in. do oséb zagrozonych wykluczeniem cyfrowym,

- ,Systemowe ksztatcenie specjalistow i specjalistek ds. dostepnosci cyfrowe;j”,
ktérego celem jest zwiekszenie liczby wykwalifikowanych ekspertéw ds.
zapewniania dostepnosci cyfrowe;j,

- ,Siec¢ dostepnosci cyfrowej - wsparcie systemowego wdrazania dostepnosci
cyfrowej w podmiotach publicznych”, w ramach ktérego opracowywane s3
zalecenia i rekomendacje dotyczace wdrazania dostepnosci cyfrowej,
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5. prowadzenie kompleksowej witryny internetowej www.gov.pl/dostepnosc-cyfrowa,
zawierajacej szereg istotnych informacji z tematyki dostepnosci cyfrowej, kierowanej
zaréwno do ogétu spoteczenstwa, jak i podmiotédw publicznych i podmiotéow
gospodarczych prowadzacych dziatalnos¢ handlu elektronicznego.

Ww. dziatania maja takze wptyw na inicjatywy utatwiajace dostep do e-ustug
administracyjnych dla oséb starszych i oséb z niepetnosprawnosciami, realizowane przez
inne urzedy administracji w Polsce.

2) W ramach inwestycji C2.1.3 E- kompetencje finansowanej z KPO planuje sie
przeszkoli¢ do Il kw. 2026 r. 54,5 tys. oséb wykluczonych cyfrowo (m.in. osoby starsze,
rolnikéw, osoby niepetnosprawne, korzystajace z pomocy spotecznej itd.) z zakresu co
najmniej podstawowych kompetencji cyfrowych. Oprécz tego w ramach modutu
skierowanego do obywateli ma zosta¢ przeszkolonych dodatkowo prawie 114,4 tys. oséb,
wsrod ktérych moga rowniez znalezé sie osoby wykluczone cyfrowo. Razem zatem
zostanie przeszkolonych w ramach tych dwéch grup oséb blisko 168,9 tys. oséb.

Ponadto miejscami, gdzie osoby wykluczone cyfrowo beda mogty zdoby¢ umiejetnosci
cyfrowe i redukowac swoje deficyty cyfrowe bedg KRC - Kluby Rozwoju Cyfrowego
bedace miejscami edukacji cyfrowej. Obecnie zakonczyt sie etap Pilotazu dla projektu
Kluby Rozwoju Cyfrowego (KRC), w ktdrym uczestniczyto wybranych w 2024 r. ok. 40
gmin z catej Polski (kazda gmina mogta zgtosic sie do pilotazu). Kolejnym etapem realizacji
tego projektu jest etap Skalowania, w ktérym podobne Kluby beda tworzone na terenie
catej Polski w wiekszej juz liczbie. Projekt finansowany jest ze $Srodkéw: Fundusze
Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 w ramach dziatania 01.09 Rozwdj
kompetenciji cyfrowych.

3) Ministerstwo Cyfryzacji realizuje projekt pod nazwg Szkota Miedzypokoleniowa. To
wspdlne dziatanie z Ministerstwem Edukacji Narodowej oraz Ministrem do spraw Polityki
Senioralnej. Operatorem projektu jest NASK - Panstwowy Instytut Badawczy.

Celem projektu jest integracja miedzypokoleniowa oraz rozwéj kompetencji cyfrowych
wsrod oséb starszych, przy wsparciu i zaangazowaniu uczniéw klas VII-VIII szkét
podstawowych oraz uczniéw szkét ponadpodstawowych.

W okresie realizacji pilotazu przedsiewziecia zorganizowano ponad 5,5 tys. warsztatow
edukacyjnych, zaangazowano 1554 szkoty z catej Polski, udziat wzieto ponad 20 tysiecy
uczestnikow, w tym seniorzy i uczniowie. Zajecia skupiaty sie na praktycznym rozwijaniu
umiejetnosci korzystania z Internetu (w tym z ustug cyfrowych), obstugi urzadzen
cyfrowych oraz rozpoznawania zagrozen online. Mtodziez petnita role przewodnikéw
cyfrowych, dzielac sie wiedzg i wspierajac senioréw w nauce, jednoczesnie korzystajac z
mozliwosci wymiany miedzypokoleniowych doswiadczen.

Przyznano 64 nagrody gtéwne - mobilne pracownie komputerowe, a liderzy tych szkét
otrzymali karty podarunkowe o wartos$ci 2000 zt, z przeznaczeniem na cele edukacyjne.
Dodatkowo przyznano 10 wyréznien dla szczegélnie aktywnych i zaangazowanych szkét.
Byty to mobilne pracownie komputerowe oraz karty podarunkowe o wartosci 1000 zt.
taczna wartos¢ wszystkich nagréd to okoto 4 min zt.

Ministerstwo planuje kontynuacje tego projektu w kolejnych latach.

4) Program wspotpracy Ministra Cyfryzacji z organizacjami pozarzagdowymi oraz
podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie na lata 2025-2027".

Gtéwnym celem Programu jest tworzenie warunkéw dla partnerskiej, aktywnej
i efektywnej wspotpracy na rzecz rozwoju polskiego spoteczenistwa cyfrowego m.in.
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poprzez aktywne zaangazowanie organizacji pozarzadowych w wykonywanie zadan
stuzacych:

— rozwojowi oraz wyrownywaniu dysproporcji w zakresie kompetencji cyfrowych
obywateli,

—  rozwojowi cyfrowej gospodarki oraz

— procesom cyfrowej transformacji instytucji publicznych m.in. poprzez
ksztattowanie otwartych postaw spotecznych wobec nowych technologii
cyfrowych, w szczegdlnosci takich jak sztuczna inteligencja, Internet rzeczy czy
blockchain.

Przyktadem wspoétpracy MC z NGO w ramach Programu jest konkurs pn. ,Zostan cyfrowa
ekspertka” - wprowadzony w 2024 r. i kontynuowany w roku biezacym. Celem zadania
jest zwiekszenie liczby specjalistek ICT, upowszechnianie i rozwijanie zaawansowanych
kompetencji cyfrowych wséréd petnoletnich kobiet poprzez udziat w specjalistycznych
szkoleniach ICT (przyktady: programowanie, big data, sztuczna inteligencja,
cyberbezpieczenstwo, testowanie systeméw, internet rzeczy, cloud computing, analityka
systemow, grafika komputerowa).

5) Program Rozwoju Talentéw Informatycznych na lata 2019-2029.

Celem gtéwnym Programu jest zaktywizowanie mtodziezy ze szk6t ponadpodstawowych
oraz uczelni pod katem rozwoju najbardziej zaawansowanych umiejetnosci
informatycznych, jakimi sg algorytmiczne rozwigzywanie probleméw i programowanie oraz
projektowanie gier komputerowych, przez zapewnienie wsparcia metodycznego i
merytorycznego.

Program realizowany jest w formule otwartych konkurséw ofert na organizacje mistrzostw
w 2 Sciezkach tematycznych: Mistrzostwa w Algorytmice i Programowaniu oraz
Mistrzostwa w Projektowaniu Gier Komputerowych.

Ad 2) Jakie dziatania podejmowane sa w celu zwiekszenia dostepnosci Internetu w
matych miejscowosciach orz na terenach wiejskich?

Ministerstwo Cyfryzacji (MC) realizuje cel - zapewnienie powszechnego internetu -
zaréwno w ramach obecnie prowadzonych interwencji publicznych:

1. Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci (KPO) - inwestycja C1.1.1
Zapewnienie dostepu do bardzo szybkiego internetu na obszarach biatych plam,

2. Funduszy Europejskich na Rozwadj Cyfrowy (FERC) 2021-2027 - priorytet 1
Zwiekszenie dostepu do ultra-szybkiego internetu szerokopasmowego,
- jak i w ramach inwestycji szerokopasmowych realizowanych na zasadach komercyjnych.

Nalezy przy tym podkresli¢, ze inwestycje z dofinansowaniem publicznym realizowane s3
gtéwnie w matych miejscowoséciach oraz na terenach wiejskich, charakteryzujacych sie
bardzo rozproszong zabudowa. Pociaga to za sobg wysokie koszty inwestycji co
przyczynia sie do tego, ze na takich obszarach przedsiebiorcy telekomunikacyjni
niechetnie realizujg inwestycje komercyjne ze wzgledu na ich niskg optacalnosé.

W ciggu zaledwie dwdch lat MC ogtosito 5 naboréw wnioskéw o dofinasowanie (4 z KPO i
1 z FERC), starajac sie je zaprojektowad, a pozniej modyfikowac zasady kolejnych
konkurséw tak, aby zacheci¢ do sktadania wnioskéw jak najwieksza liczbe potencjalnych
beneficjentéw - przedsiebiorcéw, chcacych zrealizowaé inwestycje telekomunikacyjng

z wykorzystaniem dofinansowania.

Wyniki ogtaszanych naboréw wskazuja na to, ze do podjecia ryzyka inwestycyjnego na
wielu obszarach wiejskich i w wielu matych miejscowos$ciach, nie przekonato
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przedsiebiorcéw nawet dofinansowanie inwestycji ze $Srodkéw publicznych. Nalezy przy
tym zauwazy¢, ze decyzje biznesowe przedsiebiorcéw zaleza w gtéwnej mierze od
oczekiwanych przez nich zyskdéw i korzysci. A te uzaleznione s3 od istniejacego na danym
obszarze inwestycyjnym popytu na nowoczesne ustugi szerokopasmowe (publiczne jak

i komercyjne), $wiadczone na wybudowanych przez nich sieciach swiattowodowych. Na
podstawie raportéw z Systemu Informacyjnego o Dostepie do Ustug Stacjonarnego
Internetu Szerokopasmowego (SIDUSIS), dostepnego na stronie internetowe;j:
https://internet.gov.pl/, mozna zauwazy¢, ze zapotrzebowanie na te ustugi

w miejscowosciach matych i na terenach wiejskich nie sg zachecajace do inwestowania.

Ministerstwo Cyfryzacji, dostrzegajac ten problem, podejmuje dziatania majace na celu
zapobieganie temu zjawisku. Propaguje znaczenie nowoczesnych ustug cyfrowych, ktére
sg szczegblnie przydatne na terenach wiejskich. Stuzg temu réwniez liczne spotkania

z samorzadami, podczas ktérych przedstawiciele wiadz lokalnych zachecani sg do
podejmowania rozméw z operatorami telekomunikacyjnymi, ktérzy juz posiadaja sieci
szerokopasmowe na ich terenach - z rozméw tych moga sie dowiedzie¢, na jakich
warunkach inwestycje w gminie moga by¢ zrealizowane oraz jakie z tych warunkéw moga
by¢ spetnione przez gmine jako dysponenta szeregu uprawnien ksztattujacych prawne
otoczenie inwestycji telekomunikacyjnych (np. ustalanie stawek niektérych optat
lokalnych). Jako wsparcie dla takich rozméw Ministerstwo Cyfryzacji udostepnia cyklicznie
kwartalne raporty o zasiegach internetu stacjonarnego w Polsce. Stanowig one przydatne
zrédto informacji na temat dostepu do stacjonarnych ustug szerokopasmowych na terenie
catej Polski - z podziatem na gminy, powiaty i wojewddztwa. Najnowszy raport dostepny
jest na stronie internetowej Dane o zasiegu internetu stacjonarnego - nowy raport juz
dostepny - Ministerstwo Cyfryzacji - Portal Gov.pl.

Niezaleznie od obecnych uwarunkowan i rozstrzygnieé¢, w Ministerstwie Cyfryzacji nadal
prowadzone s3 prace nad kolejnymi interwencjami. Miedzy innymi, celem przygotowania
przysztych dziatan w zakresie zapewnienia obywatelom internetu szerokopasmowego

(w ramach Wieloletnich Ram Finansowych UE na lata 2028 - 2034) w Ministerstwie
Cyfryzacji trwajg zawansowane prace nad aktualizacjag Narodowego Planu
Szerokopasmowego na lata 2026-2030, ktéry bedzie kluczowym strategicznym
dokumentem dedykowanym rozwojowi dostepu do szybkiego internetu w Polsce. Jednym
z trzech gtéwnych celéw tego dokumentu jest zapewnienie do 2030 r. petnego dostepu
do szerokopasmowego internetu stacjonarnego wszystkim gospodarstwom domowym w
Polsce.

W najblizszym czasie zamierzamy przeprowadzi¢ konsultacje publiczne projektu
aktualizacji NPS. Dla wszystkich uczestnikéw konsultacji bedzie to okazja do wyrazenia
swoich opinii oraz propozycji rozwigzania wyzwan w zakresie rozwoju powszechnego
dostepu do szerokopasmowego internetu oraz nowoczesnej infrastruktury
telekomunikacyjnej. Szczegélnie liczymy na liczny udziat przedstawicieli wtadz lokalnych.
Ich udziat w konsultacjach bedzie miat istotne znaczenie, a zaprezentowane propozycje
beda mogty zmaterializowa¢ sie w postaci proinwestycyjnych dziatan Panstwa i
samorzadow.

Ad 3) Czy planowane s3 inicjatywy utatwiajace dostep do e-ustug administracyjnych dla
0s6b starszych i os6b z niepetnosprawnosciami?

Rozwijajac aplikacje mObywatel, realizujemy inicjatywy, ktére utatwiajag osobom starszym
i osobom z niepetnosprawnos$ciami dostep do e-ustug publicznych. Przyktadem jest
wprowadzenie mLegitymacji osoby z niepetnosprawnoscia, dostepnej od lipca 2025 r.

w aplikacji mObywatel. Dzieki temu rozwigzaniu osoby z niepetnosprawno$ciami i ich
opiekunowie moga w prosty sposéb potwierdzac¢ swoje uprawnienia i korzysta¢ z ulg, np.
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w transporcie publicznym czy w instytucjach, bez koniecznosci okazywania dokumentu
w postaci fizycznej.

Rozwijamy aplikacje mObywatel pod katem dostepnosci cyfrowej, zgodnie z ustawa
o dostepnosci stron i aplikacji mobilnych. Pracujemy nad poprawa interfejsu aplikacji,
dynamicznej zmiany wielkosci czcionki i logicznej nawigacji, aby osoby starsze

i z ograniczeniami sensorycznymi mogty korzystac z aplikacji intuicyjnie.

W najblizszych miesigcach panujemy kolejne wdrozenia, takie jak:

e wirtualny asystent oparty na Al, ktéry pomoze uzytkownikom w obstudze aplikacji
i zatatwianiu spraw urzedowych;

e rozszerzenie katalogu dokumentéw o kolejne legitymacije (np. nauczyciela,
emeryta/rencisty ZER MSWiA) i lokalne karty mieszkanca czy seniora;

e usprawnienia interfejsu i funkcji ,Zatatw sprawe”, umozliwiajgcej sktadanie wnioskow
online, co szczegdlnie utatwi korzystanie z ustugi osobom, ktére majg mniejsze
kompetencje cyfrowe.

W ramach rozwoju ustug cyfrowych priorytetem jest zapewnienie petnej dostepnosci
zgodnej ze standardami WCAG 2.1, co obejmuje zaréwno serwisy administracji publicznej,
jak i kluczowe narzedzia, takie jak Profil Zaufany. Obecnie trwaja prace nad poprawa
intuicyjnosci i czytelnosci interfejsu Profilu Zaufanego, w tym nad utatwieniem obstugi
przy uzyciu czytnikdw ekranowych, skalowaniem tresci czy kontrastem elementow.

Wprowadzane sg rowniez zmiany majace na celu dostosowanie interfejsu do obstugi na
réznych urzadzeniach, w tym smartfonach i tabletach.

W ramach rozwoju ustugi e-Doreczenia Ministerstwo Cyfryzacji prowadzi intensywne
dziatania komunikacyjne skierowane do obywateli w zakresie e-Doreczen. Dziatania te
majg zwiekszy¢ $wiadomos¢ spoteczng na temat nowych rozwigzan cyfrowych i
wprowadzac utatwienia w korzystaniu z ustug publicznych online. Aby przygotowacé
spoteczenistwo do sprawnej obstugi korespondenciji elektronicznej Ministerstwo Cyfryzacji
realizuje kampanie informacyjne, organizuje webinary, szkolenia, materiaty edukacyjne,
ktére w przystepny sposéb wyjasniajg zasady dziatania e-doreczen, ich korzysci i
praktyczne zastosowania.

Z wyrazami szacunku

Pawet Olszewski
Sekretarz Stanu
/dokument podpisany elektronicznie/

Do wiadomosci:
Kancelaria Prezesa Rady Ministréw - Departament Spraw Parlamentarnych
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