Minister Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej

BM-11.059.1.580.2025
Warszawa, /elektroniczny znacznik czasu/

Pan

Wiodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr 13089 Pani Postanki Anity Kucharskiej-Dziedzic, w sprawie
zwolnien lekarskich wystawianych podczas e-wizyt, prosze przyjaé ponizsze informacje.

Do wystawiania zaswiadczen lekarskich o czasowe] niezdolnosci do pracy (tzw. e-ZLA)
upowaznieni sg przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) lekarze, lekarze dentysci,
felczerzy oraz starsi felczerzy po ztozeniu oswiadczenia, ze zobowigzujg sie do
przestrzegania zasad orzekania o czasowej niezdolnosci do pracy i wykonywania
obowiagzkéw wynikajacych z przepisdow ustawy zasitkowej! oraz przepiséw rozporzadzen
wykonawczych do tej ustawy - m.in. rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 10 listopada 2015 r. w sprawie trybu i sposobu orzekania o czasowej niezdolnosci do
pracy, wystawiania zaswiadczenia lekarskiego oraz trybu i sposobu sprostowania btedu
w zaswiadczeniu lekarskim (Dz. U. z 2015 r. poz. 2013) - jak réwniez do przestrzegania
przepisdw o ochronie danych osobowych.

Na mocy art. 2 ust. 4 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty
(Dz. U. z 2024 r. poz. 1287, z pézn. zm.) lekarz moze wykonywac czynnosci polegajace na
udzielaniu $wiadczen zdrowotnych, w szczegdlnosci badaniu stanu zdrowia, rozpoznawaniu
choréb i zapobieganiu im, leczeniu i rehabilitacji chorych, udzielaniu porad lekarskich, a
takze wydawaniu opinii i orzeczen lekarskich za posrednictwem systemoéw
teleinformatycznych lub systemoéw tacznosci.

W efekcie, zgodnie z przywotanymi przepisami okreslajgcymi zasady i tryb orzekania
o czasowej niezdolnosSci do pracy oraz wystawiania zaswiadczen lekarskich, orzeczenie
o czasowej niezdolnosci do pracy (dalej ,orzekanie”) oraz wystawienie e-ZLA, moze nastapié
wytacznie po przeprowadzeniu bezposredniego badania stanu zdrowia ubezpieczonego lub
chorego cztonka jego rodziny, z uwzglednieniem wszystkich okolicznosci istotnych dla
oceny stanu zdrowia i uposledzenia funkcji organizmu powodujacych czasowg niezdolnos$¢
do pracy, a takze rodzaju i warunkéw pracy.

Zaréwno czynno$¢ faktyczna (orzekanie) jak i czynnos$¢ formalna (wystawienie e-ZLA) -
powinny by¢ wykonane po bezposrednim badaniu stanu zdrowia. Oznacza to, ze lekarz
wystawiajgcy e-ZLA powinien by¢ zaangazowany w przeprowadzenie postepowania
diagnostyczno-leczniczego. W kazdym indywidualnym przypadku to lekarz prowadzacy
postepowanie diagnostyczno-lecznicze (udzielajacy $wiadczenia zdrowotnego) odpowiada
za prawidtowos¢ ustalen w przedmiocie czasowej niezdolnosci do pracy.

W ramach autonomii wykonywanego zawodu lekarza/lekarza dentysty osoba upowazniona
przez ZUS powinna zadecydowaé, czy dla okreslonego schorzenia mozliwe jest dokonanie

1 Ustawa z dnia 25 czerwca 1999 r. o $wiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby
i macierzynstwa (Dz. U. z 2025 r. poz. 501, z p6zn. zm.), zwanej dalej "ustawa zasitkowa.”
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oceny stanu zdrowia i uposledzenia funkcji organizmu poprzez badanie na odlegtosc,
z wykorzystaniem systemow teleinformatycznych lub systemow tacznosci (tzw. e-porady).
Ocena mozliwosci wystawienia e-ZLA (po badaniu przeprowadzonym we wskazany sposéb)
powinna uwzglednia¢ w szczegdlnosci rodzaj schorzenia oraz dostepne $rodki komunikaciji
Z pacjentem (ubezpieczonym).

Przepisy ustawy zasitkowej nie odwotuja sie do rodzajowo réznych form, w jakich moze
by¢ udzielone $wiadczenie zdrowotne dla oséb ubezpieczonych. W efekcie funkcjonujacy
w Polsce podziat na forme stacjonarnych $wiadczen zdrowotnych i e-wizyty nie zwalnia
osoby upowaznionej przez ZUS od przestrzegania zasad orzekania i wystawiania e-ZLA, np.
Z uwagi na szczegéblna forme udzielonego $swiadczenia zdrowotnego. Dla ustalenia prawa
i wyptaty swiadczen chorobowych (wynagrodzenia chorobowego/zasitku chorobowego) na
podstawie wystawionego e-ZLA nie ma znaczenia forma wizyty u lekarza/lekarza
dentysty/felczera/starszego felczera.

W razie stwierdzenia ewidentnych uchybien merytorycznych lub formalnych w orzekaniu
o czasowej niezdolnosci do pracy osoby ubezpieczonej (w trybie art. 59 ustawy zasitkowej)
ZUS stosuje odpowiednie srodki zaradcze. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych ma w takiej
sytuacji prawo upomniec¢ upowaznionego albo zastosowac wobec niego sankcje w postaci
cofniecia upowaznienia do wystawiania e-ZLA na okres do 12 miesiecy (zgodnie z art. 60
ust. 1 ustawy zasitkowe;j).

Przechodzac do kolejnych pytan wyjasniam, iz ustawa zasitkowa nie przewiduje
ograniczenia (czasowego) dla e-ZLA - zaréwno dla e-wizyty, jak i dla stacjonarnej formy
udzielonego $wiadczenia zdrowotnego. Ustawa doprecyzowuje w akcie wykonawczym, iz
e-ZLA wystawia sie na okres, w ktérym ubezpieczony - ze wzgledu na swoj stan zdrowia lub
stan zdrowia cztonka swojej rodziny - powinien powstrzymac sie od pracy, jednak okres ten
nie moze trwac dtuzej niz do dnia, w ktérym niezbedne jest przeprowadzenie ponownego
badania stanu zdrowia ubezpieczonego lub cztonka jego rodziny.2

Poruszony w interpelacji watek e-wizyty z przywotanymi ograniczeniami dotyczy, w gruncie
rzeczy, dookreslenia m.in. standardu organizacyjnego teleporady w ramach podstawowej
opieki zdrowotnej. Z tego powodu, udzielajgc stosownych wyjasnien ogranicze sie do
omoéwienia zakresu ubezpieczenia chorobowego, w tym zasad i obowigzkdéw przy orzekaniu
i wstawianiu e-ZLA.

Nalezy podkresli¢, ze na mocy ustawy zasitkowej lekarze orzecznicy ZUS przeprowadzaja
nie tylko kontrole prawidtowosci orzekania i wystawiania e-ZLA. Ustawa nadaje rowniez
uprawnienia ZUS oraz ptatnikom, ktérzy zgtaszaja do ubezpieczenia chorobowego wiecej
niz 20 ubezpieczonych, za sprawga ktérych moga oni kontrolowaé ubezpieczonych co do
prawidtowosci wykorzystywania przez nich zwolnien lekarskich od pracy.?

Zapewniam, ze Kierownictwo Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej monitoruje
funkcjonowanie obowigzujgcego systemu e-ZLA. Pojawiajgce sie sygnaty spoza instytucji

2 Zgodnie z § 8 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 10 listopada 2015 r. w sprawie trybu i
sposobu orzekania o czasowej niezdolnosci do pracy, wystawiania zaswiadczenia lekarskiego oraz trybu i sposobu
sprostowania btedu w zaswiadczeniu lekarskim (Dz. U. poz. 2013).

8 Zgodnie z powszechnie dostepnymi informacjami na stronie internetowej www.zus.pl, w Il kwartale 2025 r. ZUS
przeprowadzit 114,4 tys. kontroli os6éb posiadajacych e-ZLA (w okresie I-1X br. 341,5 tys.). W efekcie wydanych
zostato 7,1 tys. decyzji wstrzymujacych dalsza wyptate zasitkéw chorobowych (w okresie I-IX br. 21,9 tys.). Kwota
wstrzymanych z tego tytutu zasitkéw w Il kwartale 2025 r. osiagneta 11 875,7 tys. zt (w okresie I-IX br. 34 031,0
tys.).
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ZUS - wskazujgce na potrzebe ewentualnych zmian lub doprecyzowania przepisow
w zakresie orzekania i wystawianie e-ZLA - s3 przez resort na biezgco analizowane.

Z wyrazami szacunku

z up. Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
dr hab. Sebastian Gajewski, prof. uczelni
Podsekretarz Stanu

/-kwalifikowany podpis elektroniczny-/
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