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Warszawa, 10 grudnia 2025

Pan
Wtodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu

Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr 13356 w sprawie dofinansowania Telefonu Zaufania dla
Dzieci i Mtodziezy, ztozong przez Postanke Panig Aleksandre Gajewska do Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych i Administracji, przekazana do Ministra Zdrowia zgodnie z

wtasciwoscia, uprzejmie prosze o przyjecie ponizszych wyjasnien.

W odpowiedzi na pytanie numer jeden, uprzejmie informuje, ze od momentu, gdy rzad
wznowit finansowanie Telefonu Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy w maju 2024 r., specjalisci
pracujacy na linii - w tym psychologowie, psychiatrzy, prawnicy oraz pracownicy socjalni -
przeprowadzili juz blisko 100 000 konsultacji z mtodymi osobami potrzebujacymi wsparcia.
Dane te obejmuja okres do 30 wrzes$nia 2025 r., a wszystko wskazuje na to, ze w ostatnim
kwartale 2025 r. liczba udzielonych konsultacji utrzyma sie na obecnym poziomie lub

wzrosnie.

Réwnolegle, oprécz konsultacji, podejmowane sg takze interwencje ratujace zycie,
wynikajace z informacji przekazywanych przez mtode osoby podczas rozméw ze
specjalistami. Od poczatku 2025 r. do konca pazdziernika podjeto ponad 800 interwencji
policyjnych polegajacych na ratowaniu zycia z powodu zamiaru lub podjecia zamachu
samobojczego. Dla poréwnania, w okresie od maja do konca roku 2024 takich interwencji

przeprowadzono ponad 500. Powyzsze dane prezentujg wiec nie tylko skale potrzeb, ale i
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ogromne znaczenie catego zespotu ekspertéw zaangazowanych w pomoc dzieciom i

mtodziezy.

Odpowiadajac na pytanie numer dwa w pierwszej kolejnosci informuje, ze pozyskiwanie
ww. danych demograficznych odbywa sie w ramach wykonywania postanowiert umowy na
realizacje zadania z zakresu zdrowia publicznego w ramach Narodowego Programu
Zdrowia nalata 2021-2025 pod nazwa: Centrum wsparcia dla dzieci i mtodziezy w kryzysie

psychicznym, ktérej realizacja znajduje sie we wtasciwosci Ministra Zdrowia.

Ministerstwo Zdrowia dysponuje danymi demograficznymi oséb, ktérym udzielono
wsparcia w zakresie ptci i wieku. Z danych statystycznych wynika, ze czesciej korzystaja z
tej formy wsparcia dziewczeta, a najwiecej oséb korzystajacych z telefonu zaufania plasuje
sie miedzy 13, a 17 rokiem zycia. Nalezy mie¢ jednak na uwadze, ze zdarzaja sie sytuacje, iz
w trakcie udzielania wsparcia wiek jest niemozliwy do okreslenia. Takie przypadki moga

wptywac na rozktad wieku oséb korzystajacych ze wsparcia w ramach Telefonu zaufania.

Odnoszac sie do pytania numer trzy uprzejmie informuje, ze trzy gtéwne problemy
najczesciej zgtaszane przez dzieci i mtodziez dotycza trudnosci zwigzanych ze zdrowiem
psychicznym, relacjami rowiesniczymi i rodzinnymi. Mtode osoby czesto poruszajg temat
zdrowia psychicznego, méwig tez o problemach w relacjach z réwiesnikami, obejmujgcych
konflikty, wykluczenie czy doswiadczenie przemocy réowiesniczej. Wiele zgtoszen dotyczy
rowniez napied i trudnosci w rodzinie. Razem tworzy to obraz realnych wyzwan, z ktérymi

mtodzi ludzie mierza sie na co dzien.
Odpowiadajac na pytanie numer 4 prosze o przyjecie ponizszego.

Zadanie obejmujace prowadzenie telefonu zaufania uwzglednia réwniez dziatania stuzace
jego promocji. Czes$¢ sSrodkéw przyznanych przez Ministra Zdrowia na realizacje telefonu
zaufania przeznaczona jest na finansowanie kampanii informacyjno-promocyjnych. Za
prowadzenie tych dziatan odpowiedzialny jest podmiot, z ktérym Minister Zdrowia zawart

umowe na realizacje telefonu zaufania (,Realizator”).

W 2024 r. Realizator przygotowywat kampanie informacyjno-promocyjna dotyczaca
dziatalnosci Centrum Wsparcia, ktérg w petnym zakresie wdrozono w kolejnym roku.
Dziatania wstepne obejmowaty stworzenie strony internetowej Centrum, przygotowanie
identyfikacji wizualnej zarowno dla Centrum Wsparcia, jak i kampanii ,PROsze o poMOC”,
opracowanie koncepcji i harmonogramu kampanii, przygotowanie materiatéw
informacyjnych i promocyjnych na 2025 r., raportéw z badan ewaluacyjnych oraz
scenariuszy zajec. Warto podkresli¢, ze identyfikacja wizualna Centrum powstata przy
udziale mtodych ludzi - zestaw grafik i ikon zostat oparty na pomystach zebranych

bezposrednio w mediach spotecznosciowych od dzieci i nastolatkow.

telefon: +48 2225001 46 ul. Miodowa 15
adres email: kancelaria@mz.gov.pl 00-952 Warszawa

www.gov.pl/zdrowie


mailto:kancelaria@mz.gov.pl
https://www.gov.pl/zdrowie

Obecnie, Realizator prowadzi szerokie dziatania promocyjne, ktérych celem jest
upowszechnianie informacji o dziatalnosci Telefonu Zaufania. Obejmujg one m.in.
publikacje postéw i materiatéw edukacyjnych na stronie internetowej i w mediach
spotecznosciowych Centrum Wsparcia, prowadzenie kampanii informacyjno-edukacyjnych
w réznych kanatach, dystrybucje materiatéw promocyjnych, udziat w wystapieniach

medialnych oraz wydarzeniach z udziatem dzieci i mtodziezy.

Statym elementem dziatan jest promocja tresci informacyjnych i edukacyjnych, ktére
zachecaja dzieci i mtodziez do siegania po pomoc w sytuacjach kryzysowych. Materiaty -
najczesciej w formie postéw - pojawiaja sie na stronie internetowej Centrum Wsparcia, na
platformie edukacyjnej oraz w serwisach Facebook, Instagram i TikTok na réznych
kanatach. Trafiajg rowniez do newsletteréw. Publikacje te cieszg sie duzym

zainteresowaniem i osiggajg wysokie zasiegi.

Waznym elementem dziatan jest kampania informacyjno-promocyjna ,,PROsze o poMOC”,
prezentujaca rézne aspekty funkcjonowania Telefonu Zaufania. Kampania realizowana jest
gtéwnie poprzez media spotecznosciowe oraz dedykowang podstrone na stronie Centrum
Wsparcia. Kazdy miesigc poswiecony jest innemu tematowi zwigzanemu z szukaniem
pomocy, co pozwala utrzymac state zainteresowanie zarowno wsrod dzieci i mtodziezy, jak i

dorostych - rodzicéw, opiekunéw oraz specjalistéw pracujacych z mtodymi ludzmi.

Realizator regularnie przekazuje materiaty promocyjne i edukacyjne do szkét oraz réznych
placéowek, w ktérych przebywaja dzieci i mtodziez. Materiaty te trafiajg zaréwno do
specjalistéw, jak i bezposrednio do mtodych odbiorcéw. Podczas wydarzen i konferencji
organizowanych przez Realizatora cieszg sie duzym zainteresowaniem - sg doceniane za

czytelny przekaz, atrakcyjng forme graficzng i praktycznosé.

Aby dotrzec do jak najszerszej grupy mtodych ludzi, Realizator organizuje takze dodatkowe
inicjatywy, takie jak konkurs ,koMIX WSPARCIA”, ktérego wyniki ogtoszono 14 lipca 2025
r. Do konkursu zgtosito sie 139 mtodych oséb, a prac byto jeszcze wiecej, poniewaz czes¢
uczestnikdw przestata wiecej niz jedna. Cieszy fakt, ze zgtoszenia naptynety réwniez z

matych miejscowosci i wsi, co pokazuje szeroki zasieg dziatalnosci Centrum wsparcia.

W zwigzku z trwajacym rokiem szkolnym oraz okresem jesienno-zimowym, kiedy kondycja
psychiczna mtodych ludzi zwykle ulega pogorszeniu, w najblizszym czasie planowana jest

intensyfikacja dziatan promocyjnych.

Odnoszac sie do pytania nr 5 uprzejmie informuje, Zze umowa na realizacje zadania z zakresu
zdrowia publicznego w ramach Narodowego Programu Zdrowia na lata 2021-2025 pod

nazwa: Centrum wsparcia dla dzieci i mtodziezy w kryzysie psychicznym realizowana jest
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od 1 maja 2024 r. kacznie narealizacje zadania w okresie od 1 maja 2025 do 31 grudnia

2025 r. Minister przeznaczyt $rodki w kwocie nieprzekraczajacej tacznie 17 227 760,00 zt.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Zdrowia
Katarzyna Kecka

Podsekretarz Stanu

/dokument podpisany elektronicznie/
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