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Warszawa, 17 grudnia 2025

Pan

Witodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejm
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

W zwiazku z interpelacjg Pani Marii Koc oraz Pani Marzeny Anny Machatek, Postanek na
Sejm Rzeczypospolitej Polskiej w sprawie dtugosci kolejek i dostepnosci Swiadczen
zdrowotnych (nr 13783), przestang przy Pana Krzysztofa Bosaka, Wicemarszatka Sejmu RP
zdnia 28 listopada 2025 r., uprzejmie prosze o przyjecie ponizszych wyjasnien.

Odpowiadajac na pytanie dotyczace dziatan podejmowanych przez Ministerstwo Zdrowia
na rzecz skrécenia czasu dostepu do swiadczen, nalezy podkresli¢, ze poprawa dostepnosci
do $wiadczen jest jednym z priorytetowych celéw Ministerstwa.

Z ostatnio podejmowanych dziatan nalezy wskaza¢ wprowadzenie mechanizmow
motywujacych poradnie specjalistyczne do zwiekszania odsetka przyjmowanych pacjentéw
pierwszorazowych (obecnie jedynie przecietnie 15 % pacjentéw w poradniach
ambulatoryjnej opieki specjalistycznej to pacjenci pierwszorazowi, a pozostate osoby
objete opieka to osoby kontynuujace leczenie). Rozwigzania wdrozone przez Narodowy
Fundusz Zdrowia?® zaktadajg okreslenie minimalnego wymaganego poziomu
przyjmowanych pacjentéw pierwszorazowych oraz wprowadzenie stawek degresywnych,
w przypadku gdy $wiadczeniodawcy nie osiggna takiego poziomu. Rozwigzanie to ma na
celu zapewnienie, ze pacjenci oczekujacy na pierwsza porade szybciej rozpoczna sciezke
diagnostyczno-terapeutyczna. Wypracowane rozwigzanie ma szczegdlnie motywowac
podmioty z najmniejszym udziatem swiadczen pierwszorazowych. Warto wskazac, ze juz
obecnie mozna obserwowacé pozytywny wptyw tych rozwigzan na zachowania
Swiadczeniodawcow, gdyz w Il kwartale 2025 r. wykonano o ponad 200 tys., Swiadczen
pierwszorazowych wiecej niz w Il kwartale 2024 r., co stanowi wzrost o ponad 10% i
oznacza 20% wzrost udziatu swiadczen pierwszorazowych w swiadczeniach ogotem.

Warto podkresli¢, ze réwnolegle prowadzone s3 inne dziatania majace na celu prowadzenie
zmian systemowych, ktérych efekty widoczne beda w perspektywie dtugofalowe;j,

w odréznieniu od dziatan doraznych. Jednym z takich dziatan sg prace prowadzone

w ramach uruchomionego w styczniu 2024 r. projektu ,Odwrécona Piramida Swiadczen”,
ktére m.in. zaktadajg zastgpienie fragmentarycznie udzielanych porad kompleksowymi
Swiadczeniami, w tym pakietami diagnostycznymi w ambulatoryjnej opiece specjalistyczne;j.
Pozwoli to na realizacje profilaktyki, diagnostyki i leczenia najblizej pacjenta, tj. w ramach

1Zarzadzeniem NR 23/2025/DSQOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 1 kwietnia 2025 r, z tym ze
zasady finansowania maja zastosowanie do rozliczania $wiadczen udzielonych od 1 listopada 2025 r., przy czym
pierwsza ocena spetniania parametréw okreslonych obejmie Swiadczenia udzielone w okresie od 1 lipca do 30
wrzeénia 2025«
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wspobtpracy podstawowej opieki zdrowotnej i ambulatoryjnej opieki specjalistyczne;.
Projekt ma by¢ realizowany do 30 czerwca 2027 r.

Ponadto, w ostatnim roku udato sie osiggnac takze wzrost liczby umoéw zawieranych

w ramach opieki koordynowanej w podstawowej opiece zdrowotnej. Objecie pacjenta
opieka koordynowang umozliwia lekarzowi rodzinnemu zlecenie pacjentom badan
diagnostycznych, ktére do tej pory byty zarezerwowane dla lekarza specjalisty oraz
zapewnienie wybranych konsultacji specjalistycznych bez koniecznosci kierowania go do
poradni specjalistycznych. Zwiekszenie dostepu do swiadczen wtasciwych dla opieki
specjalisty z poziomu podstawowe] opieki zdrowotnej zmniejsza obcigzenie poradni
specjalistycznych i przektada sie na skrdécenie czaséw oczekiwania. Wedtug danych na
dzien 31 grudnia 2024 r. 2458 $wiadczeniodawcéw podstawowe]j opieki zdrowotnej
realizowato Swiadczenia opieki koordynowanej, co stanowi 41 % ogétu
Swiadczeniodawcéw, ktorzy zawarli umowy w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej.
Objeto tym samym tacznie 51 % ogdtu populacji objetej podstawowa opieka zdrowotna.

Warto takze wskazaé, ze Ministerstwo Zdrowia na biezaco podejmuje dziatania majace na
celu poprawe dostepnosci opieki medycznej nie tylko w zakresie dostepu do swiadczeh
zdrowotnych, ale takze aby umozliwi¢ zapewnienie swobodnego dostepu do ustug oraz
mozliwosci udziatu w zyciu spotecznym i publicznym oséb ze szczegblnymi potrzebami.

W ramach projektu ,Dostepnos¢ Plus dla zdrowia” dostosowano szpitale oraz placowki
podstawowej opieki zdrowotnej do wymagan osdb ze szczegdlnymi potrzebami (dzieki
takim dziataniom, jak budowa i wymiana wind i podjazdéw, dostosowanie pomieszczen,
rejestracji i gabinetéw lekarskich, stworzenie nowych miejsc postojowych, zakup nowego
sprzetu i tatwiejszy dostep do alternatywnych sposobéw komunikacji pacjentéw z
placéwkami medycznymi). Aktualnie realizowany jest kolejny projekt o nazwie ,Dostepnos¢
Plus dla AOS”, dedykowany dla placéwek ambulatoryjnej opieki specjalistycznej.
Odbiorcami dziatan bedg osoby ze szczegdlnymi potrzebami, w tym osoby z
niepetnosprawnosciami oraz seniorzy, ktérym tatwiej bedzie korzystac z bardziej
dostepnych placéwek. W najblizszym czasie placowkom zostang udzielone granty na
projekty podnoszace dostepnosc tych placéwek w obszarze architektonicznym, cyfrowym
oraz informacyjno-komunikacyjnym. Dodatkowo planowane jest utworzenie platformy
komunikacji o dostepnosci dla placéwek zdrowotnych, ktére beda zainteresowane
podejmowaniem dziatan podnoszacych dostepnosé. Planowane jest takze utworzenie mapy
dostepnych placéwek zdrowotnych, aby kazda osoba mogta znalez¢ dla siebie placéwke
zapewniajacg dostepnosé.

Warto takze wskazaé na dziatania majace na celu wprowadzenie jednolitego systemu
zarzadzania listami oczekujacych, ktéry umozliwi biezgce monitorowanie i transparentnosé
danych o kolejkach, uprzejmie informuje, ze od 1 stycznia 2026 r. w zycie wchodza
rozwigzania wprowadzajace centralng e-rejestracje2. Centralna e-rejestracja znosi
obowigzek prowadzenia odrebnych list oczekujgcych przez poszczegdlnych
Swiadczeniodawcédw na rzecz wspodlnej listy do wszystkich $wiadczeniodawcéw
udzielajacych $wiadczen z danego zakresu (tj. centralnego wykazu oczekujacych). Celem
centralnej e-rejestracji jest uproszczenie i przyspieszenie procesu rejestracji pacjentow
oraz utatwienie dostepu do informacji o dostepnych terminach u wszystkich
Swiadczeniodawcéw. Pacjenci, ktérzy nie uzyskajg terminu $wiadczenia bedg umieszczani
w centralnym wykazie oczekujacych, a system automatycznie bedzie monitorowat ,miejsce
w kolejce” wyreczajac pacjenta i gdy tylko pojawi sie termin spetniajacy okreslone przez
niego kryteria, pacjent zostanie automatycznie zapisany na wizyte i otrzyma stosowne
powiadomienie z systemu e-zdrowia. Wstepnie centralng e-rejestracjg zostang objete

2 Przyjete ustawa z dnia 26 wrzesnia 2025 r. o zmianie ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych

ze $rodkdw publicznych oraz niektérych innych ustaw (Dz U poz. 1537)
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wybrane swiadczenia ambulatoryjnej opieki specjalistycznej, ale zakres ten bedzie
sukcesywnie rozszerzany.

Nalezy zwrécié uwage, ze centralna e-rejestracja przyczyni sie takze do skracania czaséw
oczekiwania zaréwno przez optymalne wykorzystanie kazdego zwalniajgcego sie terminu
jak i przez znaczace zmniejszenie liczby nieodwotanych wizyt. Pacjenci otrzymaja
powiadomienia z przypomnieniem o wizycie, bedg mogli tatwo i szybko odwotaé wizyte
przez odpowiedz na sms z przypomnieniem lub anulowac jg przez Internetowe Konto
Pacjenta (IKP), bez koniecznosci komunikowania sie ze $wiadczeniodawca. W ramach
prowadzonego programu pilotazowego e-rejestracji ok. 26 tys. wizyt zostato odwotanych
przez SMS lub IKP, czyli zwolnionych dla pacjentéw oczekujacych.

Istotne jest takze zapewnienie odpowiednich sSrodkéw finansowych. W tym zakresie nalezy
wskazaé, ze w pierwotnym planie NFZ na 2025 r. w poréwnaniu do pierwotnego planu
finansowego NFZ na 2024 rok, wysokos¢ srodkéw zapisana na koszty $wiadczen opieki
zdrowotnej NFZ wyniosta 183,6 mld zt i byta wyzsza 0 26,07 mld zt. W wyniku dokonanych
w trakcie biezgcego roku zmian tego planu, Srodki te wzrosty juz o 18,7 mld zt do wysokosci
ponad 202,3 mld zt.

Podkreslenia wymaga réwniez, ze w celu zwiekszenia naktadéw finansowych na
Swiadczenia opieki zdrowotnej, Minister Zdrowia moze skorzystac z instrumentu, jakim jest
wsparcie z budzetu panstwa dla Narodowego Funduszu Zdrowia na finansowanie
Swiadczeh gwarantowanych, o ktérym mowa w art. 131d ustawy o Swiadczeniach, na
podstawie ktérego minister wtasciwy do spraw zdrowia jest uprawniony do przekazania
Funduszowi dotacji podmiotowej lub wptaty na zasilenie funduszu zapasowego. Zgodnie

z powyzszym nalezy wskazaé, ze zaplanowana pierwotnie dotacja podmiotowa z budzetu
panstwa dla Funduszu na 2025 r. wyniosta 18,35 mld z1, tj. ponad dwukrotnie wiecej niz
zaplanowana pierwotnie na 2024 r., natomiast dzieki decyzjom Ministra Zdrowia i Ministra
Finansow, dotyczacym przekazania dodatkowych $rodkéw z budzetu panstwa do
Narodowego Funduszu Zdrowia, srodki te wynoszg aktualnie ponad 31,8 mid zt.

Jednoczesnie dzieki decyzji Ministra Finanséw z dnia 1 lipca 2025 r., zostaty przyznane
srodki finansowe dla Narodowego Funduszu Zdrowia w kwocie blisko 1,58 mld zt,
przeznaczone na zwiekszenie funduszu zapasowego.

Ponadto, Minister Finanséw i Gospodarki wyemitowat obligacje skarbowe przeznaczone na
podwyzszenie funduszu zapasowego Narodowego Funduszu Zdrowia. Wyemitowane
obligacje o tagcznej wartosci nominalnej 922 min zt zostaty przekazane 20 listopada 2025
roku.

Ponadto dzieki ustawie z dnia 21 listopada 2025 r. o zmianie ustawy o Funduszu
Medycznym oraz ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych (Dz. U. poz. 1739), mozliwe bedzie przekazanie w biezagcym roku dodatkowych
srodkéw Funduszu Medycznego w wysokosci 3,56 mld zt, z przeznaczeniem na
finansowanie nadwykonan $wiadczen opieki zdrowotnej udzielanych osobom do
ukonczenia 18. roku zycia.

Odpowiadajac na wniosek przekazania aktualnych informacji dotyczacych srednich czaséw
oczekiwania do wskazanych $wiadczen, w zataczniku do interpelacji przedstawiam
zestawienie danych opracowanych przez Narodowy Fundusz Zdrowia na podstawie
informacji przekazywanych przez Swiadczeniodawcow, prezentujgce stan na koniec lipca,
sierpnia oraz wrzesnia 2025r. dla poradni specjalistycznych, oddziatéw szpitalnych,
wybranych procedur oraz badan diagnostycznych, dla kazdego wojewddztwa, odrebnie dla
przypadkow pilnych i stabilnych (co odzwierciedla przyjeta w polskim systemie zasade
kategoryzowania pacjentéw ze wzgledu na kryterium medyczne uwzgledniajace pilnos¢
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danego przypadku). Zestawienie to, w formie pliku Excela, pozwala na uzyskanie informacji,
o ktére wystagpiono w interpelacji.

Jednoczesnie nalezy wskazaé, ze co do zasady listy oczekujgcych prowadzone sg do
komorki organizacyjnej - w przypadku leczenia szpitalnego do oddziatu, a nie na
poszczegolne zabiegi operacyjne. W zwigzku z powyzszym nie sg dostepne informacje
dotyczace czaséw oczekiwania na poszczegolne zabiegi operacyjne, z wytaczeniem
nielicznych procedur, na ktére prowadzone sg odrebne listy oczekujgcych. Natomiast w
zakresie badan diagnostycznych odrebne list oczekujgcych s prowadzone wytacznie na
badania wysokokosztowe, do ktérych nie nalezy diagnostyka ultrasonograficzna (USG) czy
zdjecia radiologiczne (RTG). Wynika to z przyjetej zasady, zgodnie z ktorg
Swiadczeniodawca, ktéry zleca badania laboratoryjne lub diagnostyczne ma umozliwi¢ ich
realizacje w ramach wtasnej placowki medycznej badz - w oparciu o umowe
podwykonawstwa - we wskazanym przez Swiadczeniodawce podmiocie.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Zdrowia
Tomasz Maciejewski

Podsekretarz Stanu

/dokument podpisany elektronicznie/
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