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Znak pisma: DTD-5-1.054.56.2025
Warszawa, 21 grudnia 2025

Szanowny Pan
Witodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr 13422 z dnia 13 listopada 2025 r., ztozong przez Pana
Posta Jarostawa Watese w sprawie ograniczonego dostepu obywateli do terminéw
egzamindw na prawo jazdy w systemie Info-Car, uprzejmie przedstawiam nastepujace
informacje.

Na wstepie nalezy zauwazy¢, ze podstawg do korzystania przez wojewddzkie osrodki
ruchu drogowego z serwisu Info-Car jest § 10 ust. 2 rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury
zdnia 24 listopada 2023 r. w sprawie egzaminowania 0oséb ubiegajgcych sie o uprawnienia
do kierowania pojazdami, szkolenia, egzaminowania i uzyskiwania uprawnien przez
egzaminatorow oraz wzorow dokumentow stosowanych w tych sprawach (Dz. U.
z 2023 r. poz. 2659, z pdézn. zm.), ktéry stanowi, ze przed przystgpieniem do egzaminu
osoba egzaminowana informuje osrodek egzaminowania o numerze identyfikujgcym
profil kandydata na kierowce, oraz sktada lub przesyta srodkami komunikacji
elektronicznej, z wykorzystaniem rozwigzan teleinformatycznych udostepnianych przez
osrodek egzaminowania lub jako dokument elektroniczny opatrzony kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym albo podpisem osobistym, odpowiednio
dokumenty wymagane do przystgpienia do egzaminu, w tym dowdd uiszczenia optaty.

Z powyiszego wynika, ze rozporzadzenie nie ogranicza sposobu zapisu na egzamin
wytacznie do formy elektronicznej. Oznacza to, iz dopuszczalny jest rowniez zapis osobisty
w osrodku egzaminowania. Tym samym kwestie organizacji procesu rezerwacji terminéw
egzamindw panstwowych pozostajg w gestii poszczegdlnych wojewddzkich osrodkéw
ruchu drogowego.

Odnoszac sie do ograniczonego dostepu obywateli do termindw egzaminéw na prawo
jazdy w systemie Info-Car informuje, ze obecnie Ministerstwo Infrastruktury otrzymato
jedynie pojedyncze zgtoszenia o nieprawidtowym funkcjonowaniu komercyjnego serwisu
stuzgcego do obstugi proceséw zwigzanych m.in. z zapisem na egzamin panstwowy na
prawo jazdy - Info-Car, ktérego witascicielem jest Polska Wytwdrnia Papieréw
Wartosciowych S.A. (PWPW S.A.). W zwigzku z tymi sygnatami Ministerstwo zwrdcito sie
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do PWPW S.A. z prosbg o przeanalizowanie prawidtowosci funkcjonowania serwisu i
udzieleniu odpowiedzi osobie zgtaszajacej oraz do wiadomosci Ministerstwa
Infrastruktury.

W przekazanej do Ministerstwa informacji PWPW S.A. potwierdzita wystepowanie
zjawiska  wykorzystywania zautomatyzowanych mechanizméw informatycznych
(tzw. botéw) stosujacych technike web scraping, polegajagca na automatycznym
pozyskiwaniu danych z serwisow internetowych. Wskazano, ze sama metoda web
scraping co do zasady nie jest niezgodna z prawem, jednak w omawianym przypadku
narusza regulamin serwisu Info-Car, ktéry jednoznacznie zakazuje zautomatyzowanego
pobierania danych o wolnych terminach egzaminéw w celu ich przetwarzania lub
wykorzystywania w zewnetrznych ustugach komercyjnych.

Aby zapobiegac opisanym powyzej niewtasciwym praktykom, PWPW S.A. poinformowato,
ze w Regulaminie serwisu Info-Car umieszczono nastepujgce postanowienie:

$6. Ustuga ,Sprawdz dostepnos¢ termindw egzaminu na prawo jazdy” pozwala na
podglgd wolnych termindw egzamindw na prawo jazdy mozliwych do wybrania w ustudze
,Zapisz sie na egzamin na prawo jazdy”. Zabrania sie wykorzystywania ustugi w celu
zautomatyzowanego pobierania danych o wolnych terminach egzamindéw na prawo jazdy
i prezentowania ich w ustugach zewnetrznych niezaleznych od Administratora.

Cytowany wyzej punkt regulaminu jasno wskazuje, ze PWPW S.A. nie akceptuje tego typu
praktyk i sukcesywnie wdraza rozwigzania informatyczne utrudniajgce lub
uniemozliwiajgce dziatanie aplikacji zewnetrznych. Zaznaczono jednoczesnie, ze catkowite
wyeliminowanie tego procederu jest trudne, gdyz w miejsce zablokowanych aplikacji
pojawiajg sie nowe.

W aplikacji stuzacej do zapisywania sie na egzamin na prawo jazdy, PWPW S.A.
wprowadzito szereg zabezpieczen, ktére ograniczajg dostep do wiedzy o wolnych
terminach. Dostep do ,kalendarza termindw” jest mozliwy wytacznie dla zalogowanych
uzytkownikéw. W serwisie funkcjonuje takze automatyczny system do wykrywania i
eliminowania obecnosci botow.

W ramach dziatan zwigzanych z utrzymaniem serwisu Info-Car PWPW S.A. prowadzi
biezgcy monitoring oraz analize zapytan przychodzacych z Internetu. Celem tych dziatan
jest wykrywanie nieprawidtowosci i podejrzanych aktywnosci oraz wdrazanie srodkéw
technicznych stuzacych odrzucaniu zapytad pochodzacych spoza domeny info-car.pl,
w szczegdlnosci od nieautoryzowanych rozwigzan opracowanych przez podmioty
niezwigzane z PWPW S.A.

W tym zakresie uruchomiono automatyczny system stuzgcy wykrywaniu i eliminowaniu
aktywnosci botéw, co pozwolito na znaczgce ograniczenie niepozgdanego ruchu
sieciowego. Dodatkowo, w przypadkach zidentyfikowania nieautoryzowanych zapytan
pochodzacych z adreséw I[P przypisanych do platform hostingowych Ilub ustug



chmurowych, tj. adreséw, z ktérych nie korzystajg realni uzytkownicy, ruch taki jest
automatycznie blokowany.

Ponadto, PWPW S.A. poinformowata Ministerstwo Infrastruktury, ze w najblizszym czasie
w serwisie zostanie wdrozony dodatkowy mechanizm weryfikacji uzytkownika w postaci
kodu aktywacyjnego wysytanego na adres e-mail przed potwierdzeniem rezerwacji
egzaminu na prawo jazdy.

Dodatkowo zwrdcono uwage na sposdb dziatania funkcjonujgcych obecnie aplikacji i stron
do powiadamiania o wolnych terminach. Podmioty te wymagajg od uzytkownika podania
petnych danych osobowych (imie, nazwisko, PESEL i numer PKK), a takze danych do
logowania sie w serwisie Info-Car, co moze stanowic zagrozenie dla bezpieczenstwa tych
danych.

Zgodnie z informacjg przekazang przez PWPW S.A., od dnia 30 czerwca 2026 r. planowane
jest uruchomienie nowego portalu ustug cyfrowych, w ramach ktdérego rezerwacje
termindw egzamindw bedg mozliwe wytgcznie dla osdb, ktore zweryfikujg tozsamos¢ za
pomocg dostepnych srodkéw identyfikacji elektronicznej. Wdrozenie nowego systemu
pozwoli na catkowite wyeliminowanie zjawiska automatycznych rezerwacji oraz zapewni
petng przejrzystosc i rdwnos¢ dostepu obywateli do termindw egzamindw parnstwowych.

Ministerstwo Infrastruktury pozostaje w statej wspdtpracy z PWPW S.A. w zakresie
doskonalenia proceséw egzaminacyjnych na prawo jazdy, tak aby zapewnié wszystkim
obywatelom réwne i transparentne warunki dostepu do tych ustug.

tgcze wyrazy szacunku
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Sekretarz Stanu
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