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Dot. pisma z 26 wrzeénia br. Postanki na Sejm RP Pani Agnieszki Scigaj w sprawie
dostepnosci stron internetowych instytucji publicznych (interpelacja nr 12485)

Szanowny Panie Marszatku,

ponizej przedstawiam odpowiedzi na zadane przez Panig Postanke pytania.

Ad 1) Czy wedtug Ministerstwa Cyfryzacji strony internetowe instytucji publicznych
powinny dziataé¢ w ograniczonych godzinach?

Ministerstwo Cyfryzacji realizujac zadania z zakresu cyfryzacji ustug i dostepnos$ci
cyfrowej, dba o jak najszersza dostepnos¢ cyfrowych ustug publicznych dla obywatela.

Z analizy przypadku strony systemu teleinformatycznego Generalnego Inspektora
Informacji Finansowej nadzorowanego przez Ministra Finanséw i Gospodarki wynika, ze
ograniczenie czasowe w dostepnosci serwisu moze byc¢ implikowane kwestiami
technicznymi zwigzanymi z zapewnieniem dziatania ustugi. Nie jest to zjawisko czesto
spotykane i Minister Cyfryzacji nie ma informacji o jego przyczynach. Z uwagi na
indywidualny charakter oferowanego rozwigzania wtasciwy w tym zakresie jest Minister
Finansow i Gospodarki.

Ad 2) Jakie jeszcze serwisy administracji publicznej w Polsce - oprécz strony internetowej
GIIF - funkcjonuja w ograniczonym czasie i z jakich powodow?

Ministerstwo Cyfryzacji nie jest wtasciwe do udzielenia odpowiedzi na powyzsze pytanie,
poniewaz nie sprawuje nadzoru nad funkcjonowaniem stron internetowych
poszczegdlnych instytucji administracji publicznej. Za ich utrzymanie i dostepno$¢
odpowiadajg wtasciwe organy - w tym przypadku Minister Finanséw i Gospodarki.

Ad 3) Jakie argumenty - techniczne, organizacyjne badz inne - stoja za ograniczeniem
dostepu obywateli do ustug online swiadczonych przez instytucje publiczne?

Wszelkie kwestie techniczne, organizacyjne badz inne stojgce za ograniczeniem dostepu
obywateli do ustug online $wiadczonych przez instytucje publiczne sg naktadane badz
wynikajg bezposrednio z zakresu zadan i natozonych prawnie ograniczen na dang
jednostke sektora publicznego odpowiedzialng za $wiadczenie konkretnej ustugi online.

Ad 4) Czy Ministerstwo Cyfryzacji planuje zobowigzac¢ instytucje publiczne do
zapewnienia catodobowej dostepnosci serwiséw internetowych?

Ad 5) Jesli takie dziatania sa planowane, w jakim terminie zostang wdrozone, aby
obywatele mogli korzystaé z petni ustug administracji publicznej online w trybie 24/7?

Za utrzymanie i dostepnos¢ ustug odpowiadajg wtasciwe organy - w tym przypadku
Minister Finanséw i Gospodarki.
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Z wyrazami szacunku
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