Minister
Flnansow i Gospodarki

Warszawa, 29 grudnia 2025 roku

Sprawa: Odpowiedz nainterpelacje 14035
Znak sprawy: DAK1.054.6.2025
Kontakt: Kancelaria MF

tel.: +48 22 694 55 55
e-mail: kancelaria@mf.gov.pl

Sz. P. Wtodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu

Kancelaria Sejmu

ul. Wiejska 4/6/8

00-902 Warszawa

Odpowiedz nainterpelacje
Szanowni Panstwo,

w odpowiedzi na interpelacje nr 14035 Postéw: tukasz Osmalak, Adam Gomota,
Bartosz Romowicz, Agnieszka Buczynska, Bozenna Hotownia, Joanna Mucha,
Barbara Okuta, Wioleta Tomczak, Zaneta Cwalina-Sliwowska, Maja Ewa Nowak,
Rafat Komarewicz, Norbert Pietrykowski w sprawie Krajowego Systemu e-Faktur,
Departament Analiz Krajowej Administracji Skarbowej przedstawia nastepujace
informacje.

Pytanie nr 1:
Czy Ministerstwo dostrzega zgtaszane problemy techniczne i organizacyjne zwiqgzane
z przygotowaniem systemu KSeF 2.0?

Ministerstwo Finanséw dostrzega i analizuje szczegétowo wszystkie zgtaszane
uwagi dotyczace funkcjonowania obowigzkowego KSeF. Dzieki temu mozliwe jest
biezace wyjasnianie zgtaszanych resortowi watpliwosci oraz podejmowanie dziatan,
dzieki ktérym system bedzie spetniat oczekiwania przedsiebiorcow. Efektem
wstuchania sie w gtos rynku byto miedzy innymi udostepnienie w ostatnim czasie
mozliwosci generowania tokenéw w Module Certyfikatow i Uprawnien (komunikat
MF: Generowanie tokenéw w MCU).

Pytanie nr 2:
tel.: +48 22 694 5555 ul. Swietokrzyska 12
fax: +48 22 694 36 84 00-916 Warszawa

gov.pl/finanse
e-mail: kancelaria@mf.gov.pl
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Czy audyt bezpieczeristwa moze wymagac zmian w APl lub dokumentacji, a jesli tak -
kiedy zostang one opublikowane?

Audyt bezpieczenstwa moze wskazaé obszary wymagajgce usprawnien
technicznych lub wzmocnienia mechanizméw ochronnych, jednak APl zostato
zaprojektowane od samego poczatku w oparciu o powszechnie uznane dobre
praktyki, standardy bezpieczenstwa oraz zasade security by design. Audyty
bezpieczenstwa sg przeprowadzane cyklicznie na kazdym etapie wytwarzania
oprogramowania systemu KSeF - od fazy projektowej, przez implementacje i testy,
az po utrzymanie i rozwoj systemu. Wszelkie zmiany wprowadzane na podstawie
wynikéw audytow maja charakter wewnetrzny, techniczny i prewencyjny.

Dotycza one m.in. optymalizacji konfiguracji, wzmocnienia mechanizméw kontroli
dostepu czy podniesienia odpornosci na potencjalne zagrozenia. Zmiany te nie
wptywaja na zatozenia architektoniczne ani funkcjonalnosci biznesowe API, a takze
nie modyfikuja jego publicznego interfejsu. W zwigzku z powyzszym nie zachodzi
konieczno$¢ wprowadzania zmian w dokumentacji APl ani publikowania jej nowych
wersji. Dokumentacja pozostaje aktualna i spdjna z udostepniang funkcjonalnoscia,
a uzytkownicy API nie sg obcigzani koniecznoscia dostosowywania swoich integracji
do wewnetrznych usprawnien wynikajacych z audytéw bezpieczeristwa.

Pytanie nr 3:

Z czego wynika wprowadzenie konstrukcji ,potwierdzenia transakcji” i czy jej status
zostanie uregulowany?

Mozliwos¢ wydania potwierdzenia transakcji nie bedzie regulowana przepisami
ustawy ani rozporzadzenia z uwagi na fakt, ze nie wiaze sie z zadnymi nowymi
obowigzkami dla podatnikéw. Wprowadzenie tego rozwigzania jest odpowiedzig na
potrzeby rynku, a korzystanie z niego jest w petni dobrowolne.

Potwierdzenie transakcji jest rozwigzaniem opcjonalnym, ktére moze byé wdrozone
po stronie systeméw finansowo-ksiegowych w oparciu o dostepne ustugi interfejsu
API KSeF 2.0 i jego atrybuty. W odpowiedzi na pytania ze strony rynku zostato
zaproponowane przez resort finanséow jako narzedzie pomocnicze na wypadek
sytuacji, w ktérych numer KSeF nie zostanie natychmiastowo nadany, a nabywca
bedzie potrzebowat dokumentu potwierdzajacego transakcje.

Potwierdzenie transakcji bedzie mogto by¢ wydane w obu funkcjonujacych w KSeF
trybach wystawiania faktur: ONLINE i OFFLINE. Szczegdlnie przydatne bedzie np.
w przypadku dokonywania sprzedazy w sklepach stacjonarnych, na stacjach
benzynowych gdzie klient oczekuje przy kasie na dokument potwierdzajgcy
transakcje (fakture). Wydanie potwierdzenia transakcji zabezpieczy wiec interes
nabywcy w sytuacjach, gdy wystawiona w trybie ONLINE lub OFFLINE faktura, nie
posiada jeszcze numeru KSeF. Dzieki zamieszczonym na potwierdzeniu transakgji
kodom QR mozliwy bedzie m.in. dostep do faktury i weryfikacja jej danych.

Pytanie nr 4:
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Czy rozwigzanie to jest - w ocenie Ministerstwa - konieczne przy obecnych zasadach
trybu offline24?

Tryb offline24 to rozwigzanie, z ktérego bedzie mozna skorzystaé¢ miedzy innymi
w razie trudnosci w przesytaniu e-faktur do KSeF wynikajagcych z jakosci sieci
transmisyjnej lub braku potaczenia z Internetem. W trybie offline24 przedsiebiorca
moze wystawic¢ fakture bez natychmiastowego potaczenia z systemem, a jej
przestanie do KSeF nastepuje nie pdzniej niz w kolejnym dniu roboczym po dniu
wystawienia faktury.

W przypadku faktur wystawionych w trybie offline24, nabywca krajowy posiadajacy
identyfikator podatkowy NIP otrzymuje fakture w systemie. Sprzedawca nie wydaje
ww. nabywcy faktury w inny sposéb niz poprzez przekazanie do KSeF. Przed
nadaniem numeru KSeF moze jednak wydaé nabywcy potwierdzenie transakcji.

Szczegdlnie przydatne bedzie to np. w przypadku dokonywania sprzedazy
w sklepach stacjonarnych i na stacjach benzynowych gdzie klient oczekuje przy
kasie na dokument potwierdzajacy transakcje. Wydanie potwierdzenia transakcji
zabezpieczy wiec interes nabywcy w sytuacjach, gdy wystawiona w trybie offline24
faktura, nie posiada jeszcze numeru KSeF. Potwierdzenie stanowi dla nabywcy
dodatkowy dokument potwierdzajacy zawarcie transakcji — umozliwiajagc wraz
z kodami QR pdézniejszg weryfikacje faktury w KSeF.

W ocenie Ministerstwa Finanséw mozliwos$é wydania potwierdzenia transakgji jest
przydatnym rozwigzaniem i pozytywnie wptynie na relacje sprzedawca-nabywca.

Pytanie nr 5:
Czy planowane jest uzupetnienie dokumentacji o zasady dotyczqce identyfikatoréw
wewnetrznych?

Zasady dotyczace identyfikatoréw wewnetrznych, w modelu uprawnien, ktéry
wykorzystuje identyfikator wewnetrzny - wraz z praktycznymi przyktadami -
zostaty opisane w Podreczniku KSeF 2.0 cz. I.

Pytanie nr 6:

Z jakiego powodu przedsiebiorcy nie mogq wczesniej przetestowaé zarzgdzania
uprawnieniami w srodowisku produkcyjnym?

Srodowisko produkcyjne jest przeznaczone wytacznie do obstugi rzeczywistych
danych i uzytkownikéw, dlatego nie umozliwia testowania zmian w uprawnieniach
uzytkownikow. Takie zatozenie jest zgodnie z dobrymi praktykami bezpieczenstwa
oraz zarzadzania systemami teleinformatycznymi. Testowanie zarzadzania
uprawnieniami jest mozliwe wytacznie na sSrodowiskach testowych przeznaczonych
do testéw API oraz Aplikacji Podatnika, ktore zostaty przygotowane specjalnie do
bezpiecznego sprawdzania funkcjonalnosci KSeF 2.0.

Dodatkowo nalezy nadmienié, ze 1 listopada 2025 r. resort finanséw udostepnit
Modut Certyfikatéw i Uprawnien (MCU), ktory umozliwia zarzadzanie
uprawnieniami w KSeF w trybie produkcyjnym. Jest to rozwigzane w petni zgodne
z docelowym rozwigzaniem KSeF 2.0, ktére zostanie uruchomione 1 lutego 2026 r.
Woczesniejszy dostep do MCU umozliwia odpowiednie zaplanowanie procesu
nadawania i zarzadzania uprawnieniami w KSeF 2.0. Dzieki temu firmy majg wiecej
czasu zeby:
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e dostosowacd swoje procedury i systemy IT,
e upewnicsie, ze wszystko dziata zgodnie z przepisami,

e zwiekszy¢é bezpieczenstwo i kontrole nad dostepem do danych
i dokumentow.
Pytanienr 7:

Czy rozwazane jest umozliwienie przesytania faktur offline przez aplikacje webowgq jako
kanat awaryjny?

Aplikacja webowa z definicji dziata online — jezeli nie ma potaczenia z Internetem,
przegladarka nie jest w stanie nawigza¢ komunikacji z serwerem, wiec wysytanie
faktur ,offline” jest technicznie niemozliwe.

W sytuacjach awaryjnych KSeF 2.0 zapewnia przedsiebiorcom ciggtosé dziatania
i dzieki temu proces wystawiania faktur moze by¢ kontynuowany. Jesli nie ma
Internetu, system przechodzi przerwe techniczng, lub gdy wystapi awaria KSeF,
mozna nadal wystawiac faktury w oprogramowaniu interfejsowym. Wystgpi jednak
obowigzek pdzniejszego dostaniaich do KSeF w odpowiednim terminie. Dzieki temu
zapewniona jest ciggtosc¢ wystawiania faktur pomimo réznych okolicznosci.

Pytanienr 8:

Czy zostang opracowane jednoznaczne wytyczne dotyczqce korekt technicznych?
Informacje na temat korekt technicznych zostaty opisane w zaréwno
w dokumentacji technicznej (https://github.com) oraz Podreczniku KSeF 2.0 cz. IlI
(Pliki do pobrania).

Pytanie nr 9:
Czy Ministerstwo planuje wprowadzi¢ dedykowane konta i uprawnienia dla systeméw
automatycznych?

KSeF opiera sie na poswiadczeniu tozsamosci oséb i podmiotdw, a nie na kontach.
Uprawnienia nadaje sie konkretnym osobom lub podmiotom, a nie systemom jako
takim. Ta zasada pozostaje bez zmian.

Pytanie nr 10:
Dlaczego tryb offline24 wymaga przesytania faktury najpézniej nastepnego dnia, a nie
po ustaniu przyczyn technicznych?

Przepisy dotyczace trybu offline24 stanowig kompromis pomiedzy oczekiwaniem
podatnikéw w zakresie zabezpieczenia ich przed sytuacjg technicznego braku
mozliwosci wystawienia faktury a realizacja zadan stawianych wobec KAS
i skutecznym egzekwowaniem obowigzkdéw wynikajacych z ustawy o KAS.

Intencja jest jak najszybsze udostepnianie tych dokumentéw w KSeF nabywcom
oraz dostep do tych dokumentéw dla administracji praktycznie w czasie
rzeczywistym. Zapewni¢ moze to wytacznie funkcjonujagcy w przepisach termin
jednego dniaroboczego na dostanie do KSeF wystawionej w trybie offline24 faktury.
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Wystawienie faktur w trybie offline24 wynika z art. 106nda ustawy o podatku od
towarow i ustug. Wprowadzono, na state, mozliwo$é dobrowolnego wystawienia
faktury w postaci elektronicznej, jesli zostanie ona:

e wystawiona zgodnie z wzorem faktury ustrukturyzowanej udostepnionym
przez ministra wtasciwego do spraw finanséw publicznych na elektronicznej
platformie ustug administracji publicznej (ust. 1), oraz

e przestananiezwtocznie do KSeF, nie pdzniej niz w nastepnym dniu roboczym
po jej wystawieniu (ust. 2).

Przestanie tej faktury do KSeF jest niezbedne w celu przydzielenia jej numeru
identyfikujagcego fakture w KSeF oraz w celu przekazania tej faktury nabywcy
bedacemu krajowym podatnikiem VAT.

Proponowane rozwigzanie wychodzi naprzeciw sygnalizowanym przez
przedsiebiorcow obawom w zakresie jakosci sieci transmisyjnej Internet w kraju.
Podkresli¢ nalezy, ze wprowadzony tryb offline24 nie jest trybem awaryjnym,
w zwigzku z tym okreslony w przepisach jeden dzieh roboczy na przestanie faktury
jest terminem optymalnym dla tego typu rozwigzania. Ponadto wydtuzenie tego
terminu wptynetoby niekorzystnie na nabywce, wydtuzajac czas na otrzymanie
faktury. Jak bowiem wyzej wskazano, faktury offline 24 s3 otrzymywane przez
nabywcow bedacych krajowymi podatnikami VAT wytacznie w KSeF.

Pytanie nr 11:
Czy planowane jest uporzqdkowanie zasad zarzgdzania uprawnieniami i zapewnienie
petnej identyfikowalnosci zrédta przestania faktury?

Zasady zarzadzania uprawnieniami w Krajowym Systemie e-Faktur s3 juz
uporzadkowane i szczegétowo opisane w dokumentacji opublikowanej na stronie
ksef.podatki.gov.pl. Dodatkowo Ministerstwo Finanséw udostepnito filmy
instruktazowe, ktére krok po kroku prezentuja sposéb nadawania i odbierania
uprawnien, co utatwia uzytkownikom prawidtowe korzystanie z systemu (instrukcje
wideo - tutoriale znajdujg sie na stronie ksef.podatki.gov w materiatach
poswieconych aplikacji MCU: https://ksef.podatki.gov.pl/modul-certyfikatow-i-
uprawnien-mcu).

W zakresie zapewnienia petnej identyfikowalnosci zrédta przestania faktury
informujemy, ze KSeF wykorzystuje kwalifikowane wektory tozsamosci (podpis
kwalifikowany, piecze¢ kwalifikowana) oraz Profil zaufany (w przypadku
uwierzytelnienia przez Aplikacje Podatnika), co pozwala jednoznacznie ustali¢
tozsamosc¢ osoby lub podmiotu uwierzytelniajgcego sie w systemie. W przypadku
korzystania z tokena KSeF Ilub certyfikatu KSeF - ktére sg generowane
bezposrednio w systemie i przypisane do konkretnego identyfikatora (NIP/ PESEL/
Odcisk  palca  certyfikatu) -  identyfikacja rowniez jest petna
i jednoznaczna.

Dzieki temu KSeF zapewnia kompletng rozliczalno$¢ operacji oraz mozliwos$é
ustalenia, kto wykonat dane dziatanie, w tym przestat fakture do systemu.
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Pytanie nr 12:
Z czego wynikajq dtugie czasy reakcji na zgtoszenia techniczne i czy przewiduje sie
dziatania zmierzajqce do ich skrécenia?

Kazde zgtoszenie techniczne dotyczace KSeF jest obstugiwane niezwtocznie,
znalezytg starannoscia, uwzglednieniem czasu niezbednego do skutecznego
rozwigzania problemu oraz zachowania wysokiej jakosci ustug.

Zgtoszenia techniczne sg podejmowane zgodnie z przyjetymi obecnie czasami na
poszczegdblnych liniach wsparcia technicznego. Od 1 stycznia 2026 r., miesiac przed
produkcyjnym uruchomieniem systemu KSeF 2.0. Ministerstwo Finanséw
uruchomi obstuge zgtoszen technicznych po stronie IT w zmienionym trybie tj. 24/7.

Pytanie nr 13:
Czy obecny stan prac umozliwia bezpieczne wdrozenie obowigzku korzystania
Z KSeF w planowanym terminie?

Prace techniczne przebiegaja zgodnie z harmonogramem
(https://ksef.podatki.gov.pl/). System w wersji produkcyjnej zostanie udostepniony
od 1 lutego 2026 r. W finalnej fazie znajduje sie stan prac legislacyjnych (szczegoty
w zakresie aktéw wykonawczych dot. KSeF zamieszczono w komunikacie:
https://www.gov.pl/web/finanse/ rozporzadzenia-wykonawcze-do-krajowego-
systemu-e-faktur).

Trwa rowniez kampania informacyjna na temat KSeF, ktérej zatozeniem jest
przekazanie podatnikom podstawowych informacji oraz praktycznych aspektéw
korzystania z systemu, m.in. cykl szkolen ,Srody z KSeF”. Istnieje réwniez mozliwos¢
umowienia wizyty w US w celu uzyskania informacji w zakresie KSeF lub kontaktu z
infolinig KAS do spraw KSeF. Na stronie ksef.podatki.gov.pl dostepne sa wszystkie
przydatne materiaty dotyczace tego zagadnienia.

Pytanie nr 14:
Czy Ministerstwo rozwaza przesuniecie terminu wejscia obowigzku do czasu usuniecia
zgtaszanych nieprawidtowosci i zapewnienia stabilnego okresu przygotowawczego?

Ministerstwo Finanséw nie przewiduje przesuniecia terminu wejscia w zZycie
obowigzku korzystania z KSeF. Jednoczesnie podkresla sie, ze zgodnie
z harmonogramem dziatan KSeF:

e w czerwcu 2025 r. zostata udostepniona dokumentacja techniczna API
KSeF 2.0 oraz struktura logiczna FA(3) co umozliwito integratorom
rozpoczecie prac zwigzanych z wdrozeniem KSeF.

e 30 wrzesnia 2025 r. udostepniono interfejs programistyczny APl KSeF 2.0
do otwartych testéw dla wszystkich integratoréw i przedsiebiorstw.
Udostepnione obecnie materiaty umozliwiajg juz dzis zaplanowanie
architektury integracji, przygotowanie zmian oraz opracowanie
prototypdw.

e 15 pazdziernika br. srodowisko przedprodukcyjne (demo) KSeF 2.0;

6/7


https://ksef.podatki.gov.pl/
https://www.gov.pl/web/finanse/%20rozporzadzenia-wykonawcze-do-krajowego-systemu-e-faktur
https://www.gov.pl/web/finanse/%20rozporzadzenia-wykonawcze-do-krajowego-systemu-e-faktur

e 1 listopada 2025 r. udostepniono Modut Certyfikatéw i Uprawnien (MCU),
ktéry umozliwia zarzadzanie uprawnieniami w KSeF, sktadanie wnioskéw
owydanie certyfikatbw oraz pobieranie certyfikatbw na potrzeby
korzystania z systemu. Certyfikaty, daja mozliwo$¢ wystawiania i odbierania
faktur w imieniu twojej firmy.

e 3 listopada br. oddano do testéow zewnetrznych Aplikacje Podatnika KSeF
2.0.

e 15 listopada br. oddano do testéw zewnetrznych wersje przedprodukcyjna
(demo) Aplikacji Podatnika KSeF 2.0.

Udostepnione z odpowiednim wyprzedzeniem narzedzia dajg mozliwos$é
sprawdzenia kluczowych funkcjonalnosci systemu, w tym wystawiania
i otrzymywania faktur w warunkach zblizonych do tych, ktére beda dostepne
od 1 Ilutego 2026 r. Ministerstwo Finanséw zacheca do korzystania
z udostepnionych dotychczas narzedzi.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Finanséw i Gospodarki

Zbigniew Stawicki
Podsekretarz Stanu Zastepca Szefa Krajowej Administracji Skarbowej

w Ministerstwie Finansow
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