~ Minister Rodziny,
> Pracy i Polityki Spotecznej

BM-11.059.1.582.2025
Warszawa, /elektroniczny znacznik czasu/

Pan

Wiodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr 13447 Panstwa Postéw Dariusza Mateckiego, Marii
Kurowskiej, Patryka Wichra, Jarostawa Sachajki i Anny Gembickiej, w sprawie opdznien
w wydawaniu decyzji ustalajgcych poziom potrzeby wsparcia przez wojewddzkie zespoty
do spraw orzekania o niepetnosprawnosci, prosze przyjac¢ ponizsze wyjasnienia.

Na wstepie pragne poinformowad, ze zgodnie z art. 6b* ust. 5 ustawy o rehabilitacji
spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych wnioski o wydanie decyzji ustalajacej
poziom potrzeby wsparcia rozpatrywane sg w terminie nie dtuzszym niz 3 miesigce od dnia
wptywu do wojewddzkiego zespotu (Dz. U. z 2025 r. poz. 913). Na podstawie art. 35 § 5
Kodeksu postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572,z 2025 r. poz. 769) do
termindéw okreslonych w przepisach nie wlicza sie terminéw przewidzianych w przepisach
prawa dla dokonania okreslonych czynnosci, okreséw doreczania z wykorzystaniem
publicznej ustugi hybrydowej, o ktérej mowa w art. 2 pkt 7 ustawy z dnia 18 listopada
2020 r. o doreczeniach elektronicznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 285, 1860 i 2699), okreséw
zawieszenia postepowania, okresu trwania mediacji oraz okreséw opdznien
spowodowanych z winy strony albo przyczyn niezaleznych od organu.

Nalezy réwniez podkreslic, ze sytuacje przekroczenia terminu rozpatrzenia przez
wojewddzkie zespoty do spraw orzekania o niepetnosprawnosci wniosku w postepowaniu
o wydanie decyzji ustalajgcej poziom potrzeby wsparcia majg charakter wieloaspektowy
i powinny by¢ analizowane z uwzglednieniem szeregu czynnikéw, ktére wptywaja na
wydtuzanie czasu oczekiwania na wydanie decyzji w tego typu sprawach. Wérdd nich
wskazac nalezy przede wszystkim:

e sktadanie wniosku przez osoby z niepetnosprawnosciami albo ich opiekunéw prawnych
za posrednictwem operatora pocztowego badZ bezposrednio do organu wydajgcego
decyzje, a nie drogg elektroniczng, pomimo, udostepnienia takiej funkcjonalnosci na
portalu Emp@tia, co wydtuza czas procedowania wniosku;

o fakt, ze cze$¢ wnioskéw nie spetnia wymogdéw formalnych lub wniesione zostaty przez
osobe nieposiadajaca legitymacji procesowej do zainicjowania postepowania o wydanie
decyzji ustalajacej poziom potrzeby wsparcia.

Sprawne wydawanie decyzji ustalajgcych poziom potrzeby wsparcia jest przedmiotem
troski zaréwno Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej oraz Petnomocnika Rzadu do
Spraw Oséb Niepetnosprawnych, jak i Wojewoddéw. Celem monitorowania tego procesu
Kierownictwo Ministerstwa pozostaje w statym kontakcie z Wojewodami i urzednikami
bezposrednio odpowiedzialnymi za realizacje wskazanych zadan. Podjeto szereg dziatan
naprawczych, ktére zwiekszyty efektywnos¢ wydawania decyzji ustalajgcych poziom
potrzeby wsparcia przez wojewddzkie zespoty do spraw orzekania o niepetnosprawnosci -
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zwiekszono $rodki finansowe przeznaczone na wynagrodzenia pracownikéw
realizujgcych omawiane zadania (w 2025 r. zatrudniono 192 dodatkowych
pracownikéw do obstugi administracyjnej wojewddzkich zespotow);

przeprowadzono dodatkowe szkolenia dla specjalistéw do spraw ustalania poziomu
potrzeby wsparcia;

oddelegowano pracownikéw urzedéw wojewddzkich do wykonywania zadan
pomocniczych zwigzanych z ustaleniem poziomu potrzeby wsparcia oraz zatrudnianie
stazystéw;

zdecydowano o organizowaniu dodatkowych posiedzen sktadéw ustalajgcych poziom
potrzeby wsparcia;

pozyskano i wyposazono kolejne pomieszczenia do obstugi administracyjnej oraz
posiedzen sktadoéw ustalajgcych poziom potrzeby wsparcia.

W ich efekcie znaczaco zwiekszyta sie liczba wydawanych decyzji ustalajgcych poziom
potrzeby wsparcia w skali kraju ( 25 944 w grudniu 2024 r., 36 653 we wrzesniu 2025 r.).
We wszystkich zespotach zwieksza sie odsetek rozpatrzonych wnioskéw. Biuro, ktéremu
przewodze jako Petnomocnik Rzadu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych prowadzi staty
monitoring Sredniego czasu rozpatrywania wnioskéw przez poszczegdlne Wojewddzkie
Zespoty do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci.

Z wyrazami szacunku

z up. Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

Maja Nowak

Petnomocnik Rzadu do Spraw Osé6b Niepetnosprawnych
Sekretarz Stanu

/-kwalifikowany podpis elektroniczny-/
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