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Dot. pisma z 11 lipca br. Posta na Sejm RP Pana Michata Moskala w sprawie planowanych
wdrozen i nowych funkcjonalnosci w aplikacji mObywatel do konca 2025 r. oraz planéw na
2026 rok (interpelacja nr 10832)

Szanowny Panie Marszatku,
ponizej przedstawiam odpowiedzi na zadane przez Posta pytania.

Ad 1) Planowane wdrozZenia i nowe funkcjonalnosci w aplikacji mObywatel do korica 2025
roku

Aplikacja mObywatel stata sie kluczowym narzedziem cyfrowej transformacji administracji
publicznej, umozliwiajac obywatelom szybki i bezpieczny dostep do szerokiego zakresu
ustug panstwowych. W ostatnich latach obserwujemy intensyfikacje prac nad jej rozwojem,
czego efektem s3 liczne nowelizacje ustaw oraz wdrozenia nowych funkgji.

W zwiazku z powyzszym, prosze o przedstawienie:

—  Petnej listy funkcjonalnosci , ktére majg zosta¢ wdrozone lub udostepnione
uzytkownikom do konca 2025 roku, wraz z ich krétkim opisem i wskazaniem
przewidywanych korzysci dla obywateli oraz administracji.

— Statusu prac nad poszczegdélnymi rozwigzaniami (np. w trakcie wdrazania, pilotaz,
testy, gotowos¢ produkcyjna), co pozwoli na ocene stopnia zaawansowania
poszczegblnych projektow.

—  Przewidywanych terminéw wdrozenia najwazniejszych ustug , takich jak:

— mSttuczka - cyfrowe zgtoszenie kolizji drogowe;j,

—  Wirtualny asystent oparty na Al,

— Rozszerzone e-podpisy (kwalifikowany, zaufany, osobisty),
— Zawieszenie/uniewaznienie dowodu osobistego i paszportu,
— Nowe cyfrowe dokumenty zawodowe i legitymacje,

— Dokumenty lokalne (np. karta seniora, mieszkarca),

—  Modut zgtaszania incydentéw cyberbezpieczenstwa,

— e-Ptatnosci (karta, Google Pay/Apple Pay),

—  Statusy wnioskéw urzedowych,

—  Modut Rejestru Danych Kontaktowych,

— e-Doreczenia.

— Informacji o planowanych aktualizacjach wynikajacych z nowelizacji ustawy
o mObywatelu oraz o tym, jakie nowe typy dokumentéw lub ustug moga zostac
dodane jeszcze w 2025 roku, w tym czy przewiduje sie wdrozenie kolejnych
cyfrowych legitymacji, uprawnien zawodowych czy integracje z systemami JST.

W odpowiedzi na pytanie 1 ponizej przedstawiam liste funkcjonalnosci, ktére zostaty
wdrozone lub udostepnione uzytkownikom aplikacji mObywatel do korica 2025 r., wraz

z informacja o stanie prac nad rozwigzaniami i terminem wdrozenia najwazniejszych ustug
wymienionych w interpelaciji.

telefon +48 22 245 54 42 ul. Krélewska 27
adres email sekretariat. BM@cyfra.gov.pl 00-060 Warszawa
www.gov.pl/web/cyfryzacja



mailto:sekretariat.BM@cyfra.gov.pl
http://www.gov.pl/web/cyfryzacja

1. Chatbot — wirtualny asystent — inteligentny czat oparty na polskim modelu jezykowym
PLLuM, ktérego zadaniem jest wsparcie uzytkownikéw aplikacji w zatatwianiu spraw
urzedowych i w poruszaniu sie po ustugach dostepnych w aplikacji mObywatel 2.0.
Status prac: wdrozono 31 grudnia 2025 r.

Przewidywane terminy wdrozenia najwazniejszych ustug, takich jak:

e  Wirtualny asystent oparty na Al: wdrozono 31 grudnia 2025 r,;
e Rozszerzone e-podpisy (kwalifikowany, zaufany, osobisty):

o podpis kwalifikowany — wdrozenie ustugi dla uzytkownikéw aplikacji
21.10.2025r,;

o ustuga umozliwiajaca podpisanie dokumentéw podpisem zaufanym jest na
etapie wstepnych analiz dotyczacych mozliwosci jej wdrozenia w aplikacji;

o funkcja podpisywania dokumentu podpisem osobistym jest juz dostepna
w aplikacji.

e Nowe cyfrowe dokumenty zawodowe i legitymacje i dokumenty lokalne (np. karta
seniora, mieszkanca):

Wdrozenie nowych dokumentéw i ustug w aplikacji jest mozliwe pod okreslonymi
warunkami:

o podmiot wiasciwy dla danego rejestru, systemu informatycznego lub
ewidencji sktada wniosek do Ministra Cyfryzacji o nawigzanie wspotpracy;

o przeanalizowane zostang mozliwosci prawne i organizacyjno-techniczne
zwigzane z danym wdrozeniem.

Lista dokumentéw dostepnych w aplikacji mObywatel znajduje sie na stronie internetowej
https://info.mobywatel.gov.pl/dokumenty.

Terminy uruchomienia poszczegélnych ustug zaleza od czynnikdw zewnetrznych, takich jak
gotowosc¢ legislacyjna, przygotowanie po stronie instytucji lub partneréw wspotpracujacych, a
takze ewentualnych zmian w priorytetach prac.

Czes$¢ z wymienionych przez Pana Posta ustug zostata juz wdrozona. S3 to:

podpis dokumentu podpisem osobistym: wdrozony 25 lutego 2025 r.;

zawieszenie i uniewaznienie dowodu osobistego: wdrozone 24 czerwca 2025 r.;

zgtoszenie utraty lub uszkodzenia paszportu: wdrozone 1 lipca 2025 r.;

zgtoszenie incydentu w sieci (modut zgtaszania incydentéw cyberbezpieczenstwa):

wdrozone 13 sierpnia 2024 r;

statusy wnioskéw urzedowych — ustuga Twoje sprawy: wdrozona 1 lipca 2025 r.;

e mSttuczka: wdrozona 1 wrzesnia 2025 r,;

e zarzadzanie danymi w Rejestrze Danych Kontaktowych — wdrozone 2 paZdziernika
2025,

e podpis kwalifikowany — pilotaz funkcjonalnosci umozliwiajgcy uzytkownikowi
opatrywanie dokumentu elektronicznego kwalifikowanym podpisem elektronicznym
za posrednictwem aplikacji mObywatel, a takze weryfikacje tego podpisu:ewdrozony
21 pazdziernika 2025 r.;

e mlegitymacja nauczyciela — elektroniczna wersja dokumentu, umozliwi

potwierdzenie uprawnien zawodowych nauczyciela za pomoca smartfona: wdrozona

30 listopada 2025 r.

Wérdd najwazniejszych zmian, jakie umozliwia nowelizacja ustawy o aplikacji mObywatel,
znalazty sie nowe dokumenty i funkcje, ktore zwieksza wygode, dostepnosé
i bezpieczenstwo korzystania z ustug publicznych. S3 to:
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e mlegitymacja ucznia — dzieki zmianom legislacyjnym zostanie scentralizowany proces
wydawania legitymacji szkolnych, a aplikacja mObywatel bedzie powszechnie
dostepna takze dla oséb niepetnoletnich, bez koniecznosci zaktadania profilu
zaufanego czy spetniania dodatkowych formalnosci. Udostepniono 17 wrzesnia 2025
r.;

e mlegitymacja nauczyciela umozliwiajgca elektroniczne potwierdzenie statusu
zawodowego. Udostepniono: 30 listopada 2025 r;

e Swiadectwo nadania uprawnien zawodowych w dziedzinie geodezji i kartografii, ktore
zostanie wdrozone w aplikacji po zawarciu porozumienia o wspétprace
i gotowosci technicznej stron porozumienia;

e Wirtualnego asystent: wdrozono 31 grudnia 2025 r.;

e Kolizja — o$wiadczenie sprawcy (mSttuczka). Udostepniona w aplikacji 1 wrzesnia
2025 .

Wdrazanie kolejnych cyfrowych dokumentéw jest uzaleznione od zgtoszenia
zapotrzebowania przez zainteresowane podmioty, zawarcia stosownych porozumien na
podstawie ustawy o aplikacji mObywatel! oraz dziedzinowych zmian legislacyjnych.
Wszystkie zaplanowane do wdrozenia w 2025 r. ustugi i dokumenty zostaty wymienione
wyzej.

Ad 2) Planowane nowe funkcjonalnosci i wdrozenia w aplikacji mObywatel w 2026 roku.

W perspektywie kolejnych lat, w tym 2026 roku, aplikacja mObywatel ma potencjat staé sie
centralnym narzedziem komunikacji obywatela z administracja, integrujagcym ustugi réznych
resortéw oraz samorzadéw. W tym kontekscie prosze o udzielenie odpowiedzi na
nastepujace pytania:

Jakie nowe funkcjonalnosci sg rozwazane lub juz zaplanowane do wdrozenia
w aplikacji mObywatel w 2026 roku?

Trwaja prace nad road mapg zadan na 2026 r. Przede wszystkim planowany jest dalszy rozwéj
aplikacji mObywatel, co pozwoli dostosowac to narzedzie do wymogdéw wynikajacych

z rozporzadzenia elDAS 2.0. Trwaja tez prace nad nowa aplikacjag mObywatel Junior, ktéra
oprécz dostepu do mLegitymacji ma zawieraé¢ dodatkowe funkcje wspierajgce aktywnosci
zZwigzane z zyciem szkolnym.

Czy Ministerstwo Cyfryzacji prowadzi konsultacje lub analizy dotyczace kolejnych ustug,
ktére mogtyby trafi¢ do aplikacji w 2026 roku (np. kolejne cyfrowe dokumenty zawodowe,
integracje z systemami JST, otwarcie kodu Zrédtowego wybranych modutéw)?

Trwaja rozmowy biznesowe z przedstawicielami resortow, ktérzy sa wtasciwi dla danych
rejestréw i systemow teleinformatycznych.

Czy sg przewidziane zmiany w architekturze aplikacji, ktére umozliwia tatwiejsze dodawanie
nowych funkgji lub integracje z systemami innych resortéw

i samorzadow? Prosze o wskazanie, czy planuje sie wdrozenie rozwigzan opartych na
architekturze modutowej lub otwartych API.

Trwaja prace nad wdrozeniem Europejskiego Portfela Tozsamosci Cyfrowej (EPTC), ktory
pozwoli obywatelom krajéw Unii Europejskiej na korzystanie z cyfrowych dokumentéw
tozsamosci na terenie catej Wspodlnoty. Réwnolegle realizowana jest implementacja
standardow wynikajgcych z rozporzadzenia eIDAS 2.0, co znaczaco usprawni proces
dodawania nowych ustug i dokumentéw do aplikacji. W zwigzku z tym prowadzone s3 takze
prace nad nowg architekturg aplikacji, dostosowang do wymagan elDAS 2.0.

1 Art. 16 ustawy z dnia 26 maja 2023 r. o aplikacji mObywatel (Dz.U. 2025 poz. 1019)
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Jakie sg oczekiwane efekty wdrozenia tych funkcjonalnosci dla obywateli
i administracji publicznej, zaréwno w kontekscie poprawy dostepnosci ustug, jak
i zwiekszenia efektywnosci pracy urzedow?

W dobie cyfryzacji i dynamicznego rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnych,
e-ustugi odgrywaja kluczowa role w funkcjonowaniu nowoczesnej administracji publiczne;j.
Pozwalajg one nie tylko na usprawnié kontakt obywatela z administracja. Przyczyniaja sie one
rowniez do zwiekszenia przejrzystosci dziatan urzedéw, poprawy jakosci ustug publicznych i
obnizenia kosztéw obstugi obywateli.

Aplikacja mObywatel to nowoczesne, bezptatne i publiczne narzedzie, ktére umozliwia
obywatelom dostep do cyfrowych dokumentéw oraz szerokiego wachlarza ustug publicznych.
Stanowi wygodny kanat komunikacji z administracja samorzadows i panstwowa, integrujac
kluczowe ustugi online, z ktérych mozna tatwo i szybko skorzystaé za pomocg telefonu.
Zapewnia ona staty dostep do danych pochodzacych z rejestréw panstwowych, z ktérych
mozna skorzysta¢ w dowolnie wybranym przez siebie momencie. Jej rozwéj wpisuje sie w
Strategie Cyfryzacji Polski, zgodnie z ktéra do 2035 r. wszystkie najwazniejsze e-ustugi maja
zosta¢ udostepnione w mObywatelu.

Obserwujemy dzi$ dynamiczny wzrost zainteresowania rozwigzaniami mobilnymi, a
mObywatel to obecnie najpopularniejsza aplikacja rzadowa w Polsce. Ma to odzwierciedlenie
W rosngcym nig zainteresowaniu — uzytkownikow korzystajgcych aktywnie z mDowodu jest
juz ponad 10,5 min.

Dzieki aplikacji mObywatel i dostepnych w niej ustug obywatele moga zatatwiac wiele spraw
bez koniecznosci osobistej wizyty w urzedzie. Moga na przyktad sktada¢ wnioski, ptaci¢
podatki lokalne czy $ledzi¢ status swoich spraw online. To ogromne utatwienie szczegdlnie dla
0s6b starszych, zapracowanych lub mieszkajgcych w mniejszych miejscowosciach.

Takze z punktu widzenia administracji samorzadowej cyfryzacja procesoéw i poszerzanie do
nich dostepu — m.in. poprzez udostepnianie nowych funkcjonalnosci w aplikacji mObywatel —
niesie ze sobg wiele korzysci. Ma umozliwi¢ efektywniejsze zarzadzanie zasobami, ograniczy¢
biurokracje czy zmniejszy¢ zuzycie papieru. Co wiecej, poprzez ustugi w aplikacji mObywatel,
zwieksza sie dostepnos$¢ ustug administracji publicznej. S one dostepne bez przerwy (24/7),
co jest odpowiedzig na oczekiwania wspotczesnych obywateli. Ponadto udostepnienie
mozliwosci sktadania wnioskéw za pomoca aplikacji mObywatel znaczaco odcigza urzedy
administracji lokalnej, poniewaz dotychczas sprawy te wymagaty osobistej wizyty lub nadania
korespondencji w formie papierowe;.

Z wyrazami szacunku

Dariusz Standerski

Sekretarz Stanu

/dokument podpisany elektronicznie/

Do wiadomosci:
Kancelaria Prezesa Rady Ministréw - Departament Spraw Parlamentarnych
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