Ministerstwo
Cyfryzacji

Sekretarz Stanu
Dariusz Standerski

BM.WP.057.190.2025
Warszawa, 07 stycznia 2026 r.

Szanowny Pan
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Marszatek Sejmu RP

Dot. pisma z 15 pazdziernika br. Posta na Sejm RP Pana Marka Krzakaty w sprawie
wprowadzenia w aplikacji mObywatel funkcjonalnosci umozliwiajacej samodzielne
wykonywanie zdje¢ do dokumentoéw (interpelacja nr 12820)

Szanowny Panie Marszatku,
ponizej przedstawiam odpowiedzi na zadane przez Posta pytania.

Ad 1) Czy aplikacja mObywatel wykonuje zdjecia zgodne z obowiazujaca ,Instrukcja
wykonywania zdje¢ do dokumentéw” i czy proces ten byt konsultowany z ekspertami,
w tym z przedstawicielami MSWiA oraz branzy fotograficznej?

Nowa funkcjonalnos¢ w aplikacji mObywatel umozliwia samodzielne wykonanie zdjecia do
whniosku o dowdd osobisty, sktadanego za posrednictwem aplikacji. Utworzono ja,
uwzgledniajagc wymagania, jakie musi spetniac zdjecie do dowodu osobistego?.

Tym niemniej zadaniem aplikacji mObywatel jest tylko poprowadzenie uzytkownika przez
proces wykonywania zdjecia. Aplikacja nie weryfikuje wszystkich wymogdw, jakie musi
spetniaé zdjecie do dowodu osobistego. To, czy wymogi te spetniono, ocenia urzednik, do
ktérego trafia wniosek o dowdd osobisty ztozony za posrednictwem aplikacji. To urzednik
decyduje, czy zataczone zdjecie spetnia wszystkie obowiazujace kryteria.

Wprowadzenie ustugi sktadania wniosku o dowdd, ktéra umozliwia dodanie lub zrobienie
zdjecia w aplikacji mObywatel, nie zmienia sytuacji sprzed wdrozenia tej ustugi. Przed jej
wdrozeniem obywatel rowniez mogt ztozy¢ wniosek, dotgczajac dowolne zdjecie (takze
zrobione telefonem) zaréwno w urzedzie, jak i poprzez e-ustuge online. Proces tworzenia
nowego narzedzia w ramach aplikacji byt przeprowadzony w oparciu o regulacje prawne
dotyczace zdjecia do dowodu osobistego.

Ad 2) Czy aplikacja zostata przetestowana pod wzgledem doktadnosci dziatania,
dostepnosci oraz ryzyka odrzucania wykonanych zdje¢ przez urzednikow?

Poniewaz aplikacja nie stuzy do petnej weryfikacji zgodnosci zdjecia z wymaganiami dla
fotografii do dowodu osobistego, a jedynie wspiera uzytkownika w procesie jego
wykonania, nie przeprowadzano takich testow.

Ad 3) Czy przeprowadzono analize, czy zdjecia wykonywane w warunkach domowych
spetniajag wymogi techniczne dotyczace oswietlenia, tta, perspektywy i jakosci obrazu?

Nie, gdyz aplikacja nie sprawdza m.in. koloru tfa, odpowiedniego poziomu kontrastu,
kolorystyki i gestosci tonalnej, nie wykrywa ewentualnych przeswietlen. Uzytkownik
otrzymuje informacje, ze ostateczna weryfikacja poprawnosci zdjecia jest wykonywana
W urzedzie.

1 Art. 29 ustawy z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych (Dz.U. 2010 nr 167 poz. 1131).
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Ad 4) Czy w procesie tworzenia funkcjonalnosci aplikacji mObywatel uczestniczyli
przedstawiciele branzy fotograficznej, analogicznie jak przy opracowywaniu oficjalnej
instrukcji MSW z 2016 roku?

Wprowadzenie w aplikacji mObywatel funkcji umozliwiajacej wykonanie zdjecia do
dowodu osobistego nie stanowi istotnej zmiany w poréwnaniu do stanu sprzed
uruchomienia tej ustugi. Juz wczesniej obywatele mogli sktada¢ wnioski o dowdd osobisty,
dotaczajac zdjecia wykonane samodzielnie, np. za pomoca telefonu.

Ad 5) W jaki sposob przeprowadzono konsultacje spoteczne i badania rynku przed
wprowadzeniem nowej ustugi oraz czy ich wyniki zostaty udokumentowane?

Wprowadzenie w aplikacji mObywatel funkcji umozliwiajacej wykonanie zdjecia do
dowodu osobistego nie stanowi istotnej zmiany w poréwnaniu do stanu sprzed
uruchomienia tej ustugi. Juz wczesniej obywatele mogli sktada¢ wnioski o dowdd osobisty,
dotaczajac zdjecia wykonane samodzielnie, np. za pomoca telefonu.

Ad 6) Czy Ministerstwo Cyfryzacji prowadzito dialog z przedstawicielami branzy
fotograficznej, a jesli tak — czy zgtaszane przez nig stanowiska i propozycje zostaty
rozpatrzone lub uwzglednione w projekcie?

Wprowadzenie w aplikacji mObywatel funkcji umozliwiajacej wykonanie zdjecia do
dowodu osobistego nie stanowi istotnej zmiany w poréwnaniu do stanu sprzed
uruchomienia tej ustugi. Juz wczesniej obywatele mogli sktada¢ wnioski o dowdd osobisty,
dotaczajac zdjecia wykonane samodzielnie, np. za pomoca telefonu.

Ad 7) Jakie mechanizmy zabezpieczajace zastosowano w aplikacji, aby zapobiec
wgrywaniu zmanipulowanych zdje¢ (np. wygenerowanych przez sztuczng inteligencje lub
z wykorzystaniem technik morphingu), ktorych autentycznosci urzednik nie jest w stanie
zweryfikowac?

W aplikacji nie zastosowano zabezpieczen zapobiegajacych umieszczaniu za jej pomoca
we wniosku o dowdd osobisty zdjec, ktore w jakikolwiek sposdb zostaty zmanipulowane
lub przerobione. Aplikacja dostarcza uzytkownikowi jedynie podpowiedzi w zakresie
wybranych kryteriéw dotyczacych zdjecia do dowodu osobistego. Nie weryfikuje jednak
wszystkich wymagan. Funkcja weryfikowania poprawnosci zdjecia w aplikacji ma
charakter pomocniczy. Ma ona za zadanie zmniejsza¢ ryzyko, ze urzednik rozpatrujacy
whniosek o dowdd osobisty odrzuci zdjecie.

Szczegdtowe wymagania dotyczace zdjecia do dowodu osobistego okresla art. 29 ustawy
o dowodach osobistych. Ustawa ta wskazuje takze, ze dowdd osobisty nalezy odebraé
osobiscie, a wydajac go, urzednik ma obowigzek zweryfikowac, czy dane zawarte

w warstwie graficznej dokumentu odpowiadaja stanowi faktycznemu?. Zatem to wymogi
ustawowe maja na celu zapobiezenie sytuacjom, w ktérych w obrocie prawnym
funkcjonowatby dokument tozsamosci zawierajacy zdjecie zmodyfikowane

w nieprawidtowy sposéb.

Ad 8) Kto jest autorem i wykonawca funkcjonalnosci w aplikacji mObywatel — czy jest to
kontynuacja projektu NASK z 2021 roku pod nazwa ,Walidator zdje¢”?

Funkcjonalnos$¢ te wytworzyt i wdrozyt, na zlecenie Ministra Cyfryzacji, Centralny
Osrodek Informatyki (COI). Udostepnione narzedzie nie jest kontynuacja projektu NASK z
2021 roku pod nazwa ,Walidator zdjec¢”.

Ad 9) Jakie byty catkowite koszty wdrozenia tej funkcji oraz jaki jest planowany budzet
na jej utrzymanie i dalszy rozwéj?

2 Art. 30 oraz 30b ustawy z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych (Dz.U. 2010 nr 167 poz. 1131)
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Nie jest mozliwe podanie kosztéw utrzymania konkretnej ustugi, gdyz Minister Cyfryzacji
utrzymuje cata aplikacje mObywatel.

Ad 10) Czy Ministerstwo przeprowadzito analize potencjalnych skutkéw gospodarczych,
w tym ryzyka upadtosci firm fotograficznych oraz oszacowato ewentualne straty dla
gospodarki i budzetu panstwa?

Wprowadzenie w aplikacji mObywatel funkcji umozliwiajacej wykonanie zdjecia do
dowodu osobistego nie stanowi istotnej zmiany w poréwnaniu do stanu sprzed
uruchomienia tej ustugi. Juz wczesniej obywatele mogli sktada¢ wnioski o dowdd osobisty,
dotaczajac zdjecia wykonane samodzielnie, np. za pomoca telefonu.

Ad 11) Czy przed wprowadzeniem funkcji wykonywania zdje¢ w aplikacji mObywatel
prowadzono publiczna kampanie informacyjng lub konsultacje dotyczace jej zakresu
i skutkow?

Wprowadzenie w aplikacji mObywatel funkcji umozliwiajacej wykonanie zdjecia do
dowodu osobistego nie stanowi istotnej zmiany w poréwnaniu do stanu sprzed
uruchomienia tej ustugi. Juz wczesniej obywatele mogli sktada¢ wnioski o dowdd osobisty,
dotaczajac zdjecia wykonane samodzielnie, np. za pomoca telefonu.

Ad 12) W odniesieniu do hasta promocyjnego ,,od teraz nie musisz juz i$¢ do fotografa” —
czy Ministerstwo nie uwaza, ze komunikaty publiczne powinny by¢ bardziej neutralne

i niedyskryminujace wobec legalnie dziatajacych przedsiebiorcow z branzy
fotograficznej?

Wprowadzenie w aplikacji mObywatel funkcji umozliwiajacej wykonanie zdjecia do
dowodu osobistego nie stanowi istotnej zmiany w poréwnaniu do stanu sprzed
uruchomienia tej ustugi. Juz wczesniej obywatele mogli sktada¢ wnioski o dowdd osobisty,
dotaczajac zdjecia wykonane samodzielnie, np. za pomoca telefonu.

Nowa funkcjonalno$¢ w aplikacji ma przede wszystkim charakter wspierajacy - pomaga
uzytkownikowi zrozumieé, jakie wymagania powinno spetniaé zdjecie, aby mogto zostaé
zaakceptowane podczas rozpatrywania wniosku. Uzytkownik nadal moze wybraé, czy
wykona zdjecie samodzielnie, czy skorzysta z ustug profesjonalnego fotografa.

Nowa ustuga nie ogranicza dotychczasowych opcji, a daje uzytkownikom dodatkowa
mozliwos$¢. Ma utatwiac przygotowanie poprawnego zdjecia, ktére spetni wymagania
okreslone dla zdje¢ do dowoddw osobistych.

Ad 13) Czy wobec ryzyka ograniczenia dziatalnosci firm fotograficznych
wyspecjalizowanych w wykonywaniu zdje¢ do dokumentéw rzad przewiduje program
wsparcia lub rekompensaty, a takze dziatania utatwiajgce ewentualne przebranzowienie
przedsiebiorcow?

Branza fotograficzna juz wczes$niej mierzyta sie z koniecznoécig dostosowania do zmian
technologicznych wynikajacych z rozwoju fotografii mobilnej. Powszechna dostepnos¢
aparatéw w smartfonach, tatwosé edycji zdjeé i zmieniajace sie nawyki konsumenckie

i preferencje cenowe miaty istotny wptyw na funkcjonowanie tego sektora.

Ad 14) Czy Ministerstwo Cyfryzacji deklaruje gotowosc¢ do dialogu z przedstawicielami
srodowiska fotograficznego w celu wypracowania kompromisu dotyczacego dalszego
rozwoju tej funkcjonalnosci?

Ministerstwo Cyfryzacji jest otwarte wobec gtoséw wszystkich zainteresowanych
srodowisk i zaprasza branze fotograficzng do udziatu w przysztych procesach
konsultacyjnych. JesteSmy otwarci na wszelkie sugestie i postulaty, ktére moga przyczyni¢
sie do ulepszenia zaréwno funkgji aplikacji mObywatel, jak i innych ustug cyfrowych
panstwa.
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Ad 15) Czy przeanalizowano przyczyny odrzucania zdje¢ w dotychczasowym systemie i
czy wprowadzona funkcja faktycznie minimalizuje to zjawisko, a jesli tak — czy zostato to
potwierdzone opiniami niezaleznych ekspertéow?

Tworzac narzedzie, ktére pozwala wykonac zdjecie do dowodu osobistego

w aplikacji mObywatel, nie analizowano przyczyn odrzucania zdje¢ w postepowaniach
administracyjnych dotyczacych wnioskéw o dowdd osobisty. Nie to byto celem
wprowadzenia tej funkcjonalnosci.

Udostepniona funkcjonalnos¢ stanowi tylko alternatywe. Ma utatwic¢ obywatelom
przygotowanie prawidtowego zdjecia, ktore spetnia wymagania okreslone dla zdje¢ do
dowodéw osobistych.

Z wyrazami szacunku

Dariusz Standerski

Sekretarz Stanu

/dokument podpisany elektronicznie/

Do wiadomosci:
Kancelaria Prezesa Rady Ministréw — Departament Spraw Parlamentarnych
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