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Warszawa, 09 stycznia 2026

Pan
Whtodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu RP

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr K10INT13587 z dnia 20 listopada 2025 r., Pani Poset
Katarzyny Osos w sprawie systemu Centralnej e-Rejestracji w kontekscie odwotywania
wizyt lekarskich, przekazuje odpowiedzi na pytania zadane w interpelacji.

Pytanienr 1.

Prace nad upowszechnieniem przedmiotowego systemu wcigz trwajg, réwnoczesénie w
wojewddztwie lubuskim, ktore reprezentuje, ujawniane sg zatrwazajace dane - od stycznia
do pazdziernika br. Lubuszanie nie odwotali 50 tysiecy uméwionych wizyt, na ktére sie nie
stawili. Dane dotycza 33 rodzajéw poradni. Najwiecej wizyt przepadto w poradniach
ortopedii i traumatologii ruchu oraz w poradniach kardiologicznych. Warto wspomniec,

ze rok temu nieodwotanych wizyt w Lubuskiem byto ponad 35 tysiecy! Widaé wiec, ze
problem narasta i dzieje sie to mimo kolejnej juz edycji kampanii spotecznej ,Odwotuje, nie
blokuje”. Gdyby dzi$ dziatat powszechny system Centralnej e-Rejestracji, by¢ moze 50
tysiecy osoéb w woj. lubuskim mogtoby duzo wczesniej dostac sie do specjalisty.

Jak Pani Minister ustosunkuje sie do przedstawionego problemu?

Odpowiedz na pytanie nr 1:

Zgodnie z odpowiedzig udzielong Pani Poset na interpelacje nr 4491 w sprawie
wprowadzenia rozwigzania ograniczajgcego problem nierealizowanych wizyt

u specjalistéw, Ministerstwo Zdrowia monitoruje liczbe nieodwotanych wizyt i dostrzega
negatywny ich wptyw na system ochrony zdrowia. W celu utatwienia pacjentowi odwotania
i zmiany terminu Swiadczenia, prowadzone s3 prace nad systemem centralnej e-rejestracji.
Rozwigzania w tym zakresie sg obecnie testowane w formie pilotazu, m.in. w odniesieniu do
umawiania porad specjalistycznych z zakresu kardiologii. Od 1 stycznia 2026 r. centralna e-
rejestracja jest obowigzkowa dla wszystkich swiadczeniodawcéw w zakresach wskazanych
w aktach wykonawczych do ustawy. Proces dotgczania do centralnej e-rejestracji jest
bardzo pracochtonny dla swiadczeniodawcow, potrzebna jest réwniez szeroka kampania
informacyjna dla Pacjentéw, stad konieczne jest etapowe wdrazanie tej ustugi centralne;j.

Pytanie nr 2.
W ktérych placowkach medycznych w woj. lubuskim prowadzony jest pilotaz systemu
centralnej e-rejestracji?
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Odpowiedz na pytanie nr 2:

Pilotaz systemu centralnej e-rejestracji ma charakter ogélnopolski i obejmuje placowki
medyczne zlokalizowane na terenie catego kraju. Do pilotazu przystepujg zaréwno
podmioty lecznicze udzielajace $wiadczen w zakresie kardiologii w ramach ambulatoryjnej
opieki specjalistycznej, jak i inne placowki realizujgce swiadczenia badan profilaktycznych
w ramach programéw profilaktycznych raka piersi i raka szyjki macicy.

W woj. lubuskim uczestniczy w pilotazu 19 Placéwek z 15 podmiotéw.

Aktualny wykaz placéwek medycznych uczestniczacych w pilotazu, wraz z ich lokalizacja,
jest na biezaco publikowany i aktualizowany na stronie internetowej pacjent.gov.pl. Mapa
placéwek dostepna jest pod adresem: https://pacjent.gov.pl/e-rejestracja.

Pytanienr 3.

Jakie wnioski ptyng z dotychczasowego pilotazu systemu zaréwno w woj. lubuskim, jak

i w catym kraju, w tym w odniesieniu do mozliwosci odwotywania wizyt lekarskich przez
pacjentow?

Odpowiedz na pytanie nr 3:

Dotychczasowe doswiadczenia z pilotazu centralnej e-rejestracji, zaréwno w
wojewddztwie lubuskim, jak i w skali catego kraju, jednoznacznie wskazuja, ze jest to wazne
i potrzebne narzedzie usprawniajace dostep do $wiadczen zdrowotnych dla Pacjentéw.

W celu zmniejszenia liczby nieodwotanych wizyt system umozliwia:

— przesytanie przypomnien Pacjentom o planowanej wizycie 7 dni i 1 dzienh przed
wizyta. Pacjenci otrzymuja wiadomosc¢ sms, e-mail lub powiadomienie z aplikacji
moje IKP, w zalezno$ci od dokonanego wyboru kanatu kontaktu;

— samodzielne i szybkie umawianie i odwotywanie wizyt lekarskich, co przektada sie
na lepsze wykorzystanie dostepnych terminéw i nie jest zalezne od dostepnosci.

Centralna e-rejestracja zapewnia mozliwos¢ odwotania wizyty zaréwno przez IKP lub
aplikacje mobilng moje IKP oraz w odpowiedzi na wiadomos¢ sms z przypomnieniem o
wizycie.

Na dzien 19.12.2025 r. pacjenci odwotali blisko 50 tysiecy wizyt samodzielnie, korzystajac
z kanatow elektronicznych (SMS oraz IKP/mojelKP). Potwierdza to realng potrzebe takiego
rozwigzania oraz rosnacg gotowosc¢ pacjentéw do korzystania z narzedzi cyfrowych w
ochronie zdrowia. Centralna e-rejestracja ogranicza liczbe niewykorzystanych terminéw,
poprawia organizacje pracy placowek medycznych oraz zwieksza dostepno$é swiadczen dla
innych pacjentéw.

Pytanie nr 4.
Na jakim etapie znajduja sie obecnie prace nad wdrozeniem powszechnego systemu
Centralnej e-Rejestracji i kiedy planowane jest jego uruchomienie w petnym zakresie?

Odpowiedz na pytanie nr 4:

31 grudnia 2025 roku zakonczyt sie pilotaz Centralnej e-Rejestracji. 1 stycznia 2026 roku
wchodzi w zycie ustawa wprowadzajgca dla $wiadczeniodawcéw obowigzek integracji

z centralng e-rejestracja. Na poczatek wchodza zakresy: kardiologia oraz profilaktyczne
cytologia/testy HPV i mammografia (profilaktyki raka piersi oraz profilaktyki raka szyjki
macicy. W |l etapie, do centralnej e-rejestracji zostanie wtaczonych osiem kolejnych
$wiadczen z zakresu ambulatoryjnej opieki specjalistycznej (AQS), okreslonych

w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 22 grudnia 2025 roku w sprawie centralnej
elektronicznej rejestracji (Dz. U. poz. 1871), ujetych w zataczniku do tego rozporzadzenia.
Centralna e-rejestracja obejmie Swiadczenia gwarantowane z zakresu ambulatoryjnej
opieki specjalistycznej, udzielane we wskazanych komaérkach organizacyjnych, w zakresie
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leczenia chordb naczyn, choréb zakaznych, endokrynologii, hepatologii, immunologii,
nefrologii, neonatologii oraz leczenia gruzlicy i choréb ptuc.

Pytanie nr 5.
Czy przewiduje sie wspotprace z samorzadami i placowkami medycznymi przy promocji
korzystania z systemu Centralnej e-Rejestracji i edukowaniu pacjentéw w tym kontekscie?

Odpowiedz na pytanie nr 5:

Realizowana jest wspotpraca zaréwno z samorzadami, jak i z placéwkami medycznymi

w zakresie promocji korzystania z systemu centralnej e-rejestracji oraz edukowania
Pacjentéw.

Regularnie, raz w tygodniu, organizowane sg webinary dla Swiadczeniodawcéw, podczas
ktérych przekazywane sg najnowsze informacje dotyczace funkcjonowania systemu oraz
prowadzone s3 szkolenia z zasad korzystania z centralnej e-rejestracji. Dziatania te maja
na celu przygotowanie placéwek medycznych do efektywnego wdrazania rozwigzania oraz
biezace wsparcie merytoryczne.

Réwnolegle prowadzone sg spotkania z przedstawicielami samorzadéw, podczas ktérych
prezentowana jest nowa funkcjonalnosc centralnej e-rejestracji oraz omawiane sg
mozliwosci jej upowszechniania wsréd lokalnych spotecznosci.

Edukacja zaréwno swiadczeniodawcéw, jak i Swiadczeniobiorcéw stanowi kluczowy
element procesu wdrazania systemu.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Zdrowia
Tomasz Maciejewski

Podsekretarz Stanu

/dokument podpisany elektronicznie/
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