Minister Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej

BM-11.059.1.612.2025
Warszawa, /elektroniczny znak czasu/

Pan

Wiodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr 13797 Pani Postanki Matgorzaty Pepek, w sprawie

naprawy systemowych probleméw w ustugach opiekunczych, prosze przyjagé¢ ponizsze

wyjasnienia.

Swiadczenie ustug opiekuriczych reguluje art. 50 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy

spotecznej (Dz.U. z 2025 r. poz. 1214). Przepis ten stanowi, ze osobie samotnej, ktéra

z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy oséb trzecich, a jest jej

pozbawiona, przystuguje wsparcie w formie ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug

opiekunczych. Ustugi opiekuncze lub specjalistyczne ustugi opiekuncze mogg by¢ przyznane

rowniez osobie, ktéra wymaga pomocy innych, a rodzina, a takze niezamieszkujacy z nig

matzonek, wstepni czy zstepni nie mogg jej takiego wsparcia zapewnié¢. Ustugi opiekuncze

obejmujg pomoc w:

- zaspokajaniu codziennych potrzeb Zyciowych (np. drobne zakupy, gotowanie, porzadki
w domu);

- opiece higienicznej (np. mycie, kapanie, ubieranie, przestanie t6zka, zmiana bielizny
poscielowej);

- zaleconej przez lekarza pielegnacji;

- w zapewnieniu kontaktow z otoczeniem (na ile to mozliwe).

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 11 wskazanego aktu organizowanie i $wiadczenie ustug
opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania - z wytgczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi - nalezy do
zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym.

Oznacza to, ze omawiana forma wsparcia jest obligatoryjna i w catosci finansowana
z budzetu gminy, nie za$ s$rodkéw projektéw konkursowych. Szczegétowe warunki
przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze ispecjalistyczne ustugi opiekuncze
(z wytaczeniem specjalistycznych ustug opiekuiczych dla o0séb z zaburzeniami
psychicznymi) oraz dotyczace czesSciowego lub catkowitego zwolnienia z optat, jak rowniez
tryb ich pobierania, okresla w drodze uchwaty rada gminy.

Inaczej sytuacja przedstawia sie w kwestii realizowania przez gminy Programu Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej ,Opieka 75+” Srodki tego programu stanowia jedynie
dodatkowe wsparcie samorzadu gminnego w realizacji zadania wtasnego i nie powinny by¢
podstawg zapewnienia $wiadczenia ustug opiekuriczych mieszkaricom gminy.

Trzeba tez podkredli¢, ze brak realizacji tego zadania obligatoryjnego, réwniez przez
wskazana w interpelacji gmine Zywiec, stanowi naruszenie obowiazujacego prawa i skutkuje
pozostawieniem mieszkancow bez przystugujgcego im ustawowo wsparcia. Kolejnymi
konsekwencjami niewywiazywania sie z realizacji zadania sa nieprawidtowosci dotyczace
jakosci i ciggtosci swiadczonych ustug.
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Gmina moze $wiadczy¢ ustugi opiekuncze samodzielnie tj. zatrudnia¢ w o$rodku pomocy
spotecznej opiekunki srodowiskowe, kupowaé ustugi na wolnym rynku i zleca¢ realizacje
tego zadania podmiotom, o ktérych mowa w art. 25 ww. ustawy, zapewniajac srodki na ten
cel.

Planujac zlecenie swiadczenia ustug opiekunczych podmiotowi zewnetrznemu jednostka
okresla w ofercie warunki, jakie winien spetni¢ oferent (réwniez wymagania kwalifikacyjne
w stosunku do o0séb $wiadczacych ustugi), adekwatne do potrzeb zwigzanych z popytem na
okredlone rodzaje ustug, zapewnieniem ich odpowiednego poziomu, jak réwniez
koniecznoscig zagwarantowania ich ciggtosci.

Odnosnie do kwestii wynagradzania i motywowania pracownikéw nalezy dodaé¢, ze jesli
opiekunki srodowiskowe zatrudnione w osrodku pomocy spotecznej sg pracowniczkami
samorzadowymi, to warunki ich wynagradzania regulujg przepisy ustawy z dnia 21 listopada
2008 r. o pracownikach samorzadowych (Dz.U. z 2024 r. poz. 1135) oraz rozporzadzenia
Rady Ministrow z dnia 25 paZdziernika 2021 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw
samorzadowych (Dz.U. z 2021 r. poz. 1960, z p6zn. zm). Oznacza to, ze ksztattowanie
catkowitej wysokosci wynagrodzenia takich pracowniczek pozostaje w gestii ich
pracodawcy samorzadowego. Osoby zatrudnione w Os$rodku objete s3 réwniez dodatkiem
motywacyjnym w wysokosci 1000 zt miesiecznie, wyptacanym na podstawie rzagdowego
programu ,Dofinansowanie wynagrodzen pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej w postaci dodatku motywacyjnego na lata 2024-2027".

W przypadku zlecenia przez gmine realizacji zadania swiadczenia ustug opiekunczych
innemu podmiotowi, opiekunki sg pracowniczkami tego podmiotu i ich wynagrodzenia
wynikajg z zawartych z nim uméw na $wiadczenie pracy.

Kierownictwo Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej stoi na stanowisku, ze
zaréwno dla oséb s$wiadczacych ustugi opiekuncze jak i beneficjentow tych ustug
korzystniejsze jest zatrudnienie opiekunek w OPS, jednak decyzja w tej sprawie - co wynika
z obowigzujacych przepiséw prawa - pozostaje w gestii samorzadu.

Informuje, ze do Wykazu prac legislacyjnych i programowych Rady Ministréw wtaczono
projekt ustawy o zmianie ustawy o pomocy spotecznej (nr UD340). Aktualnie trwaja prace
nad projektem rozporzadzenia w sprawie ustug opiekunczych.

Woydanie aktu wykonawczego jest konieczne ze wzgledu na potrzebe ujednolicenia zasad

Swiadczenia ustug opiekuriczych w skali kraju. Dotychczasowe przepisy ustawowe okre$lajg

jedynie ogdlne ramy Swiadczenia tych ustug, natomiast brakuje regulacji szczegétowych,

dotyczacych ich minimalnego zakresu, warunkéw realizacji, wymogéw wobec oséb je

Swiadczacych oraz sposobu monitorowania ich jakosci. Przyjecie rozporzadzenia zapewni

przejrzysto$é prawa, podniesie standard ustug i pozwoli na ich lepsze dostosowanie do

potrzeb oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej poprzez:

- ujednolicenie standardéw w skali kraju;

- lepsze dopasowanie ustug do realnych potrzeb oséb korzystajacych z pomocy
spotecznej;

- podniesienie jakosci ustug poprzez wprowadzenie wymogoéw wobec o0sdéb
Swiadczacych ustugi;

- zagwarantowanie przejrzystych mechanizmoéw monitorowania i oceny ustug;

- zapewnienie ochrony praw zaréwno odbiorcéw ustug, jak i 0séb je Swiadczacych.
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Przyjecie standardu ustug opiekunczych realizuje tez jeden z priorytetow reformy opieki
dtugoterminowej, $wiadczonej w ramach kamienia milowego A70G szerszej reformy A4.6
pn. ,Wzrost wspotczynnika aktywnosci zawodowej okreslonych grup poprzez rozwaj opieki
dtugoterminowej” Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci (KPO).

Pragne réwniez podkresli¢, ze projektowane rozporzadzenie reguluje kwestie, o ktérych
Pani Postanka wspomina w interpelacji, dotyczace m.in.: zapewnienia zastepstw za
opiekunki przebywajace na zwolnieniach lekarskich lub nieobecne z innych przyczyn,
dostepnosci i nieprzerwanej, adekwatnej do potrzeb opieki w dni wolne i $wigteczne.

Wejscie w zycie rozporzadzenia w sprawie ustug opiekunczych przyczyni sie do poprawy
dostepnosci tej formy wsparcia, poprawi ich jakos¢, umozliwi dokonywanie oceny
i ewaluacje.

Z wyrazami szacunku

z up. Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
Katarzyna Nowakowska

Podsekretarz Stanu

/-kwalifikowany podpis elektroniczny-/
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