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Pan Wtodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

ponizej przekazuje odpowiedz na interpelacje nr 14204 Pani Poset Matgorzaty Niemczyk
w sprawie nieuczciwych praktyk promocyjnych polegajgcych na wprowadzajgcym w btad
oznaczaniu cen produktow w sklepach detalicznych. Odpowiedz zostata przygotowana
we wspotpracy z Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK),

ktoéry jest centralnym organem administracji rzadowej odpowiedzialnym za ksztattowanie
oraz realizacje polityki ochrony konkurencji i konsumentéw w Polsce.

Poruszony przez Panig Poset problem dotyczacy potrzeby zapewnienia przejrzystosci
zasad komunikowania promocji cenowych znajduje potwierdzenie w wynikach zleconego
przez Prezesa UOKIK badania socjologicznego dotyczacego wptywu promociji

na zachowania konsumentéw?.

Z ww. badania wynika, ze az 82 proc. respondentéw w wyborze sklepu internetowego
sugeruje sie promocjami i rabatami. Majg one istotny wptyw na caty proces decyzyjny
konsumentéw, poczawszy od momentu zetkniecia sie z reklamg, poprzez skupienie uwagi
na okreslonych produktach w sklepie, az po finalny wybor i zakup.

Konsumentom najtatwiej jest zrozumie¢ promocje, ktére sg przedstawione w prosty

i jednoznaczny sposéb, z jednym punktem odniesienia. Dodanie dodatkowych informacji
komplikuje odbioér i moze prowadzi¢ do btednych ocen oszczednosci. Transparentnosc

i klarowno$¢ przekazu sg kluczowe dla skutecznej komunikacji promocyjnej. Respondenci
wskazywali na potrzebe jasnych i jednoznacznych informacji o promocjach.

Wiekszo$¢ respondentow (74 proc.) przyznata, ze do$wiadczyta trudnosci w zrozumieniu,
ile ostatecznie zaptaci za produkt bedacy w promocji. Najczesciej wskazywana
spontanicznie przyczyna jest brak zrozumienia warunkéw prezentowanej promocji
(,skomplikowane warunki”, ,zagmatwane promocje”). Wiele przypadkéw niezrozumienia
warunkéw promocji dotyczy promocji zwigzanych z zakupem wiecej niz 1 sztuki
produktow.

Prezes UOKIK jako centralny organ administracji rzadowej odpowiedzialny

za ksztattowanie oraz realizacje polityki ochrony konkurencji i konsumentéw w Polsce
podejmuje dziatania w celu zapewnienia prawidtowego sposobu prezentowania obnizek
cen. W odpowiedzi na wnioski przedsiebiorcéw oraz zwigzkéw przedsiebiorcéw
kierowane do Prezesa UOKIiK, w 2023 roku UOKIiK opublikowat na swojej stronie

1 Zob. https://uokik.gov.pl/promocja-to-tylko-zacheta-czy-tez-manipulacja-wnioski-z-badania-
konsumentow
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internetowej dokument pn. ,Informacja o obnizce ceny. Wyjasnienia Prezesa UOKIiK"2.
Dokument ten wyjasnia najistotniejsze, skierowane do Urzedu watpliwosci dotyczace
wyktadni ww. regulacji. Gtdwnym celem opracowania jest zapewnienie wysokiego
poziomu ochrony konsumentéw oraz jednolito$¢ praktyk stosowanych przez
przedsiebiorcéw na polskim rynku. Wyjasnienia te s3 wykorzystywane zaréwno przez
samych przedsiebiorcow, jak i przez wiasciwe organy przy ocenie praktyk
przedsiebiorcow.

Przepisy przewidujg dwutorowy mechanizm weryfikacji prawidtowego przedstawiania cen
na obnizkach. Z jednej strony nieprawidtowosci mogg by¢ uznane przez Prezesa UOKIiK
za praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentéw, z drugiej strony kompetencje

w zakresie weryfikacji sposobu informowania o cenach posiada Inspekcja Handlowa,
ktéra moze prowadzi¢ w tym zakresie kontrole.

Od 2023 r. Prezes Urzedu, weryfikujgc sposdb prezentacji cen na obnizkach, podjat
nastepujace dziatania:

— wystosowat tacznie ponad 70 wystgpien trybie art. 49a ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow;

— wszczat 22 postepowania wyjasniajace, z czego 11 pozostaje w toku;

— wszczat 8 postepowan w sprawie stosowania przez przedsiebiorcéw praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw. Zarzuty postawiono spotkom -
Zalando SE z siedziba w Berlinie (serwis Zalando), Media Saturn Online Sp. z 0.0.
z siedzibg w Warszawie (serwis MediaMarkt), Sephora Polska sp. z 0.0. z siedziba
w Warszawie (serwis Sephora), Glovoapp23 SA z siedziba w Barcelonie (serwis
Glovo), Shell Polska sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, AzaGroup S.A. z siedzibg
w Warszawie (serwisy Renee i Born2Be), Whaleco Technology Limited z siedziba
w Dublinie (serwis Temu), Jeronimo Martins Polska S.A. z siedzibg w Kostrzynie
(zarzuty postawiono rowniez osobom zarzadzajacym);

— wszczat jedno postepowanie w sprawie natozenia kary za nieudzielenie informacji
w toku prowadzonego postepowania wyjasniajacego (Beliani GmbH).

Znaczna cze$é przedsiebiorcow objetych dziataniami zmienita sposéb prezentowania
rabatoéw. W dalszym ciggu mozna dostrzec jednak nieprawidtowosci zwigzane

z niewtasciwym wykonaniem obowigzkéw transparentnego przedstawiania obnizonych
cen. W zwigzku z tym nie mozna wykluczy¢ objecia postepowaniami w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw kolejnych przedsiebiorcéw.

Dziatania dotyczace nieprawidtowego informowania o cenach podejmowane byty takze
przez Inspekcje Handlowa. Z sieci handlowych kontrolg objeto m.in.: Lidl, Biedronka,
Zabka, Aldi, Dealz, Kaufland, sklepy ,SPOLEM”, Sinsey, Dino, Topaz, Douglas, Lewiatan,
Carrefour, RTV Euro AGD, Shell, Tiger, Auchan, Netto, Kappahl, H&M, Zara, Reserved,
BRW, Agata.

W 2023 roku podlegta Prezesowi UOKIK Inspekcja Handlowa:
—  przeprowadzita 3865 kontroli, w tym znacznag wiekszo$¢ tj. 860 kontroli
przeprowadzono w sieciach handlowych3.
—  w przypadku 488 skontrolowanych placéwek stwierdzono nieprawidtowosci
dotyczace uwidaczniania cen produktow objetych promocja.

2Zob. ,Informacja o obnizce ceny. Wyjasnienia Prezesa UOKIiK”,
https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=19551

3 Poza tym kontrole podejmowano w mniejszych placéwkach detalicznych, stacjach paliw i lokalach
ustugowych.
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— skontrolowano 11500 partii produktéw objetych promocja, kwestionujgc 5191
Z nich.

— wydano facznie 933 decyzje, w ktérych stwierdzono naruszenie ustawy
o informowaniu o cenach towardw i ustug (w tym m.in. decyzje dotyczace
btednego informowania o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka) na taczng kwote
1133917 zt.

W 2024 roku Inspekcja Handlowa:

przeprowadzita 3906 kontroli, w tym znaczna wiekszos$¢ kontroli byta
przeprowadzona w mniejszych placéwkach detalicznych, tj. nienalezacych do sieci
handlowych.

— w przypadku 318 skontrolowanych placéwek stwierdzono nieprawidtowosci
dotyczace uwidaczniania cen produktéw objetych promocja.

— skontrolowano 7176 partii produktéw objetych promocja, kwestionujgc 2977
Z nich.

— wydano facznie 1079 decyzje, w ktérych stwierdzono naruszenie ustawy
o informowaniu o cenach towardw i ustug (w tym m.in. decyzje dotyczace
btednego informowania o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka) na taczng kwote
1372900 zt.

W pierwszym potroczu 2025 Inspekcja Handlowa:

— przeprowadzita 1217 kontroli, w tym znaczna wiekszos$¢ kontroli byta
przeprowadzona w mniejszych placéwkach detalicznych, tj. nienalezacych do sieci
handlowych.

— w przypadku 599 skontrolowanych placéwek stwierdzono nieprawidtowosci
dotyczace uwidaczniania cen produktéw objetych promocja.

— skontrolowano 1651 partii produktéw objetych promocja, kwestionujgc 694
Z nich.

— wydano tacznie 173 decyzje, w ktérych stwierdzono naruszenie ustawy
o informowaniu o cenach towardw i ustug (w tym m.in. decyzje dotyczace
btednego informowania o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka) na taczna kwote
225 600 zt.

Podejmujac dziatania, Prezes UOKIiK uwzglednia réwniez sygnaty konsumentéw,
w szczegolnosci w kontekscie informacji przekazywanych konsumentom
oraz stosowanych materiatéw marketingowych dotyczacych uwidaczniania cen
produktéw oferowanych konsumentom. W powyzszym zakresie, w okresie ostatnich 2 lat,
Urzad zidentyfikowat ponad 400 sygnatéw konsumentdéw wskazujgcych na problemy
dotyczace informowania o cenach na obnizkach. Sygnaty dotycza réznych
przedsiebiorcéw. Najczesciej konsumenci skarzg sie na:

— brak informacji o najnizszej cenie produktu z 30 dni przed obnizka,

— nieprawdziwa informacje o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka (np. btedna

kwota).

Informacje przekazywane przez konsumentéw sg wykorzystywane w prowadzonych
postepowaniach.

Ponadto informuje, ze na podstawie delegacji ustawowej zawartej w art. 4 ust. 6 ustawy
z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardw i ustug (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz.
168) Minister Rozwoju i Technologii, po zasiegnieciu opinii Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw wydat rozporzadzenie z dnia 19 grudnia 2022 r. w sprawie
uwidaczniania cen towarow i ustug (Dz. U. z 2022 r. poz. 2776), w ktérym okreslit:

1) sposob uwidaczniania cen towardw i ustug, w tym cen jednostkowych towaréw lub
ustug, oraz informacji o obnizonej cenie;
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2) wykaz towaréw, w przypadku ktorych nie jest wymagane uwidocznienie ceny
jednostkowej towardéw i ustug.

Minister Rozwoju i Technologii prowadzi analizy dot. potrzeby podjecia dziatan
legislacyjnych w zakresie problemu przedstawionego w interpelacji. W tym kontekscie
wazna jest dokonanie najpierw oceny skutecznosci podejmowanych dziatan
pozalegislacyjnych (np. konsekwentne prowadzenie kontroli).

Z upowaznienia, z wyrazami szacunku
Michat Jaros

Sekretarz Stanu

/ kwalifikowany podpis elektroniczny /

w Ministerstwie Rozwoju i Technologii
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