% Minister Rodziny,
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BM-11.059.1.610.2025
Warszawa, /elektroniczny znacznik czasu/

Pan

Witodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr 13785 Pan Postanek Marzeny Anny Machatek i Marii Koc,
w sprawie funkcjonowania orzecznictwa ZUS, prosze przyjaé ponizsze wyjasnienia.

Wydawanie orzeczen lekarskich stanowi jedno z ustawowych zadan Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych (ZUS). Orzeczenia wydawane przez lekarzy orzekajagcych w ZUS s3 podstawg
do przyznawania $wiadczen z ubezpieczen spotecznych lub innych swiadczeh wyptacanych
przez ten organ. Aktualnie orzecznictwo lekarskie jest w zaktadzie realizowane przez lekarzy
orzecznikéw i komisje lekarskie.

Lekarze orzecznicy funkcjonujg w 38 z 43 oddziatow ZUS, komisje lekarskie dziatajg w 16
oddziatach. Od dtuzszego czasu utrzymujg sie znaczne niedobory w zatrudnieniu lekarzy
orzecznictwa lekarskiego, ktore bezposrednio wptywajg na efektywng realizacje
ustawowych zadan =zaktadu, zwigzanych z wydawaniem orzeczen oraz z kontrolg
orzecznictwa o czasowej niezdolnosci do pracy. W efekcie w wielu oddziatach czas
oczekiwania na wydanie orzeczenia, a tym samym ustalenie uprawnien do $wiadczenia jest
wydtuzony. Z danych wynika, ze wg stanu na 30 listopada 2025 r. ZUS zatrudnia 652
lekarzy, w facznym wymiarze 505 etatow, a 384 etaty lekarzy sg nieobsadzone (43% z
etatéw przewidzianych w planie zatrudnienia). Srednia wieku lekarzy orzecznikéw ZUS jest
coraz wyzsza - ponad 60% kadry medycznej to osoby powyzej 60 r.z., a liczba zatrudnionych
lekarzy zmniejsza sie od wielu lat (w okresie 2016 - 2024 r. o 237 etatow, tj. o 31%).

Opisana sytuacja skutkuje tym, ze w wielu oddziatach ZUS czas oczekiwania na wydanie
orzeczenia, a tym samym ustalenie uprawnien do swiadczenia, jest wydtuzony. Przepisy nie
okreslajg terminu, w jakim powinien zosta¢ rozpatrzony wniosek o wydanie orzeczenia
przez lekarza orzecznika albo komisje lekarska, a jedynie termin na wydanie decyzji w
sprawie $wiadczen. W wewnetrznych aktach prawnych, w ramach systemu pomiaru
realizacji zadan w oddziatach ZUS, przyjeto m.in. wskaznik dotyczacy terminowosci
wydawania orzeczen w czasie do 45 dni. Mimo niepetnej obsady etatowej lekarzy
orzecznikéw, w Il kwartale 2025 r. srednio w kraju ok. 77% wnioskéw o wydanie orzeczenia
przez lekarza orzecznika zostato rozpatrzonych przez ZUS w terminie do 45 dni, a $redni
czas oczekiwania na wydanie orzeczenia przez lekarza orzecznika wynosit 35 dni.

W celu tagodzenia skutkéw zwigzanych z niedoborami lekarzy orzekajgcych ZUS podejmuje
doraZne dziatania organizacyjne, majgce zapewnic sprawng realizacje zadan. Dziatania te nie
przektadaja sie jednak na uzupetnienie zatrudnienia w oczekiwanym stopniu. Zwierzchni
nadzér nad orzecznictwem lekarskim dla celéw ubezpieczen spotecznych nalezy do zakresu
dziatania Prezesa ZUS, niemniej Kierownictwo Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej pozyskuje biezace informacje dotyczace terminowosci wydawania orzeczenh
w poszczegoélnych oddziatach. Na tej podstawie przygotowano nowelizacje ustawy
o systemie ubezpieczeh spotecznych oraz niektérych innych ustaw, ktérej celem jest m.in.
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rozwigzanie probleméw kadrowych w orzecznictwie lekarskim w ZUS oraz zapewnienie
terminowos$ci wydawania orzeczen lekarskich w ZUS. Prace podjeto juz w styczniu 2024 r.

Wprowadzone ustawg z dnia 18 grudnia 2025 r. o zmianie ustawy o systemie ubezpieczen
spotecznych oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2026 r. poz. 26) modyfikacje majg na
celu wdrozenie rozwigzan zapewniajgcych sprawng i efektywna realizacje ustawowych
zadan ZUS zwigzanych z wydawaniem orzeczen i kontrolg zaswiadczen lekarskich. Dotycza
one:

1)

wprowadzenia kompleksowej i jednolitej regulacji zasad i trybu wydawania orzeczen dla

celéw ustalania uprawnien do $wiadczen z ubezpieczen spotecznych, innych swiadczen

nalezacych do wtasciwosci ZUS oraz dla celéw realizacji zadah zleconych ZUS na
podstawie innych ustaw, a takze kontroli orzecznictwa o czasowej niezdolnosci do pracy.

Uregulowanie w ustawie z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen

spotecznych oraz aktach wykonawczych do niej zasad i trybu wydawania orzeczen

przyczyni sie do:

a) standaryzacji postepowania orzeczniczego we wszystkich rodzajach spraw,
niezaleznie od celu, dla ktérego jest wydawane orzeczenie;

b) przejrzystosci regulacji prawnych w tym zakresie, wobec aktualnego rozproszenia
i r6znego brzmienia przepiséw w wielu aktach prawnych,

zmiany zasad zatrudniania, wynagradzania oraz kwalifikacji wymaganych od lekarzy

orzekajacych w ZUS przez okreslenie warunkéw zatrudniania lekarzy na potrzeby

orzecznictwa lekarskiego, ktére odpowiadajg realiom wspoétczesnego rynku pracy tej
grupy zawodowej. W tym zakresie wprowadzono:

a) elastyczne formy wspdtpracy stosowane w praktyce przez podmioty udzielajace
Swiadczen zdrowotnych, tj. lekarze orzecznicy beda mogli wykonywaé prace na
podstawie umowy o prace albo umowy o $wiadczenie ustug - wedtug wyboru;

b) regulacje, zgodnie z ktérymi zasady ustalania wynagrodzenia zasadniczego lekarzy
orzecznictwa lekarskiego zatrudnionych na podstawie umowy o prace okreslono
w ustawie z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych oraz
W rozporzadzeniu, ktére zostanie wydane na podstawie przepiséw tego aktu przez
ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego, przy czym w projekcie
rozporzadzenia zatgczonym do projektu ustawy przewidziano wzrost wynagrodzen
lekarzy orzecznikéw o ok. 25% w stosunku do stanu obecnego,

mozliwo$¢ wydawania orzeczen w zakresie niezdolnosci do samodzielnej egzystencji
przez pielegniarki, a orzeczen w zakresie rehabilitacji leczniczej przez fizjoterapeutéw,
zmiany struktury organizacyjnej orzecznictwa lekarskiego. Ustawa przewiduje
konsolidacje zadan zwigzanych z wydawaniem orzeczen oraz realizacjg bezposredniego
nadzoru nad orzekaniem w terenowych jednostkach organizacyjnych ZUS. Daje to
wieksze mozliwosci efektywnej organizacji pracy, w tym delegowania zadan miedzy
lekarzami oraz zapewnienia bezstronnosci wydajacego orzeczenie. Jednoczesnie, w celu
uelastycznienia i usprawnienia pracy lekarza orzecznika, ustawa przewiduje wdrozenie
nowego modelu organizacji pracy lekarza, w ktérym lekarz orzekajacy bedzie wspierany
przez asystenta medycznego w czynnosciach technicznych i administracyjnych,
zwigzanych z przygotowaniem dokumentacji oraz wprowadzaniem danych do systeméw
informatycznych w procesie wydawania orzeczenia. Umozliwi to lekarzowi skupienie sie
na kwestiach merytorycznych zwigzanych z oceng orzecznicza, wymagajacych
specjalistycznej wiedzy medycznej.

Wymienione zmiany majg wdrozy¢ rozwigzania zapewniajgce efektywna realizacje
ustawowych zadan ZUS zwigzanych z wydawaniem orzeczen i kontrolg zaswiadczen
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lekarskich, przez m.in. dostosowanie warunkéw zatrudniania lekarzy orzecznictwa
lekarskiego w ZUS do zmieniajacego sie rynku pracy. Rozwigzania te wychodza naprzeciw
oczekiwaniom spotecznym klientow ZUS, liczacych na sprawne zatatwianie ich spraw.

W  konteks$cie probleméw zidentyfikowanych w interpelacji trzeba zaznaczyé, ze
wprowadzone przez Kierownictwo Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
regulacje przewiduja wprowadzenie ustawowego terminu na wydanie orzeczenia (30 dni)
oraz S$rodka ochrony przed przewlektoscia postepowania orzeczniczego w postaci
ponaglenia, ktére w przypadku przekroczenia terminu na wydanie orzeczenia bedzie mogta
whnies$¢ do ZUS osoba zainteresowana.

Biorac pod uwage wyrazone w interpelacji oczekiwanie przeprowadzenia zmian
legislacyjnych majacych na celu usprawnienie funkcjonowania orzecznictwa lekarskiego
w ZUS, z przykroscig odnotowuje, ze Panie Postanki nie zagtosowaty za przyjeciem ustawy
0 zmianie ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych oraz niektérych innych ustaw, ktéra
ma kluczowe znaczenie dla osiggniecia postulowanych przez nie celéw.

Odnosnie do poruszonych kwestii kadrowych informuje, ze petng odpowiedzialno$é za
realizacje zadan i prawidtowe funkcjonowanie Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, w tym za
jego polityke kadrowa i organizacyjng, ponosi Prezes ZUS. Decyzje dotyczace m.in.
planowania poziomu zatrudnienia w ZUS naleza do jego kompetencji i to on dokonuje oceny
funkcjonowania zaktadu, uwzgledniajac aktualne potrzeby, dostepne srodki i mozliwosci
organizacyjne. Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej nie posiada ustawowych
kompetencji do ingerowania w biezace decyzje ZUS jako pracodawcy, w tym dotyczace
ksztattowania polityki kadrowej, organizacyjnej czy finansowej. Wyjasniam przy tym, ze
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami pracownik, z ktérym rozwigzano umowe o prace bez
wypowiedzenia, moze wnies¢ do sadu pracy zadanie przywrécenia do pracy lub
odszkodowania. W przypadku skorzystania przez pracownika z przystugujagcego mu
uprawnienia prawidtowos¢ dziatania pracodawcy zostanie poddana ocenie przez niezalezny
organ, jakim jest sad pracy, a jego prawomocne orzeczenie bedzie wigzace dla obu stron.
Z przekazanych przez ZUS informacji wynika przy tym, ze w listopadzie 2025 r. w zaktadzie
prowadzona byta kontrola Panstwowej Inspekcji Pracy, ktéra objeta m.in. rozwigzywanie
uméw o prace - w tym w sprawie wskazanej w interpelacji Pan Postanek. W zakresie
formalnych aspektéw rozwigzania umowy inspektor pracy nie stwierdzit nieprawidtowosci.

Jednoczesnie wyrazam przekonanie, ze dialog spoteczny pozostaje w takich sytuacjach
najskuteczniejszym narzedziem porozumienia, pozwalajagcym w sposéb konstruktywny
uzgadnia¢ oczekiwania pracodawcy, pracownikéw, a takze wymogi zwigzane z finansami
publicznymi i polityka rzadu.

Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej przywigzuje duzg wage do kwestii dialogu
z przedstawicielami organizacji zwigzkéw zawodowych dziatajgcych w ZUS uznajac, ze
witasciwie prowadzony dialog wspiera prawidtowe funkcjonowanie zaktadu i ksztattuje
korzystne warunki pracy, budujgc przy tym kulture organizacyjng. Dotyczy to zaréwno
dialogu wewnatrz organizaciji, jak i dialogu zewnetrznego. W ubiegtym roku podjeto szereg
dziatann majacych na celu weryfikacje problemoéw o kluczowym znaczeniu dla prawidtowego
funkcjonowania zaktadu, zgtaszanych przez organizacje zwiazkowe dziatajgce w ZUS.
W ramach tych dziatan w Ministerstwie prowadzono korespondencje obejmujgcg m.in.
pisma kierowane do:
1) Prezesa ZUS:
a) z 22 kwietnia 2025 r. dotyczaca, w szczegdlnosci, podnoszenia standardéw
i jakosci warunkéw pracy pracownikéw ZUS, z poddaniem pod rozwage
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mozliwosci wdrozenia zaproponowanych rozwigzan, w tym takze zapewnienia
przejrzystej komunikacji z partnerami spotecznymi,

b) z 8 wrzesnia 2025 r., gdzie wskazano problemy zgtaszane przez organizacje
zwiagzkowe z sugestig rozwazenia dziatan kontrolnych i audytowych w celu ich
rzetelnej weryfikaciji,

c) z 30 grudnia 2025 r., o przedstawienie informacji na temat sytuacji pomiedzy
kierownictwem ZUS, a zaktadowymi organizacjami zwigzkowymi dziatajacymi
w zaktadzie,

2) Przewodniczacego Rady Nadzorczej ZUS:

a) z 1 kwietnia 2025 r. przedstawiajace zgtaszane przez organizacje zwigzkowe
problemy z wnioskiem o objecie ich przedmiotem obrad rady,

b) z 31 grudnia 2025 r. z prosba o uwzglednienie i poswiecenie uwagi problemom
sygnalizowanym przez organizacje zwigzkowe, w tym prawidtowosci prowadzenia
dialogu spotecznego pomiedzy stronami, w ramach kompetencji Rady Nadzorczej
Zaktadu,

3) organizacji zwigzkowych dziatajacych w Zaktadzie:

a) z 23 kwietnia 2025 r. do Sygnatariuszy Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy?,
w ktorym wyjasniono zakres nadzoru Ministra nad Zaktadem (przez pryzmat
ktérego odniesiono sie podniesionych probleméw), procedury zmiany planéw
finansowych oraz role Ministra w procesie zwiekszania $rodkéw na
wynagrodzenia;

b) z 26 listopada 2025 r. do jedenastu organizacji zwigzkowych dziatajgcych w ZUS?,
w ktérym w szczegdlnosci przekazano informacje o petnym poparciu dla wniosku
Prezesa ZUS w zakresie zwiekszenia srodkéw finansowych na zapewnienie
wzrostu wynagrodzen osobowych pracownikow ZUS w ramach prac
parlamentarnych nad projektem ustawy budzetowej na rok 2026, ktére to
poparcie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej wyrazita w pismie z 7
listopada 2025 r. kierowanym do Ministra Finanséw i Gospodarki.

Zwracam przy tym uwage, ze minister wtasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego nie
ma uprawnien do przedstawiania ZUS wigzacych wytycznych i wydawania polecen. Zgodnie
z art. 34a ust. 1 ustawy o Radzie Ministréw kompetencja ta przystuguje ministrowi
nadzorujgcemu wytacznie w stosunku do podmiotéw, ktére nie posiadajg osobowosci
prawnej. Tymczasem ZUS - zgodnie z art. 66 ust. 1 ustawy systemowej - osobowo$¢
prawng posiada.

Z wyrazami szacunku

Z up. Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
dr hab. Sebastian Gajewski, prof. uczelni
Podsekretarz Stanu

/-kwalifikowany podpis elektroniczny-/

1 Zwiazek Zawodowy Pracownikéw Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, NSZZ ,Solidarnos$¢”, Krajowy Zwigzek Zawodowy
Inspektoréw Kontroli ZUS oraz Krajowy Zwigzek Zawodowy Pracownikéw ZUS ,Niezalezni”,

2 tj. do Krajowego Zwigzku Zawodowego Pracownikéw Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych ,Niezalezni”, Zwigzku Zawodowego
Radcéw Prawnych w ZUS, Zwigzku Zawodowego Pracownikéw Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych ,Nowoczesny ZUS”, Zwigzku
Zawodowego Informatykow ZUS, Zwiazku Zawodowego Pracownikéw Centrum Informatyki w ZUS, Ogdlnopolskiego Zwiazku
Zawodowego ,Alternatywa”, Ogodlnopolskiego Pracowniczego Zwiazku Zawodowego Razem Silniejsi, Ogdlnopolskiego
Zaktadowego Zwigzku Zawodowego Pracownikow Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych ,Kadra ZUS”, Organizacji Zaktadowej NSZZ
»Solidarno$¢” w ZUS, Krajowego Zwigzku Zawodowego Inspektoréow Kontroli ZUS, Zwigzku Zawodowego Pracownikéw Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych.
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