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Szanowny Panie Marszatku,
uprzejmie przekazuje odpowiedZz na interpelacje nr 7263 Pana Posta Marcina
Romanowskiego w sprawie funkcjonowania systemu nieodptatnej pomocy prawnej

i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego za 2024 rok.

Ad1

Ministerstwo Sprawiedliwosci prowadzito w 2024 roku w szerokim zakresie monitoring
funkcjonowania punktow nieodptatnej pomocy prawnej oraz poradnictwa
obywatelskiego, poprzez dziatania podejmowane przez pracownikéw Wydziatu
Nieodptatnej Pomocy Prawnej w Departamencie Funduszy i Nieodptatnej Pomocy

Prawnej.

Ustalono, iz system zostat zorganizowany w sposéb nie zapewniajgcy optymalnego
wykorzystania srodkéw finansowych. Efektem tego oferowane w ramach systemu dyzury
zostaty wykorzystane w niewielkim stopniu — $rednio 1,3 porady na jeden czterogodzinny
dyzur. Na szczegdlng uwage zastuguje niewielkie zainteresowanie beneficjentéw pomocy
poradnictwem obywatelskim oraz pomoc organizowana w matych miejscowosciach,

co budzi watpliwosci w zakresie zasadnosci utrzymywania systemu w obecnym ksztatcie.

+48 22 52 12 888 Al. Ujazdowskie 11
kontakt@ms.gov.pl 00-950 Warszawa P-33
www.gov.pl/sprawiedliwosc



Na rynku organizacji pozarzgdowych w systemie nieodptatnej pomocy wyksztatcity sie
duze ,przedsiebiorstwa pomocowe”, dziatajgce na terenie catego kraju, deklarujace
dostepnos¢ znacznej liczby wykonawcéw (tj. adwokatdw i radcow prawnych) nawet 400-
500 wykonawcami rocznie. Z kolei liczba organizacji pozarzadowych zawierajgcych
umowy z powiatami na swiadczenie ustug w ramach systemu corocznie maleje (od 124

w 2021 r.do 93 w 2024 r.).

Ponadto ustalono, iz strony internetowe powiatéw zawierajg czesto nieaktualne
i niewystarczajgce informacje o systemie, za$ sposéb prezentacji tresci moze wskazywac,
ze nie bedzie ona dla wszystkich zrozumiaty. Dodatkowo swiadomos¢ dostepnosci
pomocy jest niewielka, a dziatania promocyjne ograniczone, co bezposrednio wptywa

na liczbe porad w systemie.

Ad 2

W 2024 r. Ministerstwo Sprawiedliwos$ci nie organizowato kampanii informacyjnych,
majacych na celu zwiekszenie swiadomosci obywateli o dostepnych formach wsparcia,
albowiem obowigzujgca ustawa z dnia 5 sierpnia 2005 roku o nieodptatnej pomocy
prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz.U. z 2024
r. poz. 1534, dalej ,ustawa”), nie zapewnia resortowi zadnych srodkéw na tego typu

dziatania promocyjne.

Jednakze w 2025 r. Ministerstwo Sprawiedliwosci, we wspdtpracy z Ministrg do spraw
Polityki Senioralnej, Wojewody Swietokrzyskim, Komendantem Gtéwnym Policji,
Ministerstwem Cyfryzacji oraz Naukowg i Akademickg Siecia Komputerowg -
Panstwowym Instytutem Badawczym, zrealizowato program pilotazowy edukacji prawnej
skierowany do mieszkarncéw wojewddztwa Swietokrzyskiego w wieku 60 lat i wiecej.
Celem inicjatywy byto nie tylko przekazanie seniorom wiedzy i podniesienie ich
kompetencji prawnych, ale rowniez prezentacja praktycznych przyktadéw i wskazowek
w zakresie:

1. przestepstw przeciwko mieniu (kradzieze z wlamaniem, oszustwa,

przywtaszczenia rzeczy, szczegdlnie wobec osdb starszych);



2. cyberprzemocy (phishing, smishing, vishing oraz zagrozenia w relacjach
internetowych);

3. wilasnosci rzeczy ruchomych i nieruchomosci, dziedziczenia, spraw
konsumenckich (dziedziczenie ustawowe, zachowek, nabycie wtasnosci,
stuzebnosci, naduzycia wobec senioréw);

4. opieki i rodziny (przemoc domowa wobec 0séb starszych, dysfunkcje rodzinne,
kontakty dziadkéw z wnukami, opieka nad niesamodzielnymi cztonkami rodziny,

zobowigzania alimentacyjne).

Ad 3

W 2024 roku przeznaczono 104 837 tys. zt dotacji celowej na realizacje zadan z zakresu
nieodptatnej pomocy. Pismem z 13 stycznia 2025 roku zwrdécono sie do Wojewodow
z prosba o przekazanie rozliczenia dotacji do 7 lutego 2025 roku. Zgodnie z przekazanymi

danymi od Wojewoddw tgcznie wykorzystano okoto 103 705 tys. zt dotacji.

Ad 4

Zgodnie z danymi z systemu teleinformatycznego, w 2024 wprowadzono 499 812 kart
pomocy (stan na 20 stycznia 2026 roku), ktére odpowiadajg za udzielenie pomocy
obywatelom. Ponizsza tabela przedstawia liczbe wprowadzonych kart do systemu

z podziatem na miesigce w 2024 roku.

Miesiac Liczba wprowadzonych kart
Styczen 44570
Luty 46709
Marzec 42328
Kwiecien 42870
Maj 37973
Czerwiec 39898
Lipiec 44896
Sierpien 40977
Wrzesien 42341
Pazdziernik 45138




Listopad 39217
Grudzien 32895
Razem: 499812

Ad 5
Ponizsza tabela przedstawia liczbe wprowadzonych kart do systemu, przy zatozeniu

funkcjonowania 1489 punktdw w ujeciu tygodniowym.

Wprowadzone karty na punkt
Tydzien llos¢ wprowadzonych kart

w ujeciu tygodniowym
1 6734 4,52
2 9810 6,59
3 10581 7,11
4 10726 7,20
5 10964 7,36
6 10998 7,39
7 11014 7,40
8 11250 7,56
9 11383 7,64
10 10810 7,26
11 10812 7,26
12 10202 6,85
13 8323 5,59
14 7543 5,07
15 10169 6,83
16 10594 7,11
17 10670 7,17
18 4808 3,23
19 9703 6,52
20 10005 6,72
21 9948 6,68




22 7411 4,98
23 10106 6,79
24 10181 6,84
25 10008 6,72
26 9595 6,44
27 9907 6,65
28 9563 6,42
29 9585 6,44
30 9849 6,61
31 9677 6,50
32 9989 6,71
33 7318 4,91
34 9985 6,71
35 10000 6,72
36 10040 6,74
37 10164 6,83
38 9822 6,60
39 10373 6,97
40 9337 6,27
41 9900 6,65
42 10052 6,75
43 10252 6,89
44 7541 5,06
45 10247 6,88
46 8119 5,45
47 10507 7,06
48 10352 6,95
49 9894 6,64
50 9393 6,31
51 8654 5,81




52 2627 1,76
53 2317 1,56
Razem 499812

Ponizsza tabela przedstawia liczbe wprowadzonych kart do systemu, przy zatozeniu

funkcjonowania 1489 punktéw w ujeciu miesiecznym.

Liczba wprowadzonych | Wprowadzone karty na punkt
Miesigc

kart W ujeciu miesiecznym
Styczen 44570 29,9328
Luty 46709 31,3694
Marzec 42328 28,4271
Kwiecien 42870 28,7911
Maj 37973 25,5024
Czerwiec 39898 26,7952
Lipiec 44896 30,1518
Sierpien 40977 27,5198
Wrzesien 42341 28,4359
Pazdziernik 45138 30,3143
Listopad 39217 26,3378
Grudzien 32895 22,0920
Razem 499812

Ad 6

Ministerstwo Sprawiedliwosci celem monitorowania réwnego dostepu do nieodptatnej
pomocy w 2024 roku przeanalizowato dziatania 30 powiatdw z najnizszg i 15 powiatow
z najwyzszg liczbg udzielonych porad na 10 tys. mieszkaiicdw za 2023 rok. Wyniki analizy
pozwolity ustali¢, ze m.in. dysproporcja pomiedzy najlepszym, a najgorszym powiatem
pod wzgledem S$redniej dziennej liczby porad w powiecie na 10000 mieszkancéw jest
prawie 10 krotna (0,13-1,24), a czynniki geograficzne, demograficzne i ekonomiczne

nie okazaty sie decydujgce dla ksztattu rankingu. Ustalono réwniez, iz wieksze



zainteresowanie poradami w stolicy powiatu, sugeruje poprawienie efektywnosci

systemu poprzez zmiane sposobu ich przydzielania i organizacji.

Ad7

Dane statystyczne przedstawione w ocenie rocznej w przedmiocie wykonywania zadan

z zakresu nieodpfatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego

oraz edukacji prawnej za 2024 rok pozwalajg na sformutowanie nastepujgcych wnioskow:

1.

Udzielono 499 812 porad w 2024 roku, co stanowito o 9 353 porad mniej niz

wroku 2023. Najwiecej porad udzielono w wojewddztwach $lgskim,

mazowieckim i wielkopolskim (odpowiednio 68 228, 59 786, 45 351), a hajmniej

w wojewddztwie opolskim, lubuskim, podlaskim (odpowiednio 11 078, 12 228,

12 995).

W przeliczeniu na 1.000 mieszkarnicéw w 2024 roku najwiecej porad udzielono

w wojewddztwach: pomorskim (15,1), Swietokrzyskim (15,2) oraz $lagskim (15,8),

natomiast najmniej w przeliczeniu na 1.000 mieszkancow w danym

wojewoddztwie, udzielono porad w wojewddztwach: mazowieckim (10,8),

podlaskim (11,4), opolskim (11,9). Rdznice pomiedzy iloscig porad na punkt,

a iloscig porad na 1.000 mieszkancéw mogg wynikac z kilku kwestii:

. koncentracji ustug w duzych os$rodkach miejskich tj. przyktadowo
Warszawa (najwiecej porad w wojewddztwie) jako stolica generuje
wysokie zapotrzebowanie na nieodptatng pomoc prawng ze wzgledu
na gestos$¢ zaludnienia i ztozonos$¢ spraw. Punkty w duzych osrodkach
miejskich mogg by¢ nieliczne, ale bardzo aktywne co przektada sie
na zwiekszong ilos¢ porad. W Warszawie najwiecej porad udzielono
w punktach mieszczgcych sie m.in. w Urzedach Dzielnic: Praga Pétnoc
(1022), Bielany (892) i Biatoteka (855), przy sredniej ilosci porad na punkt
w wojewddztwie mazowieckim na poziomie 328 oraz $redniej ilosci porad
na punkt w Polsce w ilosci 336;

° otwarciu punktdw w roznych godzinach (réwniez popotudniowych

i wieczornych) w duzych osrodkach miejskich;



° nierdwnomiernego podziatu punktéw wzgledem populacji — pomimo
wysokiej wydajnosci pojedynczych punktéw, ich catkowita liczba moze
by¢ niewspdtmierna do populacji wojewédztwa;

° mobilnosci mieszkanicow — mieszkancy obszaréw wiejskich moga
korzystaé¢ z punktéw ulokowanych w duzych miastach wojewddzkich,
zwiekszajac obcigzenie tych placdwek, ale nie wptywajac na statystyki per
capita w swoich gminach. Zawyza to liczbe porad na punkt,
nie poprawiajac wskaznika na 1.000 mieszkaicow danego regionu.

Koszt udzielania jednej porady w ramach systemu nieodptatnej pomocy wynidst

w roku 2024 — 209,74 zt. Koszt porady zostat obliczony na podstawie ilorazu liczby

porad i kwoty przyznanej dotacji, ktéra przeznaczana jest na wynagrodzenia oséb

Swiadczacych porady (91%), obstuge organizacyjno-techniczng zadan (6%)

i zadania z zakresu edukacji prawnej (3%).

Podobnie jak w poprzednich latach poradnictwo obywatelskie udzielane jest

na statym podobnym poziomie — 18% wszystkich porad.

Najwiecej porad w 2024 roku udzielono w pierwszym kwartale — 133 275,

a najmniej w czwartym kwartale — 117 469.

Podobnie jak w roku 2023 — najwiecej porad dotyczyto prawa cywilnego (51,37%),

w kategorii rodzina, dziedziczenie (21,55%, 14,41%, odpowiednio), najrzadziej

udzielane byly porady z zakresu dziatalnosci gospodarczej (0,21%) oraz z prawa

podatkowego (0,77%). Najnizszy odsetek porad dotyczyt takich kategorii jak

zdrowie (2,31%) oraz opieka i ksztatcenie (0,52%).

Dominujacg forma nieodptatnej pomocy prawnej w 2024 roku byto

poinformowanie beneficienta o obowigzujagcym stanie prawnym (59,27%).

Najnizszy odsetek porad prawnych stanowita ustuga poinformowania osoby

uprawnionej o innych jednostkach poradnictwa (0,54%).

W przypadku nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, ustuga byta

realizowana najczesciej jako porada obywatelska (87,37%). Tylko 4,99% porad

polegato na przekazaniu osobie uprawnionej informacji o innych jednostkach

poradnictwa.



9. W przypadku nieodptatnej mediacji najczestszg formag (89,96%) byto
poinformowanie  osoby uprawnionej o mozliwosciach  skorzystania
z polubownych metod rozwigzywania sporéw, w szczegélnosci mediacji,
a najrzadszg — przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania
mediacyjnego w sprawie karnej — 0,33%.

10. W 2024 r. przeprowadzono 458 mediacji, z czego w 297 przypadkach (niecate
65%) zakonczyto sie zawarciem ugody.

11. W ramach edukacji prawnej zrealizowano zadania, ktére skupiaty sie gtdwnie
na dziataniach z wykorzystaniem internetowych serwiséw edukacyjnych,
informatordéw i poradnikdw w wersji elektronicznej (29,14%). Tematyka dotyczyta
przede wszystkim urzedow i sgdéw (10,25%), przestepstw i wykroczen (10,08%)
oraz rodziny (9,02%).

12. W 98,91% porady byty udzielane w formie stacjonarnej, w punktach. Osobom
ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowa, ktdre nie mogty stawié sie w punkcie
osobiscie oraz osobom doswiadczajgcym trudnosci w komunikowaniu sie
udzielono: poza punktem — 688 (0,14%) oraz za posrednictwem srodkdéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ — 1 797 (0,36%) porad.

13. Gtéwnym zZrédtem informacji o dziatalnosci punktéw nieodptatnej pomocy
byt Internet — 37,94% oraz inni klienci punktow — 35,07%.

14. W 2024 r. $rednia liczba porad w punkcie wyniosta 1,33 porady. Wyniki
te oznaczajg niewielki spadek w stosunku do roku 2023 r., w ktérym srednia

dzienna liczba porad w punkcie wynosita 1,36 porady.

Ad 8

Uprzejmie informujemy, ze nowelizacja ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej
pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej w dniu
21 sierpnia 2025 r. zostata podpisana przez Prezydenta RP. Nowelizacja weszta w zycie
z dniem 1 stycznia 2026 r. i obejmuje swoim zakresem najwazniejsze zagadnienia:

1. Okreslenie limitéw wydatkéw budzetu panstwa w latach 2026—-2035 bedacych

skutkiem finansowym ustawy. Zapewnia finansowanie systemu na kolejne 10 lat.
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2. Wprowadzenie moiliwosci udzielania porad za posrednictwem $rodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ — ,PORADY ZDALNE” takze poza stanem epidemii lub
stanem zagrozenia epidemicznego, jako opcji dostepnej dla wszystkich beneficjentéw
porad. Porady zdalne sprawdzity sie w okresie pandemii - stanowity wéwczas 20% porad
i istnieje znaczne zapotrzebowanie spoteczne na ich przywrécenie. Nie ulega watpliwosci,
ze porady zdalne zapewnig wiekszg dostepnos¢ ustug dla oséb uprawnionych.

3. Wprowadzenie ustnych oswiadczen sktadanych przez osoby uprawnione, ze nie
sg w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej. Obowigzek sktadania oswiadczen
0 niemoznosci poniesienia kosztéw odptatnej pomocy prawnej (oraz o prowadzeniu
jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej) przez osobe uprawniong zostaty utrzymane,
ale przy poradach zdalnych bedzie mozna je sktada¢ w formie ustnej, co tez zostanie
odnotowane w centralnym systemie teleinformatycznym do obstugi nieodptatnej
pomocy.

4. Wprowadzenie mozliwosci uzaleznienia udzielenia porady, od osobistego
stawiennictwa osoby uprawnionej w punkcie. W przypadku, gdy porada odbywa sie
za pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, wykonawca pomocy (adwokat,
radca prawny) moze uznaé, ze zachodzi konieczno$¢ bezposredniej analizy dokumentéw
i moze uzalezni¢ udzielenie porady od osobistego stawiennictwa osoby uprawnionej

w punkcie nieodptatnej pomocy.

Jednoczesnie Ministerstwo Sprawiedliwos$ci prowadzi intensywne prace koncepcyjne
nad kompleksowg reformg systemu nieodptfatnej pomocy. W tym celu resort uwzglednit
wspélne elementy z zebranych stanowisk przedstawicieli grupy roboczej powotanej
spos$rdod cztonkdéw Rady Nieodpfatnej Pomocy Prawnej, Nieodptatnego Poradnictwa
Obywatelskiego oraz Edukacji Prawnej, wtym przedstawicieli organéw administracji
rzgdowej i samorzagddw zawoddw prawniczych, przedstawicieli samorzgdu powiatowego,
organizacji pozarzgdowych, ktore przedstawity stanowisko w prekonsultacjach. Wszelkie
opracowywane zmiany majg na celu poprawe dziatania systemu pomocowego, poprawe

jakosci $wiadczonych ustug oraz wyrazne okreslenie zakresu dostep do pomocy.

Z wyrazami szacunku
Stawomir Patka/podpisano elektronicznie/
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