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Dotyczy: Interpelacji nr 14335 Pana Posta Janusza Kowalskiego
w sprawie wydatkowania srodkow publicznych na kampanie
informacyjne dotyczace KSeF

Szanowny Panie Marszatku,

W odpowiedzi na interpelacje Pana posta Janusza Kowalskiego z 2 stycznia 2026 r.
w sprawie wydatkowania $rodkéw publicznych na kampanie informacyjne
dotyczace KSeF przekazujemy ponizsze odpowiedzi.

Jakie dziatania informacyjne, promocyjne lub edukacyjne dotyczqce Krajowego
Systemu e-Faktur zostaty sfinansowane przez Ministerstwo Finanséw w 2024 r. oraz w
2025r.?

W 2024 r. Ministerstwo Finanséw prowadzito ptatne dziatania w Internecie, ktorych
celem byto poinformowanie interesariuszy o prowadzonych konsultacjach
dotyczacych Krajowego Systemu e-Faktur majacych na celu zebranie opinii i uwag
od przedsiebiorcéw i innych uzytkownikow systemu. W 2025 r. Ministerstwo
Finanséw zrealizowato i finansowato nastepujace dziatania o charakterze
informacyjnym i promocyjnym: przygotowanie i produkcje spotéw radiowych
dotyczacych KSeF oraz ich emisje w rozgtosniach radiowych, druk materiatow
informacyjnych, prowadzenie dziatan informacyjnych w Internecie, nagranie
videocastéw do emisji w 2026 r., produkcje dwdch animacji dotyczacych KSeF.
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fax: +48 22 694 36 84 00-916 Warszawa
gov.pl/finanse

e-mail: kancelaria@mf.gov.pl

1/6


file:///D:/!!!!PRACE/!!!Logosy/!!INowa%20identyfikacja/!!!Pisma/Podpisywane%20przez%20Ministra/gov.pl/finanse
mailto:kancelaria@mf.gov.pl
mailto:kancelaria@mf.gov.pl

W 2025 roku wydatkowano takze s$rodki na przygotowanie strategii
komunikacyjnej oraz na przygotowanie i produkcje materiatéw do wykorzystania
w kampaniiw 2026 .

Dodatkowo Ministerstwo Finanséw i Krajowa Administracja Skarbowa prowadzita
w tym okresie szereg dziatan bezptatnych. Przedsiebiorcy mieli zapewniony dostep
do szerokiego pakietu materiatow informacyjnych i instruktazowych dotyczacych
korzystania z Krajowego Systemu e-Faktur. Podstawowym Zrédtem wiedzy jest
strona internetowa www.ksef.podatki.gov.pl - hub informacyjny, na ktérej znajduja
sie petne informacje o systemie, w tym szczegétowe wytyczne dotyczgce kwestii
technicznych, nadawania uprawnien oraz integracji z oprogramowaniem. Serwis jest
stale aktualizowany i stanowi centralne miejsce dla wszystkich uzytkownikéw
poszukujacych informacji. Przedsiebiorcy znajda tu: informacje ogélne na temat
KSeF 2.0 (w tym m.in. dot. podstaw prawnych, kluczowych termindw, zakresu
obowigzkowego KSeF, trybow wystawiania faktur online i offline, certyfikatéw
KSeF czy numeru KSeF), materiaty przeznaczone dla Integratoréw programow
finansowo-ksiegowych (tj. dokumentacja techniczna API KSeF 2.0), informacje na
temat struktury logicznej FA(3), czyli stosowanego od 1 lutego 2026 r.wzoru faktury
ustrukturyzowanej, pliki do pobrania (w tym m.in. przydatne grafiki, broszury
informacyjne oraz podreczniki KSeF 2.0).

Istotnym elementem wsparcia sg rowniez materiaty edukacyjne w formie wideo
i instruktazy zamieszczone na stronie www. Materiaty te odpowiadajg na
najczestsze pytania przedsiebiorcow i koncentrujg sie na zagadnieniach takich jak
uwierzytelnienie, nadawanie uprawnien czy wnioskowanie o certyfikat KSeF.

Przedsiebiorcy mieli réwniez mozliwos$¢ uzyskania wsparcia bezposrednio poprzez
infolinie KAS. Dodatkowo uruchomiono ustuge ,Umoéw wizyte” umozliwiajaca
przedsiebiorcom bezposrednie uzyskanie informacji i wsparcie w zakresie ich
indywidualnych spraw podatkowych.

Od czerwca w urzedach skarbowych odbywaty sie szkolenia i spotkania
informacyjne zaréwno stacjonarnie, jak i online, ktére miaty na celu przyblizenie
podstawowych informacji oraz praktycznych aspektéw korzystania z systemu.

W okresie wakacyjnym prowadzono spotkania w ramach ogdlnopolskiego cyklu:
,Letnie spotkania informacyjne o KSeF. Badz na biezaco”. Spotkania realizowane
byty w urzedach skarbowych oraz izbach administracji skarbowej, a ich program
podzielono na cztery bloki tematyczne obejmujace wprowadzenie do Krajowego
Systemu e-Faktur, uwierzytelnienie i autoryzacje w KSeF, zasady wystawiania
faktur ustrukturyzowanych oraz obstuge aplikacji KSeF. Eksperci Krajowej
Administracji Skarbowej przedstawiali gtéwne zatozenia i funkcjonalnosci systemu,
zasady obowigzkowego e-fakturowania, sposoby uwierzytelniania oraz zarzadzania
uprawnieniami, a takze odpowiadali na pytania uczestnikéw i wskazywali, jak
rozpoczac przygotowania do wdrozenia systemu w firmie.

We wrzes$niu rozpoczat sie ogélnopolski cykl szkoler ,Srody z KSeF”. Obejmowat on
bezptatne szkolenia stacjonarne i webinary online. Szkolenia miaty charakter
zaréwno teoretyczny jak i praktyczny. Podzielone byty na bloki tematyczne, ktére
obejmowaty zasady dziatania KSeF, proces uwierzytelniania i nadawania uprawnien,
wystawianie i odbieranie faktur, obstuge modutu certyfikatéow i uprawnien MCU,
a takze korzystanie z bezptatnych narzedzi udostepnionych przez Ministerstwo
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Finanséw: Aplikacji Mobilnej KSeF, Aplikacji Podatnika KSeF 2.0 oraz e-mikrofirmy.
Program uwzgledniat réwniez zagadnienia skierowane do samorzadu
terytorialnego, grup VAT oraz rolnikéw ryczattowych.

Dodatkowo eksperci MF i KAS uczestniczyli w konferencjach branzowych w catej
Polsce, organizowane byty webinaria z organizacjami ksiegowych i doradcéw
podatkowych oraz wspétpracowano z integratorami i producentami
oprogramowania.

Jaka byta tgczna wysokosé srodkéw publicznych wydatkowanych na dziatania
informacyjne i promocyjne dotyczqce KSeF w 2024 r. oraz w 2025 r., z podziatem na
podstawowe kategorie wydatkow?

W 2024 r. Ministerstwo Finansow wydatkowato 44 999,55 zt brutto na dziatania
w Internecie. W 2025 roku wydatkowato $rodki na: przeprowadzenie badan
dotyczacych zwyczajéw wystawiania faktur, wiedzy i obaw wobec Krajowego
Systemu e-Faktur - 58 830,90 zt brutto, przygotowanie i produkcje spotow
radiowych dotyczacych KSeF oraz ich emisje w rozgtosniach radiowych - 1 511
618,40 zt brutto, druk materiatéw informacyjnych na temat KSeF - 57 699,55 zt
brutto, prowadzenie dziatan informacyjnych w Internecie - 81 884,24 zt brutto,
produkcje animacji dotyczacych KSeF - 15 744 zt brutto, nagranie videocastéw - 11
350 zt brutto, przygotowanie strategii komunikacji - 8 610 zt brutto, przygotowanie
i produkcja materiatéw do wykorzystania w kampanii w 2026 r. - 293 445 zt brutto.

Czy dziatania informacyjne i promocyjne dotyczgce KSeF realizowane
w 2024 r. i 2025 r. byty zlecane podmiotom zewnetrznym, a jezeli tak - jakie podmioty
je realizowaty oraz w jakich trybach udzielono zaméwien publicznych?

Dziatania informacyjne i promocyjne byty zlecane nastepujgcym podmiotom
zewnetrznym:

W 2024 roku Euvic Media Sp. z o.0. - dziatania w Internecie dot. konsultacji KSeF -
procedura regulaminowa.

W 2025 roku: Brainlab Sp. z 0.0. sp. k. - badania KSeF - procedura regulaminowa;
MFILM Waldemar Michalski - przygotowanie i produkcja spotéw radiowych dot.
KSeF - procedura regulaminowa; Akcydens Zaktad Poligraficzny Adam Cichocki
i Synowie s.. - druk materiatéw informacyjnych dot. KSeF - procedura
regulaminowa; Mastermind Media Sp. z o0.0. - dziatania w Internecie - procedura
regulaminowa; Eurozet Radio sp. z 0.0. - przeprowadzenie kampanii radiowe;j
polegajacej na emisji spotéw dotyczacych Krajowego Systemu e-Faktur - procedura
regulaminowa, poza ustawg z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien
publicznych? (dalej: ustawa pzp); Polskie Radio SA w likwidacji - przeprowadzenie
kampanii radiowej polegajacej na emisji spotéw dotyczacych Krajowego Systemu
e-Faktur - procedura regulaminowa, poza ustawa pzp; Radio Muzyka Fakty Grupa
RMF Sp. z 0.0. Sp. k. - przeprowadzenie kampanii radiowej polegajacej na emisji
spotéw dotyczacych KSeF - procedura regulaminowa, poza ustawa pzp; REWOLE

1(Dz.Uz2024r.,poz. 1320 z pdzn. zm.)
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Marcin Opechowski - realizacja nagrania videocastéw - procedura regulaminowa;
OSTRO Barttomiej Osses - produkcja animacji dotyczacych Krajowego Systemu
e-Faktur - procedura regulaminowa; Konsorcjum w sktadzie: Trygon sp. z o.0., ul.
Iwonicka 37, 02-924 Warszawa - Lider Konsorcjum, Agencja Reklamowa DSK
sp.z0.0.,ul. NiedZzwiedzia 10,02-737 Warszawa, - Partner Konsorcjum, re58 S.A., ul.
Ogrodowa 58, 00-876 Warszawa - Partner Konsorcjum - realizacja dziatan
komunikacyjnych dotyczacych wprowadzenia obowigzkowego Krajowego Systemu
e-Faktur i wsparcia przedsiebiorcéw w jego wdrozeniu - przetarg nieograniczony;
Top Druk Sp. z 0.0. Sp. k. - druk materiatéw informacyjnych dot. KSeF - procedura
regulaminowa.

Czy Ministerstwo Finansow sporzqdzato analizy, sprawozdania lub inne dokumenty
dotyczqce kosztéw i efektywnosci dziatan informacyjnych KSeF prowadzonych w 2024
r.i 2025r., a jezeli tak - jakie wnioski z nich wynikajq?

W 2024 w wyniku m.in. dziatan ptatnych w Internecie, ktérych celem byto
zachecenie do udziatu w konsultacjach, wzieto w nich udziat ponad 10 tys.
podmiotéw. Byt to jeden z najszerzej konsultowanych projektéw w resorcie
finansow.

W 2025 r. dziatania ptatne prowadzone w Internecie i radiu, ukierunkowane byty
przede wszystkim na zachecenie do udziatu w szkoleniach ,Srody w KSeF”
prowadzonych w urzedach i izbach skarbowych w catej Polsce od wrzesnia do
grudnia 2025 r. W tym okresie udato sie dotrze¢ z informacja i przeszkoli¢ w ramach
tego cyklu ponad 420 tys. podatnikéw

Jakie dziatania informacyjne, promocyjne lub edukacyjne dotyczqce KSeF sq planowane
do realizacji w 2026 r.?

W 2026 r. realizowane sg wielokanatowe dziatania informacyjne i promocyjne
dotyczace KSeF, ktérych celem jest zapewnienie przedsiebiorcom rzetelnej,
aktualnej i praktycznej wiedzy niezbednej do prawidtowego korzystania z systemu.

Od 7 stycznia 2026 r. trwa kolejna edycja ogdlnopolskiej akcji szkoleniowej
organizowanej przez Krajowa Administracje Skarbowa pn. ,Srody z KSeF - KSeF
w pigutce”. W ramach cyklu spotkan eksperci KAS przekazujg przedsiebiorcom
kluczowe informacje dotyczace zasad funkcjonowania KSeF, jego obstugi oraz
najczesciej pojawiajacych sie zagadnien praktycznych.

Ponadto 24, 25 i 31 stycznia 2026 r. w godzinach 9.00-15.00 we wszystkich
urzedach skarbowych w Polsce odbedzie sie ,Dzien otwarty z KSeF”. Kazdy
zainteresowany bedzie mégt wzigé udziat w dodatkowym szkoleniu, spotkaé sie
z ekspertami KSeF i uzyska¢ indywidualne wyjasnienia, zada¢ pytania oraz rozwiaé
watpliwosci dotyczace korzystania z systemu. W dniach od 26 do 30 stycznia
wydtuzone zostang takze godziny pracy w urzedach skarbowych do godziny 20.00.

W urzedach skarbowych w catej Polsce zostaty takze uruchomione stanowiska
komputerowe gdzie podatnicy moga uzyskac informacje na temat KSeF i zobaczyc¢
jak odebraciwystawic fakture w KSeF z uzyciem bezptatnych narzedzi Ministerstwa
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Finanséw. Poza tym do dyspozycji podatnikéw jest infolinia KAS i mozliwos$é
umowienia dedykowanej wizyty KSeF w urzedzie skarbowym.

Istotnym elementem planowanych dziatan sg tez intensywne dziatania medialne,
obejmujace m.in. przygotowywanie i dystrybucje komunikatéw informacyjnych,
udziat ekspertéw Ministerstwa Finanséw i Krajowej Administracji Skarbowej
w wywiadach oraz publikacjach w mediach ogolnopolskich i branzowych, a takze
biezagce reagowanie informacyjne na pojawiajagce sie pytania i watpliwosci
uzytkownikéw systemu.

Realizowane sg dziataniaw Internecie, w tym w mediach spotecznosciowych, a takze
systematycznie rozbudowywana i aktualizowana jest strona internetowa projektu.

Prowadzona jest kampania telewizyjna i radiowa umozliwiajgca dotarcie do
szerokiego grona przedsiebiorcow. Kampania koncentruje sie na informowaniu
o obowigzkowym charakterze KSeF, terminach jego wdrozenia oraz dostepnych
formach wsparcia, a takze na budowaniu swiadomosci i zaufania do systemu.
Uzupetnieniem tych dziatan s emisje materiatéw informacyjnych w przestrzeni
publicznej, w tym w pociggach PKP, a takze w serwisach wideo na zadanie (VOD)
i kanale Spotify.

Kontynuowana jest wspotpraca z kluczowymi interesariuszami, instytucjami
i spotkami aby informacje o KSeF docieraty jak najszerzej do zainteresowanych
os6b. Dziatania komunikacyjne sa réwniez wspierane poprzez dystrybucje
materiatéw drukowanych, ktére trafiajg do przedsiebiorcow i instytucji
wspotpracujgcych, wzmacniajac przekaz informacyjny dotyczacy Krajowego
Systemu e-Faktur.

W dziatania informacyjne aktywnie wtaczone s3 jednostki podlegte Ministerstwa
Finansoéw, ktore wychodzg z informacjg o KSeF do zainteresowanych podatnikéw tj.
organizujg stoiska w galeriach handlowych, sg obecni na réznych wydarzeniach
skierowanych do przedsiebiorcéw i wspdtpracuja Scisle z lokalnymi organizacjami
i mediami.

Dodatkowo, pod koniec 2026 r. planowane jest uruchomienie dziatan
informacyjnych skierowanych do ostatniej grupy podmiotéw, dla ktérych
obowigzek wystawiania faktur w KSeF wejdzie w zycie z dniem 1 stycznia 2027 r.
Dziatania te bedg miaty na celu przypomnienie o nadchodzacym terminie,
przekazanie kluczowych informacji organizacyjnych i technicznych oraz
zapewnienie wsparcia informacyjnego utatwiajacego przygotowanie sie do
wdrozenia KSeF.

Jaki jest planowany tgczny koszt dziatan informacyjnych i promocyjnych dotyczgcych
KSeF przewidzianych na 2026 r. oraz z jakich srodkéw budzetowych majg one zostaé
sfinansowane?

taczny planowany koszt dziatan informacyjnych i promocyjnych dotyczacych KSeF
przewidzianych na 2026 r. wynosi ok. 5,1 min. zt brutto ze srodkéw bedacych
w dyspozycji Ministerstwa Finansow.
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Czy w 2026 r. planowane sq odrebne kampanie informacyjne dotyczgce KSeF kierowane
do okreslonych grup odbiorcow, w szczegélnosci mikroprzedsiebiorcow, biur
rachunkowych oraz podmiotow sektora finanséw publicznych, a jezeli tak - jaki jest
przewidywany koszt tych dziatan?

Ministerstwo Finanséw, we wspétpracy z Krajowa Administracja Skarbowsa,
prowadzi dziatania informacyjne dotyczace KSeF w sposéb zréznicowany
i dostosowany do potrzeb poszczegdlnych grup odbiorcéw. Nie wydziela sie
kosztéw dziatan dla poszczegdélnych grup odbiorcéw. taczne koszty sg wskazane
w odpowiedzi na pytanie powyzej.

Czy Ministerstwo Finansow planuje upublicznienie zbiorczych informacji
o kosztach dziatan informacyjnych i promocyjnych KSeF poniesionych
w latach 2024-2025 oraz planowanych na 2026 r., w celu zapewnienia przejrzystosci
wydatkowania srodkéw publicznych?

Informacje dotyczace kosztéw dziatan informacyjnych i promocyjnych zwigzanych
z Krajowym Systemem e-Faktur, ponoszonych przez Ministerstwo Finanséw
w latach 2024-2025, jak rowniez planowanych na 2026 r., maja charakter informacji
publicznej. Dane te sg udostepniane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
w szczegolnosci ustawg z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej,
m.in. w ramach odpowiedzi na wnioski o udostepnienie informacji publicznej oraz
w innych przewidzianych prawem trybach zapewniajgcych przejrzystosé
wydatkowania srodkéw publicznych.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Finanséw i Gospodarki

Zbigniew Stawicki

Podsekretarz Stanu Zastepca Szefa Krajowej Administracji Skarbowej

w Ministerstwie Finanséw
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