Minister
Finansow i Gospodarki

Warszawa, 26 stycznia 2026 roku

Sprawa: Interpelacja numer 14416
Znak sprawy: FN1.054.3.2026
Kontakt: Kancelaria MF

tel.: +48 22 694 55 55
e-mail: kancelaria@mf.gov.pl

Pan Wtodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje numer 14416 Posta na Sejm RP, Pana Jarostawa
Sachajko, uprzejmie przedstawiam ponizsze wyjasnienia, przygotowane po
zasiegnieciu opinii Komisji Nadzoru Finansowego (dalej jako: KNF).

Ad.1

Ministerstwo Finanséw w zakresie modelu reakcji nadzorczej wystgpito o opinie do
KNF, jako organu nadzoru nad bankami.

Zgodnie z opinig KNF sprawa bedaca podstawg interpelacji jest znana KNF i
dokonano ustalen w sprawie oraz podjeto juz dziatania nadzorcze. Ponadto KNF
wskazuje, ze dziatania nadzorcze KNF maja charakter bilateralny - pomiedzy KNF a
podmiotem prowadzacym dziatalno$¢ nadzorowana (np. bankiem).

Ad. 2

W opinii KNF ,sprawy systemowe” to takie, ktére dotycza catego rynku finansowego
lub przynajmniej jednego z jego sektoréw, moga mieé¢ wptyw na ich stabilnosé,
poziom ryzyka, odnosza sie do powszechnych praktyk rynkowych itp. KNF w swojej
opinii wskazuje, ze ewentualnych nieprawidtowosci wystepujacych indywidualnie,
w jednym, lokalnym, niewielkim i niemajacym znaczenia systemowego podmiocie,
nawet jesli sprawa ta ma zwigzek z ,sygnatami moggacymi dotyczyé¢: kontroli
wewnetrznej, tadu korporacyjnego, standardow ostroznosciowych, AML/CFT oraz
ochrony klienta”, z pewnoscig nie ma i nie powinna mie¢ charakteru systemowego.

Ponadto warto doda¢, ze Ministerstwo Finanséw po analizie pojedynczych spraw
zidentyfikowato trzy wnioski ztozone w latach 2019-2025 dotyczace bankéw
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spoétdzielczych w obszarze odmowy wydania dokumentacji, sporéw o rozliczenia,
nietypowych operacji gotéwkowych oraz potencjalnych konfliktéw interesow.

Ad.3-ad.6

Ministerstwo Finanséw podziela opinie KNF, ze zastrzezenia dotyczace
prawidtowosci ustug swiadczonych przez bank moga by¢ zgtaszane w pierwszej
kolejnosci do banku w trybie reklamacyjnym, uregulowanym ustawg z dnia 5
sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o
Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (Dz.U. z 2024 r. poz.
1109). Wedtug KNF klient niezadowolony ze sposobu rozpatrzenia reklamacji moze
ponadto zwrdcic sie o interwencje do Rzecznika Finansowego, ktéry jest organem
panstwowym wyznaczonym do reprezentowania intereséw klientéw podmiotow
rynku finansowego, w szczegdlnosci poprzez rozpatrywanie ich indywidualnych
skarg i stanowi szczegdlnego rodzaju instancje odwotawczg w trybie rozpatrywania
reklamacji przez podmioty rynku finansowego. W opinii KNF wskazuje sie, ze
niezaleznie od powyzszego trybu, spory z tytutu zawierania i wykonywania uméw
dotyczacych ustug bankowych, jako majgce charakter cywilnoprawny, podlegaja
rozstrzyganiu w drodze postepowania przed sagdem powszechnym. Zdaniem KNF w
aktualnym porzadku prawnym funkcjonuje juz wskazana w pytaniu ochronainie ma
potrzeby dokonywania w tym zakresie zmian prawnych.

W kontekscie odmowy wydania petnej historii kredytowej, harmonogramow,
aneksoéw i rozliczen rat, warto zauwazy¢, ze zgodnie z rekomendacjg nr 27
Rekomendac;ji S dotyczacej dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ekspozycjami
kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie KNF (dalej jako: Rekomendacja St) w
relacjach z klientami, w obszarze dziatalnosci zwigzanej z ekspozycjami
kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie bank powinien stosowaé zasady
profesjonalizmu, rzetelnosci, starannosci oraz najlepszej wiedzy. Rekomendacja nr
27.1. Rekomendacji S wskazuje, ze bank oferujac produkty objete postanowieniami
niniejszej Rekomendacji powinien zapewni¢:

a) rzetelno$¢ rozpowszechnianych informacji reklamowych dotyczacych
oferowanych produktéw,

b) rzetelnos$¢ i kompletno$¢ informacji przekazywanych klientom na temat
oferowanych produktow, w tym w szczegélnosci informacji o wszystkich czynnikach
ryzyka zwigzanych z danym produktem,

c) jednoznacznos¢ i zrozumiatos$é postanowien zawartych we wzorcach umowy,
regulaminach, taryfach optat i prowizji oraz tresci zamieszczanych w innych
dokumentach, a majacych znaczenie dla podjecia przez klienta decyzji o zaciggnieciu
zobowigzania kredytowego, tak aby konsumenci mogli przewidzie¢ konsekwencje
ekonomiczne, jakie wynikajg dla nich z danych postanowien umownych,

d) doreczenie klientom wszelkich dokumentéw niezbednych do podjecia decyzji
przed zawarciem umowy.

Zatem wystepujg juz wytyczne dotyczace koniecznosci doreczenia klientom
wszelkich dokumentéw niezbednych do podjecia decyzji przed zawarciem umowy.

Ad.7

W odpowiedzi na pytanie siédme, warto wskazaé, ze obecnie obowigzujace przepisy,
m.in. ustawy - Prawo bankowe, ustawy z dnia 7 grudnia 2000 r. o bankach

1

https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/regulacje_i_praktyka/rekomendacje_i_wytyczne/rekome
ndacje_dla_bankow?articleld=8522&p_id=18

2/5



spoétdzielczych ich zrzeszaniu sie i bankach zrzeszajacych (Dz.U. z 2025 r. poz. 265),
jak réwniez rekomendacje Komisji Nadzoru Finansowego, czy tez standardy
rachunkowe okreslajg szczegétowe obowigzki bankéw w zakresie procesu
kredytowego. Zdaniem KNF wskazujg one w szczegbétowy i precyzyjny sposdb
podstawowe dziatania, jakie banki winne podejmowac, aby caty proces ograniczat
podejmowane ryzyko. Wedtug opinii KNF brak jest uzasadnienia dla dokonywania
zmian w tym zakresie.

Ponadto, warto zwréci¢ uwage na rekomendacje nr 5.5. rekomendacji H dotyczacej
systemu kontroli wewnetrznej w bankach KNF zgodnie z ktéra, do gtéwnych
rodzajéw mechanizméw kontrolnych funkcjonujgcych w banku powinny nalezec co
najmnie;j:

a) procedury - rozumiane jako zdefiniowany sposob okreslonego postepowania
przez pracownikow poszczegélnych jednostek, komérek i stanowisk
organizacyjnych,

b) podziat obowigzkéw - rozumiany jako podziat zadan i uprawnien przypisanych
pracownikom na poszczegdlnych stanowiskach organizacyjnych w ramach danego
procesu majacy na celu zapobieganie sytuacjom, w ktérych pracownik kontroluje
samego siebie lub istnieje potencjalny konflikt intereséw miedzy pracownikami
majacymi powigzania personalne (np. poprzez oddzielenie etapu zawierania
transakcji od etapéw jej rejestrowania i weryfikowania jej prawidtowosci albo tzw.
kontrole dwéch par oczu,

c) autoryzacja, w tym zwtaszcza autoryzacja operacji finansowych i gospodarczych
- rozumiana jako system zatwierdzania decyzji i czynnosci wykonywanych przez
pracownikéw na poszczegdlnych stanowiskach organizacyjnych w ramach danego
procesu (np. poprzez wprowadzenie obowigzku autoryzacji w systemie
informatycznym w procesie zawierania transakcji przekraczajacych okreslony
poziom) (...).

Wyzej wymieniona rekomendacja dotyczy koniecznosci podziatu obowigzkéw, w
tym zasade kontroli dwéch oséb.

Ad.8

Wedtug opinii KNF wskazane w pytaniu obszary sg obecnie uregulowane w polskim
prawie, w tym w ustawie - Prawo bankowe i powigzanych aktach, a banki
spoétdzielcze implementujg te wymogi poprzez wewnetrzne polityki zarzadzania
konfliktem intereséw, bazujac rowniez na postanowieniach ustawy Prawo
spotdzielcze, Rekomendacjach KNF oraz Zasadach tadu Korporacyjnego. Wedtug
KNF banki zobowigzane sg do identyfikowania, zapobiegania i zarzadzania
konfliktami, celem ochrony intereséw banku i jego klientéw. Wedtug opinii KNF
zakres uregulowan jest obecnie odpowiedni.

Warto takze wskazac na regulacje dotyczace kredytowania oséb powigzanych z
bankiem m.in. w art. 79b ust. 1 ustawy - Prawo bankowe. Mozna takze zwrécié
uwage na kwestie poruszone rekomendacji nr 13 Rekomendacji Z dotyczacej zasad
tadu wewnetrznego w bankach KNF (dalej jako: rekomendacja Z).

Art. 79b ust. 1 ustawy - Prawo bankowe stanowi, ze bank, na zadanie Komisji
Nadzoru Finansowego, przekazuje informacje o kredytach, pozyczkach pienieznych,
gwarancjach bankowych oraz poreczeniach udzielonych:

1) cztonkom zarzadu i cztonkom rady nadzorczej banku;

2) osobom zajmujacym kierownicze stanowiska w banku;
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3) matzonkom, dzieciom lub rodzicom cztonka zarzadu lub rady nadzorczej banku;
4) spétkom, w ktérych osoby, o ktérych mowa w pkt 1-3, posiadajg co najmniej 10%
udziatéw w kapitale lub praw gtosu, lub na ktére te osoby moga wywierac znaczacy
wptyw, lub w ktérych te osoby petnig funkcje cztonka rady nadzorczej albo kadry
kierowniczej wyzszego szczebla;

5) akcjonariuszom banku, z wytgczeniem akcjonariuszy posiadajacych wytacznie
akcje dopuszczone do obrotu na rynku regulowanym w liczbie uprawniajacej do
wykonywania nie wiecej niz 5% gtoséw na walnym zgromadzeniu;

6) w przypadku banku spétdzielczego - udziatowcom tego banku.

Zgodnie z art. 79b ust. 2. ustawy - Prawo bankowe Komisja Nadzoru Finansowego
moze zazada¢ dokumentéw dotyczacych kredytow i pozyczek udzielonych
podmiotom, o ktérych mowa w ust. 1.

Mozna zauwazy¢, w zakresie polityki konfliktu intereséw, ze Rekomendacja nr 13
Rekomendacji Z stanowi, ze zarzad banku powinien opracowac, zatwierdzi¢ oraz
wprowadzi¢ w zycie, sporzadzong w formie pisemnej i zatwierdzong przez rade
nadzorczg, skuteczng polityke zarzadzania konfliktami interesow. Wedtug wyzej
wymienionej rekomendacji Z zarzadzanie konfliktami intereséw powinno odbywac
sie w oparciu o odpowiednie, zatwierdzone zasady.

Ad.9

Ministerstwo Finanséw podziela opinie KNF, zgodnie z ktérg banki powinny w
swoich dziataniach prowadzi¢ transparentng polityke sponsoringu podmiotéw,
wydarzen i wspoétpracy z lokalnymi podmiotami na rzecz rozwijania i wspierania
spotecznosci lokalnych. Wedtug KNF historia bankowosci spétdzielczej w znacznej
mierze opiera sie na zasadach rozwijania takich relacji na lokalnym rynku, stanowigc
podstawe budowania pozytywnego wizerunku bankéw spétdzielczych. Zdaniem
KNF jezeli chodzi o wspieranie finansowe jednostek publicznych, to KNF nie
dostrzega koniecznosci dodatkowego regulowania tego obszaru, z uwagi na scisle
okreslone zasady funkcjonowania tych jednostek w polskim porzadku prawnym, w
szczegblnosci w zakresie tworzenia budzetéw.

Ad. 10

Ministerstwo Finanséw podziela opinie KNF w ramach instytucji sieci
bezpieczenstwa finansowego w Polsce, do ktéorych naleza Komisja Nadzoru
Finansowego, Ministerstwo Finanséw, Narodowy Bank Polski oraz Bankowy
Fundusz Gwarancyjny prowadzi sie dziatania na rzecz wspierania i utrzymania
stabilnosci krajowego systemu finansowego. KNF wskazuje, ze instytucje te, w
ramach swoich kompetencji ustawowych, dokonujg oceny ryzyka zarowno w skali
makro jak i mikro w odniesieniu do uczestnikéw rynku finansowego. KNF wskazuje
takze, ze ustawa o nadzorze makroostroznosciowym nad systemem finansowym i
zarzadzaniu kryzysowym w systemie finansowym powotata Komitet Stabilnosci
Finansowej, ktéry sktada sie zwyzej wymienionych instytucji i stanowi platforme ich
wspotpracy. Zdaniem KNF analiza systemowa w odniesieniu do bankéw
spotdzielczych jest zatem przedmiotem zainteresowania instytucji do tego
przewidzianych, zakres prowadzonych analiz obejmuje w wystarczajacym stopniu
szczegdtowe aspekty dziatalnosci tych bankéw i nie wymaga dokonywania
wskazanej w pytaniu dodatkowej analizy systemowej. Wedtug KNF biezgca oraz
okresowa ocena ryzyka dokonywana przez UKNF m.in. w bankach spétdzielczych
polega na oszacowaniu skali wystepujgcego ryzyka i jego wptywu na
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bezpieczenstwo $rodkéw gromadzonych w bankach, zaréwno w odniesieniu do
poszczegblnych bankdw, jak i systemu jako catosci.

Podsumowujgc, Ministerstwo Finanséw nie planuje przeprowadzenia analizy
systemowej (miedzyresortowej) dotyczacej ryzyk w bankach spoétdzielczych w
mniejszych miejscowosciach dotyczacej koncentracji kompetencji, relacji
personalnych, ryzyk nacisku na pracownikoéw lub klientéw, oraz odpornosci kontroli
wewnetrznej.

Ad. 11

Ministerstwo Finansow podziela opinie KNF, ze migracja systemow IT wigze sie z
szeregiem, okreslonych prawem, obowigzkéw po stronie instytucji finansowych,
zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa danych. Zdaniem KNF jest to proces o
najwyzszym stopniu krytycznosci, z tego wzgledu stosowane jest wielowarstwowe
podejscie, ktore taczy rygorystyczne procedury techniczne z wymogami prawnymi.
Wedtug oceny KNF nie wchodzac szczegétowo w kwestie techniczne, nalezy
wymieni¢ najistotniejsze z nich tj. szyfrowanie i maskowanie danych, scistg kontrole
dostepu, zapewnienie integralnosci, Srodowiska testowe, kopie zapasowe, strategia
,rollback” (powrdt do stanu poprzedniego) oraz audyt. KNF wskazuje takze, ze w
zwigzku z powyzszym, z uwagi na funkcjonowanie formalnych standardéw w tym
zakresie, nie zachodzi potrzeba ich wprowadzania.

Podsumowujac, przedstawione powyzej regulacje oraz rekomendacje KNF s3
obecnie odpowiednia podstawg do bezpiecznego funkcjonowania bankéw
spétdzielczych, a obecne zmiany systeméw informatycznych w bankach
spotdzielczych maja na celu ich unowoczesnienie oraz poprawe bezpieczenstwa
cyfrowego i sg niezbedne w swietle obecnego postepu technologicznego. Ponadto,
mozna dodad, ze w ramach instytucji sieci bezpieczeristwa finansowego w Polsce
prowadzi sie dziatania na rzecz wspierania i utrzymania stabilnosci krajowego
systemu finansowego.

Z wyrazami szacunku
Z upowaznienia Ministra Finanséw i Gospodarki

Jurand Drop
podsekretarz stanu

w Ministerstwie Finansow
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