Minister
Finansow i Gospodarki

Warszawa, 26 stycznia 2026 roku

Sprawa: INTERPELACJA 14413 - Zagrozenia zwigzane z wprowadzeniem
Krajowego Systemu eFaktur - POSEANKA LIDIA CZECHAK
Znak sprawy: DAK1.054.5.2026
Kontakt: Kancelaria MF
tel.: +48 22 694 55 55
e-mail: kancelaria@mf.gov.pl

Sz. P. Wtodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu

Kancelaria Sejmu

ul. Wiejska 4/6/8

00-902 Warszawa

Dotyczy: Interpelacji 14413 - zagrozenia zwigzane z
wprowadzeniem Krajowego Systemu e-Faktur - postanka Lidia
Czechak

Szanowny Panie Marszatku,

W odpowiedzi na interpelacje poselskg nr 14413 Pani poset Lidii Czechak
przedstawiamy ponizej nastepujace odpowiedzi.

1) Jakie konkretne testy obcigzeniowe (wydajnosciowe) zostaty przeprowadzone,
aby zagwarantowac, ze system wytrzyma spietrzenie ruchu pod koniec miesiagca
przy petnym obcigzeniu wszystkich podmiotéw gospodarczych w Polsce?

Testy przecigzeniowe stanowity jeden z wielu etapéw weryfikacji zwigzanych ze
stabilnoscig dziatania systemu w ramach prowadzonych iteracyjnie testéw
wydajnosciowych w oparciu o rézne scenariusze biznesowe (np. tadowanie do
systemu faktur w ramach sesji interaktywnych, wsadowych, wyszukiwanie faktur,
itp.).

tel.: +48 22 694 5555 ul. Swietokrzyska 12
fax: +48 22 694 36 84 00-916 Warszawa
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2) Czy infrastruktura serwerowa KSeF jest traktowana jako infrastruktura
krytyczna panstwa w rozumieniu ustawy o zarzadzaniu kryzysowym?

Zagadnienia dotyczace identyfikacji, kwalifikacji oraz ochrony infrastruktury
krytycznej, w tym statusu konkretnych systeméw teleinformatycznych
i infrastruktury serwerowej, objete sg ograniczeniami wynikajacymi z koniecznosci
zapewnienia bezpieczehstwa panstwa oraz ochrony ciggtosci realizacji zadan
publicznych.

W  zwigzku z powyzszym szczegétowe informacje dotyczace kwalifikacji
poszczegblnych systeméw do infrastruktury krytycznej, jak réwniez prowadzonych
w tym zakresie analiz i uzgodnien, nie podlegajg publicznemu ujawnieniu.

Jednoczesnie informujemy, ze kwestie zwigzane z ochrong systemow istotnych dla
funkcjonowania administracji publicznej realizowane s3g zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, przy wspotpracy wtasciwych organéw administracji rzadowej,
a stosowane srodki bezpieczenstwa sg dostosowane do znaczenia tych systemoéw
oraz potencjalnych skutkéw ich zaktécenia.

3) Kto poniesie odpowiedzialnos¢ finansowa i odszkodowawcza w przypadku
wycieku danych wrazliwych (cen, marz, bazy kontrahentéw) z winy zabezpieczen
systemu KSeF?

Zgodnie z trescig art. 417 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny! za
szkode wyrzadzong przez niezgodne z prawem dziatanie lub zaniechanie przy
wykonywaniu wtadzy publicznej odpowiedzialno$¢ ponosi Skarb Panstwa lub
jednostka samorzadu terytorialnego lub inna osoba prawna wykonujaca te wtadze z
mocy prawa.

Na podstawie wskazanego przepisu istnieje zatem mozliwosé¢ wyrdwnania
poniesionych strat jak rowniez utraconych korzysci. W takich przypadkach
niezbedne jest jednak zaistnienie ogdlnych przestanek, o ktérych mowa w art. 361
Kodeksu Cywilnego - czyli adekwatnego zwigzku przyczynowego pomiedzy szkoda
a zaistniatym zdarzeniem. Ciezar dowodu w zakresie tych przestanek spoczywa na
poszkodowanym.

4) Czy resort planuje kampanie informacyjng lub wsparcie techniczne
dedykowane stricte mikroprzedsiebiorcom, dla ktérych bariera technologiczna i
kosztowa wdrozenia KSeF jest najwyzsza?

Dla mikroprzedsiebiorcéw Ministerstwo Finanséw przygotowato bezptatne
narzedzia KSeF (Aplikacje Podatnika KSeF, Aplikacje mobilng KSeF oraz
zintegrowang z KSeF e-mikrofirme).

Prowadzona jest szeroka kampania informacyjna, a Krajowa Administracja
Skarbowa wspiera podatnikéw we wdrozeniu KSeF.

W ramach przygotowania przedsiebiorcéw do wdrozenia KSeF, Ministerstwo
Finanséw oraz Krajowa Administracja Skarbowa zorganizowaty szeroki program
szkoleniowy, obejmujacy zaréwno spotkania stacjonarne, jak i szkolenia online.

1Dz.U.z2025r., poz. 1508 z pézn. zm.
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W okresie wakacyjnym w 2025 roku prowadzono spotkania w ramach
ogoblnopolskiego cyklu: ,Letnie spotkania informacyjne o KSeF. Badz na biezaco”.
Spotkania realizowane byty w urzedach skarbowych oraz izbach administracji
skarbowej, a ich program podzielono na cztery bloki tematyczne obejmujace
wprowadzenie do Krajowego Systemu e-Faktur, uwierzytelnienie i autoryzacje
w KSeF, zasady wystawiania faktur ustrukturyzowanych oraz obstuge aplikacji
KSeF. Eksperci Krajowej Administracji Skarbowej przedstawiali gtéwne zatozenia
i funkcjonalnosci systemu, zasady obowigzkowego e-fakturowania, sposoby
uwierzytelniania oraz zarzadzania uprawnieniami, a takze odpowiadali na pytania
uczestnikdéw i wskazywali, jak rozpoczaé przygotowania do wdrozenia systemu
w firmie.

Od 24 wrzesnia do potowy grudnia br. przedsiebiorcy w catej Polsce uczestniczyli
w cyklu szkolen poswieconych obstudze Krajowego Systemu e-Faktur. Spotkania
miaty na celu przyblizenie podstawowych informacji oraz praktycznych aspektow
korzystania z systemu i byty prowadzone zaréwno stacjonarnie, jak i online, tak aby
kazdy zainteresowany mégt wzigé w nich udziat w dogodnej formie.

Szkolenia prowadzone przez ekspertow Krajowej Administracji Skarbowej
obejmowaty 8 modutéw tematycznych. Spotkania odbywaty sie we wszystkich
urzedach skarbowych i izbach administracji skarbowych w kraju.

W catym cyklu udziat wzieto ponad 420 tys. przedsiebiorcéw, co potwierdza
wysokie zainteresowanie tematyka KSeF.

Materia’ry ze szkolen oraz nagrane webinaria sg dostepne dla wszystkich na stronie:
Srody z KSeF - KSeF (Krajowy System e-Faktur)

Kolejne dziatania w tym zakresie zostaty zaplanowane takze na 2026 .

Podczas styczniowo-lutowych spotkan ,Srody z KSeF - KSeF w pigutce” eksperci
przekaza przedsiebiorcom najwazniejsze i praktyczne informacje jak korzystaé z
Krajowego Systemu e-Faktur. Tres¢ szkolen zawiera podstawows i najwazniejszg
wiedze taka jak: sposéb logowania, wystawianie faktur, przegladanie faktur czy
nadawanie uprawnien, korzystanie z bezptatnych narzedziiinne.

Szkolenia beda odbywad sie w kazda $rode poczawszy od 7 stycznia 2026rr.:

° w izbach administracji skarbowej - szkolenia on-line w godzinach 10.00-
12.00 oraz 14.00-16.00,
° w kazdym urzedzie skarbowym w Polsce - szkolenia stacjonarne

w godzinach 10.00-12.00.

24, 25 stycznia (sobota, niedziela) i 31 stycznia (sobota) 2026 r. we wszystkich
urzedach skarbowych (z wyjatkiem wyspecjalizowanych) odbedg sie dni otwarte nt.
Krajowego Systemu e-Faktur. Konsultacje bedg mozliwe w godz. 09.00-15.00.
Dodatkowo, w dniach 26 - 30 stycznia 2026 r. czas pracy urzedéw skarbowych
(z wyjatkiem wyspecjalizowanych) zostanie wydtuzony do godz. 20.00.

W tym czasie kazdy zainteresowany bedzie mégt spotkac sie z pracownikiem urzedu
i uzyskad indywidualne wyjasnienia, zada¢ pytania oraz przetestowac system KSeF
w zakresie logowania i odbierania faktur. Dyzurujacy pracownicy udzielg informacji
nt. systemu KSeF oraz oméwiag najwazniejsze kroki jakie nalezy podjaé¢ aby
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przygotowac sie do obstugi systemu KSeF. Szczegétowe informacje nt. cykli ,Srody
z KSeF” znajduja sie na stronie https://ksef.podatki.gov.pl/srody-z-ksef .

Przedsiebiorcy majg zapewniony dostep do szerokiego pakietu materiatéw
informacyjnychiinstruktazowych dotyczacych korzystania z KSeF. Znajduja sie one
na stronie internetowej https://ksef.podatki.gov.pl/. Nalezg do nich:
. informacje ogdlne na temat KSeF 2.0 (w tym m.in. dot. podstaw
prawnych, kluczowych terminéw, zakresu obowigzkowego KSeF, trybow
wystawiania faktur online i offline, certyfikatow KSeF czy numeru KSeF),

° materiaty przeznaczone dla Integratoréw programéw finansowo-
ksiegowych (tj. dokumentacja techniczna APl KSeF 2.0),

° informacje na temat struktury logicznej FA(3), czyli stosowanego
od 1 lutego 2026 r. wzoru faktury ustrukturyzowanej,

° pliki do pobrania (w tym m.in. przydatne grafiki, broszury informacyjne

oraz podreczniki KSeF 2.0).

Serwis jest stale aktualizowany i stanowi centralne miejsce dla wszystkich
uzytkownikoéw poszukujgcych rzetelnych danych. Istotnym elementem wsparcia sg
réwniez materiaty edukacyjne w formie wideo i instruktaz. W ramach cyklu ,Srody
z KSeF” resort publikuje réowniez webinaria.

Publikowane materiaty odpowiadajg na najczestsze pytania przedsiebiorcéw
i koncentruja sie na zagadnieniach takich jak nadawanie uprawnien, wystawianie
faktur czy funkcjonalnosci bezptatnych narzedzi KSeF.

Uzupetnieniem dziatan online sg materiaty drukowane, ktére pozostajg skutecznym
kanatem dotarcia do przedsiebiorcéw, zwtaszcza tych sporadycznie korzystajacych
z Internetu. W urzedach skarbowych oraz podczas szkolen dystrybuowane sg m.in.
ulotki informacyjne. Pracownicy resortu finanséw docierajag do podatnikéw
prowadzac konsultacje takze poza urzedami. Ich obecnosé¢ w miejscach, ktére
przedsiebiorcy regularnie odwiedzajg, zapewnia szeroki zasieg materiatéw
informacyjnych.

Ministerstwo Finanséw prowadzi kampanie informacyjng w Internecie, radiu
i telewizji. Opracowywane s3g rézne tresci, takze wizualne, pokazujace sposéb
obstugi systemu dla przedsiebiorcéw. Administracja prowadzi szkolenia dla
podatnikéw, a takze zapewnia indywidualne konsultacje dla zainteresowanych
podatnikéw. Pracownicy urzedéw skarbowych wspierajg podatnikéw w obstudze
systemu i zalogowaniu sie do niego.

Na poczatku 2025 r. zostata uruchomiona infolinia KAS do spraw KSeF. Konsultanci
infolinii oferujg wsparcie telefoniczne w tematach merytorycznych oraz
technicznych zwigzanych z KSeF (https://www.podatki.gov.pl/skontaktuj-sie-
znami/ telefon-do-konsultanta/). Mozliwe jest réwniez zadanie pytania poprzez
formularz kontaktowy (https://ksef.podatki.gov.pl/formularz/). Ministerstwo
Finanséw zacheca do korzystania z ustug infolinii, w szczegdlnosci w przypadku
watpliwosci zwigzanych z korzystaniem z bezptatnych narzedzi KSeF czy kwestiami
dotyczacymi integracji z API KSeF 2.0.

Mozliwe jest réwniez umoédwienie wizyty w urzedzie skarbowym przez
zainteresowanych podatnikow, w celu uzyskania informacji na temat KSeF.
Pracownicy urzedow skarbowych udzielg podatnikom niezbednych informacji
w tym obszarze oraz pomoga w nauce obstugi systemu.
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Ministerstwo Finanséw wraz z Krajowg Administracjg Skarbowa realizuje szerokie
dziataniainformacyjne skierowane réwniez do ksiegowych, doradcéw podatkowych
oraz biur rachunkowych, ktére w praktyce obstugujg znaczng cze$¢ mikro, matych
i Srednich przedsiebiorstw i odgrywaja kluczowa role w obstudze KSeF. Nawigzano
m.in. wspotprace ze Stowarzyszeniem Ksiegowych w Polsce oraz Polska Izba Biur
Rachunkowych, z ktérymi zorganizowano trzy webinary, a kolejne s3 juz
zaplanowane. Ponadto przedstawiciele Ministerstwa Finanséw i Krajowej
Administracji Skarbowej s obecni na licznych wydarzeniach branzowych
skierowanych do ksiegowych i przedsiebiorcéw z sektora MSP.

Z wyrazami szacunku
Z upowaznienia Ministra Finanséw i Gospodarki

Zbigniew Stawicki
Podsekretarz Stanu Zastepca Szefa Krajowej Administracji Skarbowej

w Ministerstwie Finansow
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