Minister Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej

BM-11.059.1.601.2025
Warszawa, /elektroniczny znacznik czasu/.

Pan

Wiodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr 13600 Pani Postanki Agnieszki Scigaj, w sprawie
systemowych zaniedban w ochronie dzieci przed przemoca, prosze przyja¢ ponizsze
wyjasnienia.

Pragne podkresli¢, ze przeciwdziatanie przemocy domowej, zwtaszcza dotykajacej dzieci,
nalezy do gtéwnych priorytetéw obecnego Rzadu.

Do 30 czerwca 2024 r. to w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej odpowiadano
za koordynacje zadan dotyczacych przeciwdziatania przemocy domowej. W oparciu
o przepisy ustawy z dnia 15 maja 2024 r. o zmianie niektérych ustaw zwigzanych
z funkcjonowaniem administracji rzadowej (Dz. U. poz. 834) 1 lipca 2024 r. zadania te
przekazano do Kancelarii Prezesa Rady Ministrow.

W 2025 r. Kancelaria Prezesa Rady Ministrow dokonata modyfikacji tresci Programu
Ostonowego pod nazwa ,Wspieranie jednostek samorzadu Terytorialnego w Tworzeniu
Systemu Przeciwdziatania Przemocy Domowe;j”, ktory obecnie nosi nazwe: ,Wspieranie
jednostek samorzadu terytorialnego w tworzeniu systemu przeciwdziatania przemocy
domowej jako przemocy ze wzgledu na pte¢” i wprowadzita do niego nowy priorytet pn.

,Superwizja zawodowa i wsparcie psychologiczne dla specjalistek i specjalistow

udzielajacych wsparcia osobom doznajgcym przemocy domowej i pracujacych z osobami

stosujgcymi przemoc domowg”. W jego ramach samorzady lokalne moga aplikowac o

wsparcie finansowe na realizacje:

— superwizji zawodowej dla pracowniczek i pracownikéw socjalnych, ale tez
przedstawicielek i przedstawicieli innych stuzb wchodzacych w sktad zespotéow
interdyscyplinarnych i grup diagnostyczno-pomocowych, a takze ich przetozonych;

— wsparcia psychologicznego dla pracowniczek i pracownikow socjalnych oraz
przedstawicielek i przedstawicieli innych stuzb wchodzacych w sktad zespotéw
interdyscyplinarnych i grup diagnostyczno-pomocowych, jak réwniez ich przetozonych;

— szkolenia w obszarze radzenia sobie ze stresem i wypaleniem zawodowym
pracowniczek i pracownikéw socjalnych oraz przedstawicielek i przedstawicieli innych
stuzb wchodzacych w sktad zespotéw interdyscyplinarnych i grup diagnostyczno-
pomocowych, a takze ich przetozonych.

Wprowadzenie nowego priorytetu wychodzi naprzeciw zgtoszonym potrzebom
i postulatom wyrazonym przez Zespét ds. analizy zdarzen dziatajacy przy Ministrze
Sprawiedliwosci, dotyczacym koniecznosci prowadzenia superwizji zawodowej i wsparcia
psychologicznego przedstawicielek i przedstawicieli stuzb pracujagcych w obszarze
przeciwdziatania przemocy domowej. Potrzebe wdrozenia szkolen dotyczacych radzenia
sobie ze stresem i wypaleniem zawodowym, a ponadto superwizji zawodowej i wsparcia
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psychologicznego wskazata tez Najwyzsza Izba Kontroli w Raporcie z kontroli
przeprowadzonej w 2021 r. pn. ,Organizacja i warunki pracy pracownikéw socjalnych
w gminach”.

W Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej prowadzone sg tez prace legislacyjne
majace na celu wprowadzenie zmian w rozporzadzeniu w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego. Zmiany te polegac¢ beda na rozszerzeniu diagnozy o sytuacje dziecka,
badanie przez pracownikéw socjalnych stanu jego bezpieczenstwa i opisanie wynikdéw tych
badan w rodzinnym wywiadzie Srodowiskowym. Rozszerzenie bedzie tez obejmowad
uzasadnienie niemoznosci bezposredniego sprawdzenia bezpieczenstwa dziecka. Zmiany
dotyczy¢ majg czesci | wywiadu i czesci IV rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Dodatkowo, we wspotpracy z Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, planowane jest
opracowanie wytycznych dla pracownikéw socjalnych, ktére dotyczytyby postepowania
w sytuacjach kontaktéw z rodzinami wymagajacymi wsparcia, w ktérych sa dzieci
potencjalnie zagrozone lub doznajace przemocy domowe;j.

W Kancelarii Prezesa Rady Ministrow trwajg ponadto zaawansowane prace nad konieczng

dla poprawy skutecznosci przeciwdziatania przemocy domowej cyfryzacja procedury

,Niebieskie Karty". Przedsiewziecie odpowiada na zdiagnozowane problemy, wprowadza

nowoczesne narzedzia wspierajgce instytucje i bezposrednio przektada sie na

bezpieczenstwo oséb doznajgcych przemocy. Jego realizacja pozwoli przej$¢ od systemu

rozproszonego, do zintegrowanego, bezpiecznego i efektywnego rozwigzania

ogolnokrajowego. Projekt zaktada wdrozenie kompleksowego systemu

teleinformatycznego, obejmujacego:

— centralny rejestr z elektronicznymi formularzami i walidacja danych;

— platforme wspétpracy interdyscyplinarnej dla Policji, OPS, saddéw, kuratoréw i ochrony
zdrowia oraz innych uprawnionych jednostek;

— system raportowania i analityki umozliwiajgcy identyfikacje trendéw i wczesne
ostrzeganie o przypadkach wysokiego ryzyka.

W efekcie cyfryzacji procedury ,Niebieskie Karty” zaktada sie osiggniecie korzysci:

— operacyjnych: centralizacje i standaryzacje procedur w catym kraju, automatyzacje
powiadomien, redukcje btedéw i skrécenie czasu reakcji stuzb;

— systemowych: ujednolicenie raportowania i sprawozdawczosci, lepsza koordynacje
instytucji, umozliwienie automatycznego generowania danych dla NIK i ministerstw;

— spotecznych: zwiekszenie bezpieczeristwa oséb doznajacych przemocy domowe;j,
zwtaszcza dzieci, szybszy dostep do pomocy, profesjonalizacje dziatan poprzez
zapewnienie dostepu do narzedzi i materiatow edukacyjnych.

Zastosowanie cyfrowego narzedzia utatwi pracownikom socjalnym i przedstawicielom
innych instytucji i stuzb zajmujacych sie przeciwdziataniem przemocy domowej wypetnianie
ich obowiazkéw stuzbowych.

Pracownicy socjalni odgrywaja trudng do przecenienia role w przeciwdziataniu przemocy
domowej. Jak wskazujg prowadzone statystyki, to oni - po funkcjonariuszach Policji -
najczesciej wszczynajg procedure ,Niebieskie Karty” i wielokrotnie narazeni
sa na niebezpieczenstwo powodowane pracg w trudnym srodowisku.

Zapewniam, ze Kierownictwo Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej ma
Swiadomo$¢ codziennego trudu oraz licznych zagrozeh i obcigzen ponoszonych przez
pracownikéw socjalnych wykonujacych prace, ktéra czesto wymaga mierzenia sie
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z niezadowoleniem, oporem, a czasem i agresjg osob, ktérym udzielajg wsparcia. Z tego
powodu ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2025 r. poz. 1214,
1302), w art. 121 przewiduje szczegdlne uprawnienia i przywileje, zwigzane
z wykonywaniem przez pracownikéw socjalnych zadan stuzbowych. Naleza do nich:

— ochrona prawna przewidziana dla funkcjonariuszy publicznych;

— pierwszenstwo przy wykonywaniu zadan w urzedach, instytucjach, podmiotach
wykonujacych dziatalnos$¢ lecznicza i innych placéwkach;

— obowiazek udzielenia pomocy pracownikowi socjalnemu przez organy i instytucje
administracji publicznej, podmioty wykonujace dziatalno$¢ leczniczg i organizacje
pozarzadowe przy wykonywaniu zadan stuzbowych;

— pomoc psychologiczna dla pracownikéw socjalnych zatrudnionych w osrodku pomocy
spotecznej, centrum ustug spotecznych i powiatowym centrum pomocy rodzinie, w
razie wystagpienia sytuacji bezposrednio zagrazajgcych zyciu lub zdrowiu w zwigzku
z wykonywanymi czynnosciami stuzbowymi;

— prawo do szkolen podnoszacych poziom bezpieczenstwa osobistego podczas
wykonywania czynnosci zawodowych, przeprowadzanych przez pracodawce co
najmniej raz na 2 lata;

— bezptatna ochrona prawna dla pracownika socjalnego pokrzywdzonego przestepstwem
(lub zwrot 50% faktycznie poniesionych kosztow na jej zapewnienie) w postepowaniu
karnym, przy uczestnictwie pracownika w charakterze pokrzywdzonego Ilub
oskarzyciela positkowego;

— dodatkowy urlop wypoczynkowy przystugujacy pracownikom socjalnym zatrudnionym
w os$rodku pomocy spotecznej, centrum ustug spotecznych i powiatowym centrum
pomocy rodzinie, udzielany raz na 2 lata w wymiarze 10 dni roboczych po 3 latach
nieprzerwanie i faktycznie Swiadczonej pracy socjalnej lub przeprowadzaniu rodzinnych
wywiadéw $rodowiskowych;

— dodatek do wynagrodzenia w wysokosci 400 zt miesiecznie dla pracownikow
socjalnych, ktérych podstawowymi obowigzkami sg praca socjalna lub przeprowadzanie
rodzinnych wywiadéw $rodowiskowych poza siedziba jednostki;

— zwrot kosztéw uczestnictwa w szkoleniach w zakresie specjalizacji zawodowej
w zawodzie pracownika socjalnego (nie mniej niz 50%);

— zwrot kosztéw przejazdéw z miejsca pracy do miejsc wykonywania czynnosci
zawodowych w Srodowisku.

Ponadto, na mocy art. 121a ustawy o pomocy spotecznej, kazdy pracownik socjalny ma
prawo korzysta¢ z superwizji pracy socjalnej, prowadzonej przez wykwalifikowanych
superwizordéw pracy socjalnej. Polega ona na ustawicznym rozwoju zawodowym, stuzgcym
utrzymaniu wysokiego poziomu $wiadczonych ustug, zachowaniu i wzmacnianiu
kompetencji zawodowych, udzielaniu wsparcia, poszukiwaniu zrédet trudnosci w pracy
i mozliwosci ich pokonywania.

Wskaza¢ przy tym trzeba, ze zgodnie z art. 17 pkt 18 przywotanej ustawy do zadan
wiasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy utworzenie i utrzymanie o$rodka
pomocy spotecznej, w tym zapewnienie srodkéw na wynagrodzenia pracownikéw. W tym
kontekscie podkresli¢ trzeba, Zze samorzady lokalne odpowiedzialne sg za zapewnienie
okreslonych ustawowo wskaznikéw zatrudnienia w o$rodkach pomocy spotecznej.

Sposéb realizacji zadan zaréwno o charakterze zleconym, jak i wtasnym oceniany jest przez
stuzby wojewoddéw w ramach prowadzonych czynnosci kontrolnych i nadzorczych, ktére
zgodnie z obowigzujacymi przepisami nie dotycza tylko i wytacznie badania dokumentacji,
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ale réwniez oceny jakosci Swiadczonych ustug, w tym sposobu udzielania wsparcia i pomocy
rodzinom znajdujacym sie w trudnej sytuacji.

Kierownictwo Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej ma petng Swiadomo$¢ tego,
jak wazna role odgrywa kadra pomocy spotecznej w realizacji zadan panstwa i samorzadow
na rzecz oséb potrzebujgcych.

Zakres obowigzkéw pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej jest
niezwykle szeroki, tak jak wymagany od nich poziom kompetencji wtasnych i umiejetnosci
interpersonalnych. Znaczna cze$¢ pracownikdw posiada wyksztatcenie wyzsze, w tym
umiejetnosci specjalistyczne oraz kwalifikacje pozyskiwane w wieloletniej perspektywie
(tzw. specjalizacje w zawodach pomocowych).

Dane demograficzne wskazuja jednoznacznie na konieczno$¢ zabezpieczenia intereséw
obywateli przez przygotowanie profesjonalnego, dostepnego i odpowiadajgcego na
potrzeby spoteczne systemu realizacji ustug w pomocy spotecznej, $wiadczonych przez
wykwalifikowanych specjalistéw. Majac to na wzgledzie, Rada Ministréw po raz pierwszy
postanowita wesprze¢ samorzady lokalne w realizacji ich zadan wtasnych poprzez
ustanowienie programu ,Dofinansowanie wynagrodzen pracownikéw jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej w postaci dodatku motywacyjnego na lata 2024-
2027".

W jego ramach kadra zatrudniona w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej,
prowadzonych przez jednostki samorzadu terytorialnego lub na ich zlecenie (na podstawie
art. 25 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej), realizujgca zadania z zakresu
pomocy spotecznej i uwzgledniona w statystyce resortowej, otrzymuje comiesieczne
dodatki motywacyjne w wysokoséci 1000 zt brutto. Kwota przeznaczona na realizacje
rzagdowego programu w catym okresie jego realizacji to 6 721 400 000 zt, z czego na rok
2024 przypadto 960 200 000 zt, a na lata 2025, 2026 i 2027 rokrocznie 1 920 400 000 zt.

Aby ograniczy¢ skutki finansowe przysztych programéw dla gmin przewidziano
dofinansowanie w wysokosci do 100% z budzetu panstwa.

Informuje, ze Kierownictwo Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej reaguje
na wzmozone zaangazowanie pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej
w sytuacjach trudnych, zwigzanych np. z wystapieniem zdarzenia losowego. Przyktadowo,
we wrzesniu 2024 r. 1 128 pracownikéw z 234 jednostek otrzymato dodatek w wysokosci
2 000 zt z tytutu usuwania skutkéw kataklizmu na terenach nawiedzonych przez powédz.

W 2023 r. z inicjatywy Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, dokonano zmian w
systemie przeciwdziatania przemocy domowej celem poprawienia mechanizmoéw stuzacych
wsparciu 0séb nig zagrozonych i bedacych jej ofiarami.

Obok metod i narzedzi kierowanych bezposrednio do oséb po 18 roku zycia wprowadzono

szczegblne rozwigzania opracowane z mysla o matoletnich, wobec ktérych zachodzi

podejrzenie, ze sg ofiarami przemocy domowej, w tym:

— rozszerzono katalog oséb doznajacych przemocy domowej o matoletnich bedacych jej
Swiadkami;

— zmodyfikowano procedure ,Niebieskie Karty”, tak aby w jej ramach prowadzone byty
dziatania pomocowe i naprawcze o charakterze dtugofalowym, polegajace przede
wszystkim na wsparciu psychologicznym, psychoterapeutycznym i terapeutycznym;

tel. 222-500-108 ul. Nowogrodzka 1/3/5
info@mrpips.gov.pl 00-513 Warszawa
https://www.gov.pl/web/rodzina


mailto:info@mrpips.gov.pl

— wprowadzono mechanizm monitorowania rodziny, w ktérej doszto do przemocy przez
grupe diagnostyczno-pomocows przez okres 9 miesiecy po zakohczeniu procedury
,Niebieskie Karty”. Nadzor ten dotyczy zaréwno osoby doznajacej przemocy, jak i tej,
ktéra przemoc stosowata. Umozliwia to podejmowanie niezbednych dziatan, takich jak
wsparcie psychologiczne, terapeutyczne czy inne, ktére moga byc¢ realizowane poza
procedurg ,Niebieskie Karty”;

— zmodyfikowano przepisy art. 12 a wskazanej ustawy, ktére okreslajg postepowanie
pracownika socjalnego przy udziale policjanta i przedstawiciela ochrony zdrowia
w przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka w zwigzku z przemocg domowa,
tak aby decyzja o umieszczeniu go u innej niezamieszkujgcej wspdlnie osoby najblizszej,
w rodzinie zastepczej, w rodzinnym domu dziecka lub w instytucjonalnej pieczy
zastepczej podejmowana byta w obecnosci i przy wsparciu psychologa. Wprowadzenie
i stosowanie tej regulacji ma utatwic dziecku poradzenie sobie z tg sytuacja;

— rozszerzono dotychczasowy katalog form przemocy domowej (fizyczna, psychiczng
i wykorzystywanie seksualne) o dwie kolejne tj. o przemoc ekonomiczng i
cyberprzemoc. Jesli matoletni bedg doznawac ktérejkolwiek z tych form bezposrednio
czy tez jako jej Swiadkowie, bedg mogli zostac objeci profesjonalng pomoca i wsparciem
stuzb;

— zmodyfikowano sposdéb prac dotychczasowych grup roboczych i zastgpiono
je grupami diagnostyczno-pomocowymi, co powinno podnies¢ jako$¢ udzielanego
wsparcia i pomocy, a przede wszystkim uczyni¢ jg bardziej zindywidualizowana.

Konsekwencjg zmian w ustawie o przeciwdziataniu przemocy domowej byto opracowanie
w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej nowego Rzadowego Programu
Przeciwdziatania Przemocy Domowe] na lata 2024 - 2030, w ktérym przewidziano srodki
finansowe na wsparcie samorzaddéw gminnych w realizacji ich zadan wtasnych dotyczacych
prowadzenia zespotdéw interdyscyplinarnych, a co za tym idzie réwniez grup diagnostyczno-
pomocowych. Cztonkowie tych struktur moga zatem, od
2024 r., otrzymywaé $rodki finansowe na realizacje zadan dotyczacych przeciwdziatania
przemocy domowe;j.

Kazdego roku realizowany jest tez program ostonowy ,Wspieranie jednostek samorzadu
Terytorialnego w Tworzeniu Systemu Przeciwdziatania Przemocy Domowej”, dzieki
ktéremu samorzady lokalne w trybie konkursowym uzyskujg wsparcie finansowe z budzetu
panstwa w realizacji zadan wtasnych z obszaru przeciwdziatania przemocy domowe;j.

Aktualnie w Ministerstwie Rodziny, Pacy i Polityki Spotecznej prowadzone s3 tez prace nad
reformg systemu pomocy spotecznej, w ramach ktérej przewiduje sie wiele zmian
dotyczacych zaréwno wdrozenia rozwigzan zwiekszajacych bezpieczernstwo socjalne oséb
i rodzin wymagajacych wsparcia, jak rowniez majacych na celu stworzenie optymalnych
warunkow udzielania pomocy przez stuzby pomocy spoteczne;j.

Z wyrazami szacunku

z up. Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
Katarzyna Nowakowska

Podsekretarz Stanu

/-kwalifikowany podpis elektroniczny-/
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