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Szanowny Pan
Wiodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu RP

Dot. pisma z 13 listopada br. Postanki na Sejm RP Pani Aleksandry Gajewskiej w sprawie
aplikacji mObywatel (interpelacja nr 13433)

Szanowny Panie Marszatku,
ponizej przedstawiam odpowiedzi na zadane przez Postanke pytania.

Ad 1) llu obywateli korzysta obecnie z aplikacji mObywatel 2.0 i jak zmieniata sie ta liczba
od momentu wdrozZenia nowej wers;ji?

Wedtug stanu na 14.01.2026 r. z aplikacji mObywatel korzystato 11 min uzytkownikéw.
S3 to uzytkownicy, ktérzy aktywowali mDowéd.

Przedstawiam dane ilustrujgce zmiany omawianej liczby od chwili wdrozenia nowej wersji
aplikacji mObywatel (wersja 2.0 zostata udostepniona 14 lipca 2023 r.). Interpretujac dane
na zatgczonym wykresie, prosze mie¢ na uwadze, ze odzwierciedlajg one stan na 14
stycznia br. Oznacza to, ze jezeli uzytkownicy w analizowanym okresie zaktualizowali
mDowadd, to ich dane s3 przypisane do statystyki wedtug daty aktywacji nowego
dokumentu. Nie jest to zatem faktyczny wzrost liczby nowych uzytkownikéw, lecz wzrost
liczby aktywnych mDowodéw.
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Ad 2) Jakie nowe ustugi w ramach mObywatela planowane sa do dodania w najblizszych
miesigcach?

Aktualne trwaja prace nad wdrozeniem ustug takich jak m.in.:

a. ePtatnosci — dodatkowe metody ptatnosci: Google Pay i Apple Pay — w ramach
rozwoju ustugi ePtatnosci uruchomienie kolejnych metod ptatnosci, ktére
umozliwia uzytkownikom dokonywanie transakcji za pomoca portfela cyfrowego.
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Ustuga ePtatnosci jest dostepna w aplikacji dla mieszkancéw miejscowosci, ktére
biorg udziat w pilotazu ustugi. Petna lista urzedéw bioracych udziat w pilotazu
ustugi dostepna jest na stronie gov.pl;

b. Zastrzez dokument (w Systemie Dokumentow Zastrzezonych prowadzonym przez
Zwiagzek Bankow Polskich, ZBP) — ustuga umozliwi zastrzeganie dokumentow
(np. mDowdd, paszport, prawo jazdy) w Systemie Dokumentéw Zastrzezonych
prowadzonym przez Zwigzek Bankéw Polskich (ZBP);

c. Zaktadanie Jednoosobowej Dziatalnosci Gospodarczej — ustuga umozliwi ztozenie
whiosku o zatozenie jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej z poziomu aplikacji;

d. Zarzadzanie firma — ustuga umozliwi zmiane statusu zatozonej dziatalnosci
gospodarczej z poziomu aplikacji;

e. Ksiegi wieczyste- ustuga umozliwi wglad do tresci ksigg wieczystych, w ktérych
wpisany bytby uzytkownik aplikacji. Ustuga zaktada mozliwo$¢ uzyskania
podstawowych informacji o nieruchomosciach oraz zaméwienie odpisu ksiegi
wieczystej;

f. M0dj KRS - ustuga umozliwi sprawdzenie danych firmy uzytkownika aplikacji
w KRS oraz pobranie informacji odpowiadajacej odpisowi aktualnemu lub
petnemu.

Ad 3) Czy ministerstwo przewiduje kampanie informacyjna lub wspétprace z
samorzadami w celu dalszej promocji korzystania z aplikacji mObywatel?

Ministerstwo Cyfryzacji podejmuje dziatania wspierajace jej wdrozenie i prawidtowe
stosowanie. Juz od poczatku pracownicy urzedéw mieli mozliwos¢ skorzystania ze szkolen
w zakresie mDowodu, dostepnych na platformie szkoleniowej gov.pl. Ponadto,
Ministerstwo regularnie w ramach wystgpien i komunikatéw, informuje o planowanych i
wdrozonych ustugach i dokumentach w aplikacji. Informacje takie sg dostepne na stronie
mObywatel.

Z wyrazami szacunku

Dariusz Standerski
Sekretarz Stanu
/dokument podpisany elektronicznie/

Do wiadomosci
Kancelaria Prezesa Rady Ministrow — Departament Spraw Parlamentarnych
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