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Dotyczy: interpelacji nr 14800 w sprawie ochrony rzemie$lnikéw i przedsiebiorcéw przed
anonimowymi i fikcyjnymi opiniami publikowanymi w Internecie

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr 14800 Pani Poset Olgi Ewy Semeniuk-Patkowskiej oraz
Pana Posta Wiestawa Krajewskiego w sprawie ochrony rzemiesInikow i przedsiebiorcéw
przed anonimowymi i fikcyjnymi opiniami publikowanymi w Internecie uprzejmie
wyjasniam, ze temat ten znajduje sie w kompetencji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw.

W  obowigzujgcym porzadku prawnym zagadnienie publikowania anonimowych,
nierzetelnych lub fikcyjnych opinii w Internecie, w zakresie w jakim oddziatuje ono na
warunki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz wptywa na uczciwos¢ konkurencji
pomiedzy podmiotami gospodarczymi, pozostaje w kompetencjach organéw wtasciwych do
ochrony konkurencji oraz przeciwdziatania nieuczciwym praktykom rynkowym. W
szczegolnosci wiasciwym organem administracji publicznej jest Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, ktéry na podstawie ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw prowadzi postepowania w sprawach praktyk naruszajgcych
zbiorowe interesy konsumentéw oraz praktyk godzacych w mechanizmy konkurencji
rynkowej, w tym dziatan polegajgcych na wprowadzaniu w btad odbiorcéw co do renomy,
jakosci lub wiarygodnosci przedsiebiorcow. Dziatania polegajagce na publikowaniu lub
zlecaniu publikowania fikcyjnych opinii, w szczegdlnosci jezeli maja na celu
zdyskredytowanie konkurenta albo sztuczne ksztattowanie decyzji rynkowych klientéw,
moga by¢ oceniane jako nieuczciwe praktyki rynkowe oraz jako zachowania zaktécajace
konkurencje.

Niezaleznie od kompetencji Prezesa UOKIK, przedsiebiorcom przystuguje ochrona
cywilnoprawna realizowana przed sagdami powszechnymi na podstawie ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ktora kwalifikuje jako czyny
nieuczciwej konkurencji rozpowszechnianie nieprawdziwych lub wprowadzajacych w btad
informacji o przedsiebiorcy, jego przedsiebiorstwie lub oferowanych ustugach, w
szczegoblnosci jezeli informacje te mogg wyrzadzi¢ szkode lub naruszy¢ renome podmiotu
gospodarczego. W tym zakresie przedsiebiorcy mogg dochodzi¢ roszczeh o zaniechanie
niedozwolonych dziatan, usuniecie ich skutkéw, ztozenie os$wiadczenia o odpowiedniej
tredci i formie, a takze naprawienie wyrzadzonej szkody lub wydanie bezpodstawnie
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uzyskanych korzysci. Dodatkowo zastosowanie znajdujg przepisy Kodeksu cywilnego
dotyczace ochrony débr osobistych, w tym renomy i dobrego imienia przedsiebiorcy, oraz
odpowiedzialnosci deliktowej za czyny niedozwolone.

Istotne znaczenie dla ochrony uczciwej konkurencji majg rowniez przepisy wdrazajgce do
krajowego porzadku prawnego dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/2161, tzw. dyrektywe Omnibus, ktére wprowadzajag obowigzek zapewnienia
rzetelnosci i przejrzystosci opinii konsumenckich oraz zakazujg prezentowania opinii jako
pochodzacych od rzeczywistych uzytkownikéw bez podjecia odpowiednich dziatan
weryfikacyjnych. Cho¢ regulacje te maja charakter konsumencki, ich stosowanie wptywa
bezposrednio na warunki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i zapobiega uzyskiwaniu
nieuzasadnionej przewagi konkurencyjnej przez podmioty stosujace nieuczciwe praktyki.

Z upowaznienia, z wyrazami szacunku
Michat Jaros

Sekretarz Stanu

/ kwalifikowany podpis elektroniczny /

w Ministerstwie Rozwoju i Technologii
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