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Szanowny Pan
Wtodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu RP

Dot. pisma z 20 stycznia 2026 r. Postanek na Sejm RP Pan Iwony Marii Koztowskiej, Anny
Wojciechowskiej oraz Ewy Kotodziej w sprawie stanu prac nad projektem rozporzadzenia
dotyczacego udogodnien dla oséb z niepetnosprawnos$ciami w ustugach komunikacji
elektronicznej (interpelacja nr 14624)

Szanowny Panie Marszatku,
ponizej przedstawiam odpowiedzi na zadane przez Postanki pytania.

Ad 1) Na jakim etapie legislacyjnym znajduja sie obecnie prace nad projektem
rozporzadzenia?

Projekt rozporzadzenia znajduje sie na etapie konsultacji publicznych, uzgodnien i
opiniowania. Upubliczniony w dniu 23 grudnia 2025 r. projekt podlegat 30 dniowym
konsultacjom, uzgodnieniom i opiniowaniu. W chwili obecnej trwa analiza zgtoszonych
uwag.

Ad 2) Prosze o podanie planowanej daty wejscia w zycie rozporzadzenia.

Rozporzadzenie wejdzie w zycie w terminie zapisanym w niniejszym akcie prawnym. W
obecnie konsultowanym projekcie jest przewidziany termin wejscia w zycie po uptywie 6
miesiecy od dnia ogtoszenia rozporzadzenia. Termin wejécia w zycie przedmiotowego aktu
wykonawczego nie powinien by¢ pdzniejszy niz 10 listopada 2026 r. Do tego dnia
obowiazuje bowiem dotychczasowe rozporzadzanie Ministra Administracji i Cyfryzacji z
dnia 26 marca 2014 r. w sprawie szczegétowych wymagan dotyczacych swiadczenia
udogodnien dla oséb niepetnosprawnych przez dostawcéw publicznie dostepnych ustug
telefonicznych?.

Ad 3) Czy rozwiazanie to byto analizowane pod katem zgodnosci z ustawa z dnia 26
kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktow i
ustug przez podmioty gospodarcze , ktéra zaktada dostepnosc¢ ustug w catym procesie
ich $wiadczenia?

Rozwigzanie byto analizowane pod katem zgodnos$ci z ustawa o zapewnianiu spetniania
wymagan dostepnosci niektérych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze2. W
szczegoblnosci nalezy wskazaé, ze projekt rozporzadzenia byt dwukrotnie analizowany w
ramach uzgodnien miedzyresortowych przez Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej
(dalej ,MFiPR”), odpowiedzialnego za PAD, ktory nie zgtosit zastrzezen do zgodnosci tego
rozwiazania z niniejsza ustawa.

Ponadto, rozwigzanie nakazujace dostosowanie jednostek obstugujacych uzytkownikéw
koncowych danego dostawcy zostato wprowadzone do systemu polskiego prawa w roku

1 Dz. U. poz. 464, dalej ,rozporzadzenie MAIC”
2 Ustawa dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug
przez podmioty gospodarcze (Dz.U. poz. 731 ze zm.) (dalej ,PAD")
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2014. W zwiagzku z tym, racjonalny ustawodawca projektujgc PAD musiat bra¢ pod uwage
funkcjonujace od 10 lat regulacje sektorowe.

PAD harmonizuje wymogi dostepnosci w odniesieniu do ustug komunikacji elektronicznej
oraz do zwigzanych z nimi produktéw oraz jest uzupetnieniem ustawy - Prawo komunikacji
elektronicznej?, ktdra ustanawia wymogi dotyczace rownorzednego dostepu i wyboru dla
uzytkownikéw koncowych z niepetnosprawnosciami. W zwiagzku z tym przepisy PAD, PKE
i aktow wykonawczych wydanych na ich podstawie musza sie uzupetniac. Z tej przyczyny
przygotowywany projekt rozporzadzenia nie zawiera niektérych wymagan wskazanych w
obecnie obowiazujacym rozporzadzeniu MAIC. Przyktadem takiego dziatania jest brak - w
obecnie procedowanym projekcie rozporzadzenia - wymogoéw dotyczacych zakresu
przystosowania telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego do uzywania przez osoby
niepetnosprawne, ktére to wymogi zawiera obecnie obowigzujgce rozporzadzenia MAIC.

Ad 4) Czy w toku konsultacji publicznych zgtaszano uwagi dotyczace tego ograniczenia i
czy zostaty one uwzglednione?

W toku konsultacji publicznych zgtoszono uwagi do tego ograniczenia. Byty to uwagi
popierajgce dostosowanie wszystkich punktéw obstugi klienta, jak réwniez stwierdzajace,
ze ,wymog zapewnienia dostepu do 1/6 jednostek powoduje faktycznie, ze jest on a
limine niewykonalny”. Po analizie argumentacji zawartej w stanowiskach konsultacyjnych i
po konsultacji z organem nadzorujacym rynek komunikacji elektronicznej (a wczesniej
rynek telekomunikacyjny) - Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej, Minister
Cyfryzacji, podjat decyzje o zachowaniu obecnie funkcjonujacego rozwigzania.

Podstawowe przyczyny utrzymania niniejszego rozwiazania to:

— raportowane przez Prezesa UKE stosowanie przez przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych przepiséw rozporzadzenia w sprawie szczegétowych
wymagan dotyczacych $wiadczenia udogodnien dla oséb niepetnosprawnych w
biurach obstugi klienta?;

— badanie konsumenckie pod tytutem: Analiza funkcjonowania rynku ustug
telekomunikacyjnych w Polsce oraz ocena preferencji konsumentéw. Rok 2022. -
Badanie oséb ze szczegdlnymi potrzebami, ktore pokazato ze 89,1% badanych
dobrze ocenito dostepnosc udogodnien dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami
$wiadczonych przez swojego operatora>;

—  brak wptywajacych do MC skarg w zakresie dostepnosci udogodnien i ustug
Swiadczonych przez dostawcow ustug telefonicznych;

— tendencja do zmniejszania przez dostawcéw ustug telekomunikacyjnych liczby
punktéw obstugi klientéw na rzecz kanatéw cyfrowych. Na przyktad Orange w
2012 r. posiadat 1015 salonéw?, w 2021 - 6537 a obecnie 5968. Trwajaca od
wielu lat optymalizacja kosztéw dostawcédw ustug komunikacji elektronicznej
przez likwidacje punktéw obstugi klienta spowodowata przyjecie przez MC
zatozenia minimalnej ingerencji w te punkty co pociagnie za soba réwniez
minimalny wzrost kosztéw ich funkcjonowania. W opinii MC nalezy utrzymac
dotychczasowe rozwigzanie stosowane przez dostawcéw ustug telefonicznych w

3 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej® (Dz.U. poz. 1221 ze zm.) (dalej ,PKE")

4 Sprawozdanie Prezesa UKE z dziatalnosci prowadzonej w 2024 r. s. 40 -
https://bip.uke.gov.pl/sprawozdania/sprawozdania-prezesa-uke/sprawozdanie-prezesa-uke-z-dzialalnosci-
prowadzonej-w-2022r-,6.html

5 Badanie konsumenckie oséb ze szczegdlnymi potrzebami przeprowadzone w 2022 r.s. 70 -
https://www.uke.gov.pl/akt/badanie-konsumenckie-osob-ze-szczegolnymi-potrzebami-przeprowadzone-w-
2022-roku,463.html

6 https://www.telepolis.pl/wiadomosci/orange-zamknie-co-piaty-salon-sprzedazy

7 https://gsmonline.pl/artykuly/orange-salon-oferty-online-sprzedaz

8 https://salony.orange.pl/pl
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zakresie liczby dostepnych punktéw obstugi klienta. Takie rozwigzanie zapewni

dobra dostepno$¢ punktéw obstugi klienta danego dostawcy, przy ograniczeniu

ryzyka zamkniecia cze$ci punktow obstugi przy znaczacym wzroscie kosztéw ich
funkcjonowania z powodu natozenia nieproporcjonalnych obowigzkdéw.

Jednoczesnie nalezy pamietaé, ze takie rozwigzanie zwiekszy dostepnos¢ punktéw obstugi
klienta dostawcow ustug komunikacji elektronicznej z powodu zwiekszenia liczby
dostawcéw objetych obowigzkiem. Dotychczasowe regulacje obejmowaty dostawcéw
ustug telefonicznych, a obecne obejmujg dostawcéw ustug komunikacji elektronicznej.
Dostawcy ci stanowia wieksza grupe przedsiebiorcéw zobowigzanych do zapewnienia
dostepnosci na podstawie przepiséw PKE i wydanych na jego podstawie aktow
wykonawczych niz to miato miejsce w czasie obowigzywania ustawy Prawo
telekomunikacyjne?.

Ad 5) Czy Ministerstwo Cyfryzacji rozwaza wprowadzenie mechanizméw monitorowania
lub informowania o rzeczywistym zakresie dostepnosci punktow obstugi klientéw , np.
poprzez raportowanie do Prezesa UKE lub Petnomocnika Rzadu do spraw Oséb
Niepetnosprawnych?

Nie przewiduje sie zasadniczych zmian w systemie nadzoru rynku komunikacji
elektronicznej w stosunku do tego funkcjonujacego dotychczas pod rezimem ustaw PT i
PKE. Organem nadzoru pozostaje Prezes UKE, ktory dotychczas monitorowat dostepnosc
punktéw obstugi klienta. Raporty na ten temat publikowane s rokrocznie w grudniu.
Opublikowany w grudniu 2025 r. - Raport dostepnosci Biur Obstugi Klienta
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych 202519, zawiera réwniez krétkie podsumowanie
tych dziatan w ostatnich latach. tacznie w latach 2018-2025 przeprowadzono kontrole w
257 BOK-ach w catej Polsce. Wszystkie raporty z przeprowadzonych w ubiegtych latach
kontroli dostepne s3 na stronie Biuletynu Informacji Publicznej UKE.

Nalezy przy tym pamieta¢, ze to PAD okresla system, zasady i tryb sprawowania nadzoru
rynku w zakresie zapewniania spetniania wymagan dostepnosci produktéw i ustug,
ktérego jednym z organéw nadzoru jest Prezes UKE.

Dodatkowo obecnie konsultowany projekt omawianego rozporzadzenia zawiera
szczegbtowe wymagania dotyczace udostepniania informaciji, jak rowniez ich aktualizacji,
miedzy innymi na temat dostepnosci punktéw obstugi klienta. W sposdéb jednoznaczny,
tatwo dostepny i zrozumiaty, maja by¢ udostepnione informacje o wszystkich
oferowanych udogodnieniach wraz z lista punktéw obstugi klienta przystosowanych do
obstugi osoby z dang niepetnosprawnoscig oraz swiadczonych ustugach wraz z informacja
o zapewnieniu ich dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami.

W zwiazku z powyzszym w opinii MC w chwili obecnej nie ma podstaw do wprowadzenia
dodatkowych mechanizméw monitorowania lub informowania o rzeczywistym zakresie
dostepnosci punktéw obstugi klientéw.

Na zakoniczenie pragne podkresli¢, ze MC jest otwarty na wszelkie argumenty
uzasadniajace poprawe obowigzujacych przepiséw. Jednoczesénie zapewnienie osobom z
niepetnosprawnos$ciami dostepu do ustug komunikacji elektronicznej réwnowaznego
dostepowi do tych ustug z jakiego korzysta wiekszo$¢ uzytkownikéw koricowych jest dla

% ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2024 r. poz. 34 z pdzn. zm.)
(dalej ,,PT”)

10 Raport dostepnosci Biur Obstugi Klienta przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych 2025r. s. -
https://bip.uke.gov.pl/raporty/raport-dostepnosci-biur-obslugi-klienta-przedsiebiorcow-telekomunikacyjnych-
lipiec-2025-r-,103.html
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MC réwnie wazne jak zapewnienie prawidtowego funkcjonowania i rozwoju rynku
komunikacji elektroniczne;j.

Z wyrazami szacunku

Rafat Rosinski
Podsekretarz Stanu
/dokument podpisany elektronicznie/

Do wiadomosci:
Kancelaria Prezesa Rady Ministréw - Departament Spraw Parlamentarnych
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