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Dotyczy: Interpelacjanr 14718 Poset Janusz Kowalskiw
sprawie ryzyk systemowych i nieréwnego obcigzenia
przedsiebiorcow wynikajacych z centralizacji fakturowaniaw
Krajowym Systemie e-Faktur

Szanowny Panie Marszatku,

W odpowiedzi na interpelacje nr 14718 przekazujemy nastepujgce odpowiedzi.

Ad 1 Czy Ministerstwo Finanséw dostrzega, ze obowigzkowe korzystanie z KSeF
w obecnym ksztatcie w sposéb nieproporcjonalny obcigza mikro-, mate i srednie
przedsiebiorstwa, ktére nie dysponuja odpowiednimi zasobami finansowymi i
technologicznymi?

Aby KSeF byt spojny i efektywny musi docelowo objgé¢ swoim obowigzkiem
wszystkie wystawiane faktury. Jedynie wéwczas mozliwa bedzie automatyzacja i
standaryzacja obiegu faktur i proceséw ksiegowych w przedsiebiorstwach. W innym
przypadku w obrocie prawnym bedg funkcjonowaty zaréwno faktury
ustrukturyzowane jak rowniez faktury elektroniczne czy papierowe. Beda to
poprawnie wystawione faktury, ale w réznej postaci (elektroniczne, papierowe) i
réznym uktadzie i zakresie danych. Takie rozwigzanie moze dodatkowo podniesé
koszty prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej, a nie je obnizy¢. W takim przypadku
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przedsiebiorcy beda bowiem zobligowani do obstugi dokumentéw w réznym
standardzie.

W celu wsparcia najmniejszych przedsiebiorcow Ministerstwo Finanséw
udostepnito bezptatne narzedzia. Przedsiebiorcy moga skorzystaé¢ z Aplikacji
Podatnika KSeF2.0, Aplikacji mobilnej KSeF czy e-mikrofirmy. Rozwigzania
przeznaczone sg dla podatnikéw, ktérzy nie zdecydujg sie na korzystanie z
komercyjnych narzedzi do e-fakturowania. Informacje na temat bezptatnych
narzedzi udostepnionych przez Ministerstwo Finansow mozna znalez¢ na stronie
ksef.podatki.gov.pl. Ponadto na tej stronie zostat udostepniony caty pakiet
materiatéw pomocniczych, ktére maja na celu wsparcie podatnikéw przy wdrozeniu
KSeF. Ws4rdéd materiatdow sg udostepnione najwazniejsze informacje na temat KSeF,
filmy instruktazowe, podreczniki, ktére kompleksowo omawiajg tematyke KSeF,
tutoriale oraz baza pytan i odpowiedzi. Caty czas prowadzone sg szkolenia dla
przedsiebiorcéw oraz mozliwos¢ indywidualnej wizyty w urzedzie w celu omoéwienia
istotnych kwestii podatnika. Dziata infolinia Krajowej Administracji Skarbowej dla
zagadnien zwigzanych z KSeF. Mozna zadawac¢ pytania merytoryczne i techniczne,
zaréwno telefonicznie jak i poprzez formularz zgtoszeniowy. Infolinia jest dostepna
catodobowo.

Ponadto nalezy wskaza¢, ze w 2026 r. podatnicy nie bedg narazeni na sankcje za
naruszenia obowigzkéw KSeF. W 2026 r. kary nie bedg stosowane. Kary pieniezne,
o ktérych mowa w art. 106ni ustawy bedg obowigzywac dopiero od 1 stycznia 2027
r. Dzieki odroczeniu sankcji podatnicy beda mieli wiecej czasu na dostosowanie sie
do nowych regulacji bez obawy o negatywne konsekwencje.

Ad 2 Jakie dziatania zostaty lub zostang podjete w celu ograniczenia ryzyka
wykluczenia cyfrowego przedsiebiorcow, dla ktérych wdrozenie i biezaca obstuga
KSeF stanowi bariere organizacyjng lub kosztowg?

Ministerstwo Finanséw podjeto szereg dziatan w tym zakresie. W pierwszej
kolejnosci nalezy wskazaé, ze najmniejsi podatnicy, ktorzy wystawiajg faktury w
miesigcu na taczng kwote do 10 tys. - bedg zobligowani do wystawiania faktur w
systemie dopiero od 1 stycznia 2027 r.

Ponadto z mysla o najmniejszych przedsiebiorcach oraz podmiotach mniej
zaawansowanych cyfrowo stworzone zostaty bezptatne narzedzia do obstugi KSeF
oferowane przez Ministerstwo Finanséw tj. Aplikacja Podatnika KSeF, Aplikacja
mobilna KSeF czy e-mikrofirma.

W ramach rozwigzan KSeF zaprojektowano mozliwo$¢é nadawania uprawnier innym
osobom i podmiotom do pracy w KSeF w kontekscie podatnika. Oznacza to,
ze w imieniu podatnika w KSeF mogg pracowac inne osoby, ktére beda mogty
np. wystawia¢ i odbiera¢ faktury w KSeF. Uprawnienia mogg by¢ nadawane
elektronicznie w systemie, ale takze (w okreslonych przypadkach) poprzez ztozenie
ZAW-FA w postaci papierowej do wtasciwego naczelnika urzedu skarbowego.

Ministerstwo Finanséw podejmuje takze intensywne dziatania szkoleniowe
dotyczace KSeF. Organizowane sg cykle szkolen w urzedach skarbowych. Dostepne
jest kompendium wiedzy na temat KSeF, na stronie ksef.podatki.gov.pl (podreczniki,
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baza pytan i odpowiedzi, przydatne filmy video i tutoriale). Nie trzeba wiec ponosi¢
dodatkowych kosztéw takze w tym obszarze.

Ad 3 Czy Ministerstwo Finanséw dostrzega problem, ze nadmierna komplikacja i
centralizacja procesu fakturowania moze sktania¢ cze$é rynku do ograniczania
formalnej aktywnosci gospodarczej, zamiast zwiekszaé¢ transparentnos¢ i
bezpieczenstwo obrotu?

Kazda duza zmiana rodzi obawy zwigzane z jej wprowadzeniem. Jest to normalne
zjawisko. W tym przypadku kazdy przedsiebiorca wystawiajacy faktury bedzie
zobligowany do przestawienia sie na e-fakturowanie.

Nalezy wskazaé, ze szczegétowe rozwigzania w Krajowym Systemie e-Faktur sg
wynikiem szerokich konsultacji prowadzonych w 2024 r. i w 2025 r. Przekazane
opinie w znacznym stopniu przyczynity sie do modyfikacji szczegétowych rozwigzan
planowanych na obligatoryjny KSeF (np. tryb offline24, dodatkowe odroczenia, czy
brak kar w pierwszym okresie obowigzywania KSeF).

Nalezy jednak zwrdcié uwage, ze system niesie ze sobg rowniez szereg korzysci
biznesowych i podatkowych.

Poprawie ulegng bowiem warunki i bezpieczeinstwo prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej:

e Nabywca bedzie miat pewnos¢, ze faktura zostata wystawiona przez podmiot do
tego uprawniony.

e Zwiekszeniu ulegnie szybko$¢ wymiany danych w kontaktach miedzy
kontrahentami. Wystawiona faktura bedzie udostepniana odbiorcy przez
administracje praktycznie w czasie rzeczywistym.

e Nastgpi usprawnienie i przyspieszenie weryfikacji zasadnosci zwrotéw VAT
w urzedach skarbowych. Skréceniu o 1/3 ulegnie podstawowy termin zwrotu
VAT -z 60 do 40 dni.

e Faktury beda przechowywanie przez administracje przez 10 lat, zatem koszty
ich przechowywania po stronie podatnikéw ulegng obnizeniu.

e Dzieki wprowadzeniu elektronicznego obiegu dokumentéw faktura nie zaginie
i nie bedzie potrzeby jej drukowania.

e Wprowadzenie ustrukturyzowanego, jednolitego wzoru faktury pozwoli na
automatyzacje proceséw ksiegowych i przyczyni sie do redukgji liczby pomytek
przy recznym wprowadzaniu danych.

e Znaczaco uproszczone zostang obowigzki podatkowe oraz sprawozdawcze, np.
rezygnacja z wystawiania duplikatéw faktur. Transformacja cyfrowa jest zatem
kluczowym czynnikiem ograniczajagcym obowiazki sprawozdawcze, zwtaszcza
MSP, m.in. dzieki ponownemu wykorzystywaniu raz pozyskanych informaciji.

Ad 4 Czy Ministerstwo Finansow przeprowadzito ocene, ilu mikro i matych
przedsiebiorcow moze mieé¢ trwate trudnosci z samodzielnym korzystaniem z
Krajowego Systemu e-Faktur z uwagi na brak kompetencji cyfrowych, dostepu do
wsparcia technicznego lub odpowiedniego zaplecza informatycznego?

Ministerstwo Finanséw ma swiadomos¢ tego ze niektdrzy przedsiebiorcy,
zwtaszcza mniej zaawansowani cyfrowo mogg mie¢ pewne trudnosci z
przestawieniem sie na fakturowanie w KSeF. Dlatego do korica 2026 r. podatnicy
obowigzani do wystawiania faktur ustrukturyzowanych beda mogli wystawiac
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faktury elektroniczne lub faktury w postaci papierowej, jezeli tagczna wartosé
sprzedazy (wraz z podatkiem) udokumentowana tymi fakturami wystawionymi w
danym miesigcu bedzie mniejsza lub réwna 10 000 zi.

Ponadto przygotowane zostaty bezptatne narzedzia do obstugi KSeF oferowane
przez Ministerstwo Finansow tj. Aplikacja Podatnika KSeF, Aplikacja mobilna KSeF
czy e-mikrofirma.

Nalezy wskazaé, ze projektowane rozwigzania w KSeF, nie wymuszajg na
przedsiebiorcy wytacznie samodzielnego korzystania z KSeF. Kazdy przedsiebiorca
moze nadac okreslone uprawnienia (np. do wystawiania faktur lub dostepu do
faktur) innej osobie lub podmiotowi, ktérzy w jego imieniu bedg dziata¢ w KSeF.

Ministerstwo Finanséw podejmuje intensywne dziatania szkoleniowe dotyczace
KSeF. Organizowane sg cykle szkolen w urzedach skarbowych. Dostepne jest
kompendium wiedzy na temat KSeF, na stronie ksef.podatki.gov.pl (podreczniki,
baza pytan i odpowiedzi, przydatne filmy video i tutoriale).

Ad 5 W jaki sposdb Ministerstwo Finanséw zamierza zapobiec sytuacji, w ktoérej
obowiagzkowe korzystanie z KSeF prowadzi do faktycznego uprzywilejowania
duzych podmiotéw dysponujacych zapleczem IT kosztem mikro, matych i srednich
przedsiebiorstw, dla ktorych wdrozenie systemu oznacza istotne obcigzenie
organizacyjne i finansowe?

Kazdy podmiot poniesie koszty dostosowania sie do KSeF proporcjonalnie do swojej
wielkosci i ztozonosci struktury. Dlatego tez Ministerstwo Finanséw przygotowato
i udostepnito bezptatne narzedzia, ktére majg wesprzeé podatnikéw w realizacji
obowigzkéw zwigzanych z wdrozeniem KSeF. Bezptatne narzedzia s skierowane
przede wszystkim do najmniejszych podmiotéw, dla ktérych koszt wdrozenia
indywidualnych rozwigzan komercyjnych moze by¢ zbyt wysoki.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Finanséw i Gospodarki

Zbigniew Stawicki
Podsekretarz Stanu Zastepca Szefa Krajowej Administracji Skarbowej

w Ministerstwie Finanséw
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