~ Minister Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej

BM-11.059.2.3.2026
Warszawa, /elektroniczny znacznik czasu/

Pan

Wiodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na zapytanie nr 3010 Pani Poset Lidii Czechak, ,w sprawie probleméw
z rozliczaniem kont ptatnikéw sktadek przez ZUS”, prosze przyjac ponizsze wyjasnienia.

Na wstepie pragne wskazaé, ze zgodnie z przepisami ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych?
(art. 68 ustawy) do ustawowych zadan ZUS nalezy miedzy innymi stwierdzanie i ustalanie
obowigzku ubezpieczen spotecznych oraz prowadzenie kont ptatnikéw sktadek, w tym rozliczen
na tych kontach z tytutu naleznych sktadek. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych wydaje decyzje
indywidualne w powyzszych sprawach (art. 83 ustawy) oraz jako jedyny dysponent i administrator
kompleksowego systemu informatycznego KSI-ZUS odpowiada za kompletnos¢ danych zawartych
na indywidualnych kontach ptatnikéw sktadek.

Z uwagi na brak danych identyfikujacych przedsiebiorcéw lub szczegétow spraw, ktérych dotycza
wskazane w interpelacji problemy moge przekaza¢ tylko informacje o ogdlnych zasadach
ksiegowania wptat i ustalania salda na kontach ptatnikow sktadek. Szczegétowa analiza
indywidualnych przypadkéw bedzie mozliwa pod warunkiem przekazania danych konkretnych
ptatnikow.

Konta ptatnikow sktadek prowadzone w ZUS s3 kontami ksiegowymi. Oznacza to, ze rozliczenia
na tych kontach sg prowadzone wedtug zasad ksiegowych, z uwzglednieniem chronologii
kolejnych zapiséw, zgodnie z datg ksiegowania dokumentéw i wptat. Podstawg zapiséw s3
deklaracje rozliczeniowe i wptaty przekazywane przez ptatnikow, a takze noty ksiegowe i
dokumenty rozliczeniowe sporzadzane z urzedu przez ZUS.

Ptatnik sktadek optaca sktadki jednym przelewem na swodj indywidualny numer rachunku
sktadkowego (NRS) ale nie wskazuje zadnych danych identyfikacyjnych, okresu rozliczeniowego,
typu wptaty ani funduszu, ktérego wptata dotyczy. Wptaty sg automatycznie identyfikowane
z kontem ptatnika po numerze NRS, ksiegowane na koncie ptatnika w dacie obcigzenia rachunku
bankowego lub dacie przekazania wpftaty i nastepnie rozliczane zgodnie z przepisami prawa?Z.

Ptatnicy sktadek sg zobowiazani do optacania naleznych sktadek w terminie i w petnej wysokosci.
Jesli na koncie ptfatnika powstaje zadtuzenie, ZUS jest zobowigzany podejmowacé dziatania
zmierzajagce do przymusowego dochodzenia naleznosci w trybie ustawy o postepowaniu
egzekucyjnym w administracjic.

1 ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz. U. z 2025 r. poz. 350, z p6zn. zm.).

2 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 21 wrzesnia 2017 r. w sprawie szczegdtowych zasad i trybu postepowania
w sprawach rozliczania sktadek, do ktérych poboru jest zobowigzany Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (Dz.U. z 2022 r.
poz. 1771, z pdzn. zm.).

3 Art. 6 § 1 ustawy z 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji (Dz. U. z 2025 r. poz. 132).
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Whtaty naleznosci z tytutu sktadek Sciggniete w trybie przepiséw o postepowaniu egzekucyjnym
w administracji lub egzekucji sagdowej nie s3 przekazywane bezposrednio na NRS, lecz na wskazany
przez ZUS rachunek bankowy wtasciwej terenowej jednostki organizacyjnej zaktadu®.

Whptaty te nie podlegajg automatycznej identyfikacji z kontem ptatnika. Ich rozliczenie nastepuje
w trybie wynikajagcym z wskazanych przepiséw prawa, a na konto ptatnika wprowadzane sg
w postaci noty ksiegowej.

Opierajac sie na informacjach przekazanych przez ZUS pragne wskazaé, ze w Centrum Kontaktu
Klientéw (CKK) nie odnotowano zgtoszen klientéw dotyczacych problemu braku rozliczenia wptat
dokonanych w potowie listopada ubiegtego roku. Wszystkie wyciggi bankowe z wptatami od
klientéw ZUS na numery rachunkéw sktadkowych sg wczytywane na biezaco do systemu
informatycznego zaktadu i rozliczane w cyklu dobowym na kontach ptatnikéw sktadek. ZUS nie
odnotowat opdznien w ksiegowaniu i rozliczaniu wptat z wyciggdéw pod koniec zesztego roku.
Jedynie w przypadku kont ptatnikéw, na ktéorych widnieje zadtuzenie, a nieoptacone naleznosci sg
kierowane na droge przymusowego dochodzenia, wptaty sktadek wprowadzane sg w postaci noty

ksiegowej.

Whptaty uzyskane w drodze postepowania egzekucyjnego moga ponadto wymaga¢ dodatkowych
ustalen np. w zwiazku ze zbiegiem egzekucji administracyjnej oraz sagdowej. Ich rozliczenie przy
kazdym wyegzekwowaniu srodkéw pienieznych, a przed sporzadzeniem planu podziatu wptat
uzyskanych w zbiegu, wymaga uzyskania dokumentu adnotacji od pozostatych organéw bioracych
udziat w egzekucji°.

Odpowiadajac na drugie z zadanych pytan wyjasniam, ze zgodnie z zapewnieniem ZUS konsultanci
Centrum Kontaktu Klientdw nie zalecajag ptatnikom sktadek ,ignorowania” danych
prezentowanych na PUE/eZUS. Przekazujac informacje dotyczace sald wskazujg oni, ze jest to
saldo ustalone na okreslony dzien, zgodnie z obowigzujagcymi zasadami ewidenc;ji ksiegowej, oraz
wyjasniajg mozliwe przyczyny ewentualnych rozbieznosci czasowych i dotyczacych kwot.

Pragne podkresli¢, ze ptatnicy sktadek majg mozliwos¢ biezacej weryfikacji stanu rozliczen i salda.

Ptatnik moze w kazdej chwili uzyskac aktualne informacje o saldzie:

— na swoim koncie w PUE/eZUS, na ktérym moze réwniez sprawdzi¢ jakie wptaty zostaty
zaksiegowane na jego koncie (data wptaty/kwota wpftaty);

— udoradcy ptatnika sktadek w kazdej placéwce ZUS;

— w Centrum Kontaktu Klientéw ZUS pod numerem telefonu 22 560 16 00 - jesli ptatnik ma
konto w PUE/eZUS z aktywnga obstuga CKK.

Ptatnik moze rowniez ztozy¢ do ZUS wniosek o:

— informacje o stanie konta ptatnika sktadek (RD-3) - na podstawie danych zapisanych na koncie
ptatnika sktadek, ktére ZUS pozyskat z dokumentéw rozliczeniowych oraz wptat;

— wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu w opfacaniu sktadek. - postepowanie dotyczace
wydawania takich zaswiadczen oznacza jednak tylko potwierdzenie stanu faktycznego na
podstawie danych aktualnie zewidencjonowanych na koncie ptatnika, rejestrow oraz innych
danych znajdujacych sie w posiadaniu ZUS.

Niezaleznie od tego, na poczatku kazdego roku ZUS udostepnia ptatnikom sktadek roczna
informacje o rozliczeniu wptat i saldzie konta (nadptacie, niedoptacie albo saldzie zerowym)
wedtug stanu na 31 grudnia poprzedniego roku (WRS). ZUS podaje réwniez, jaka kwote ptatnik
wptacit wdanym roku i na jakie naleznosci rozliczono te wptaty. Informacje te zostajg

4 § 23 Rozporzadzenia powotanego w przypisie 2
5Art. 62b § 1a i § 1b ustawy powotanej w przypisie 2
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zamieszczone na kontach ptatnikéw w PUE/eZUS. Natomiast do ptatnikow, ktérzy nie majg konta
w PUE/eZUS, a mieli nadptate albo niedoptate, stosowna informacje ZUS wysyta poczta.

Wedtug danych Centrali ZUS w styczniu 2026 r. informacje roczne zostaty przygotowane i
wystane do 3 450 391 ptatnikéw, na kontach ktérych zaksiegowano do 31 grudnia 2025 r. wptate
z datg obcigzenia od 1 stycznia 2025 r.

Jednoczesnie bardzo prosze o przekazanie danych indywidualnych spraw, w ktérych wystapity
nieprawidtowosci, ktére Pani Poset wskazata w swoim wystgpienie. Umozliwi to ich wyjasnienie i
reakcje adekwatng do problemu.

Z wyrazami szacunku

z up. Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
dr hab. Sebastian Gajewski, prof. uczelni
Podsekretarz Stanu

/-kwalifikowany podpis elektroniczny-/
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