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Pan

Wiodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Odpowiedz nainterpelacje nr 14689 p. Posta Janusza
Kowalskiego w sprawie Krajowego Systemu e-Faktur

Szanowny Panie Marszatku,

Ministerstwo Finanséw w odpowiedzi na interpelacje nr 14689 Pana Posta Janusza
Kowalskiego przedstawia ponizej odpowiedzi.

1) Czy Ministerstwo Finansow dokonato analizy zdolnosci Krajowej
Administracji Skarbowej do obstugi zwiekszonego zapotrzebowania na
wsparcie informacyjne i techniczne zwigzane z wdrazaniem Krajowego
Systemu e-Faktur?

W zwigzku ze zwiekszonym zapotrzebowaniem na wsparcie informacyjne i
techniczne Ministerstwo Finanséw doktada wszelkich staran w celu sprostowania
oczekiwan przedsiebiorcow.

Zauwazy¢ nalezy, ze w kazdej Izbie Administracji Skarbowej wyznaczono
koordynatoréw KSeF oraz dodatkowo treneréw KSeF, w tym w Krajowej Informacji
Skarbowej. Koordynatorzy i trenerzy KSeF uczestnicza w procesach koordynowania
zadan w jednostkach KAS zwigzanych z procesem wdrazania systemu.
Odpowiedzialni sg oni nie tylko za koordynacje dziatan zwigzanych z KSeF, ale takze
prowadza kompleksowe szkolenia dla uzytkownikéw, udzielajg fachowych
odpowiedzi na pytania i watpliwosci, a takze obstuguja Infolinie KAS, zapewniajac
sprawny i efektywny przebieg procesu adaptacji systemu w réznych strukturach
organizacyjnych.

tel.: +48 22 694 5555 ul. Swietokrzyska 12
fax: +48 22 694 36 84 00-916 Warszawa

gov.pl/finanse
e-mail: kancelaria@mf.gov.pl

1/4


file:///D:/!!!!PRACE/!!!Logosy/!!INowa%20identyfikacja/!!!Pisma/Podpisywane%20przez%20Ministra/gov.pl/finanse
mailto:kancelaria@mf.gov.pl
mailto:kancelaria@mf.gov.pl

W celu przeprowadzenia regionalnych szkolen z KSeF dla przedsiebiorcéw
wyznaczono takze w Urzedach Skarbowych, osoby, ktére sg zaangazowane w
prowadzenie lokalnych szkoleh z KSeF dla przedsiebiorcéw. Analogicznie jak w
przypadku treneréw z IAS wskazano aby osoby posiadaty odpowiedni poziom
umiejetnosci sprawnej obstugi aplikacji dostepnej na telefonie lub tablecie.

Dodatkowo zapewniono wsparcie dla Krajowej informacji Skarbowej w zakresie
obstugi infolinii KAS dotyczacej KSeF przez przeszkolone osoby z urzedéw
skarbowych.

Wyznaczeni trenerzy, jak réwniez koordynatorzy KSeF, uczestnicza od poczatku ich
powotania w szkoleniach organizowanych przez Ministerstwo Finanséw oraz sg na
biezaco informowani o wszelkich pracach nad KSeF. Na kazdym ze spotkan wskazuje
sie rowniez, ze w ramach szkolert wewnetrznych nalezy przeprowadzic¢ szkolenia dla
trenerow z Urzedéw Skarbowych oraz Krajowe] Informacji Skarbowej
zaangazowanych w prace w zakresie wsparcia i obstugi KSeF dla przedsiebiorcow.

2) Czy Ministerstwo dostrzega, ze gwattowny wzrost zapotrzebowania na
ustugi integratoréw ERP, biur rachunkowych i doradcéw podatkowych
prowadzi do wzrostu kosztow wdrozenia KSeF, ktére w catosci ponosza
przedsiebiorcy?

Ministerstwo Finansow wskazuje, ze zapis zwigzany z kosztami pojawit sie w OSR:

Okreslenie kosztéw, ponoszonych docelowo przez przedsiebiorcow bedzie bardzo
zréznicowane i zalezne od dostawcéw programéw komercyjnych. Niezaleznie od
funkcjonowania programéw komercyjnych przedsiebiorcy mogq korzystac z bezptatnych
narzedzi przygotowanych i udostepnionych przez MF, ktére zostanq dostosowane do
nowego rozwigzania. Poza tym, odrebng kwestiq sq naktady ponoszone przez twércéw na
stworzenie komercyjnych narzedzi oferowanych podatnikom. Koszty te zalezg od réznych
przyjetych i zaimplementowanych rozwiqgzan. Zaktadamy, ze kazdy program komercyjny
sktadac sie bedzie z r6znych modutéw a koszt ich funkcjonowania i zakres wdrazanych
funkcjonalnosci bedzie ksztattowany dowolnie przez autoréw aplikacji komercyjnych.
Zatem okreslenie skali kosztéw dostosowania programéw komercyjnych do APl KSeF na
srodowisku produkcyjnym w zwigzku wyréwnaniem srodowisk jest w petni zalezne od
podmiotéw realizujgcych nowe rozwiqzania. Nalezy réwniez zwréci¢ uwage, ze
niejednokrotnie dostawcy oprogramowania oferujq aktualizacje w ramach obowiqzujqcej
umowy a zatem rozwiqgzania dotyczqce obowigzkowego KSeF w takim wypadku mogqg by¢
wdrazane w ramach aktualizacji obowigzujgcych licencji w ramach umowy.

Niemniej jednak warto zwréci¢ uwage, ze w dtuzszej perspektywie system
przyniesie oszczednosci (brak kosztow archiwizacji papierowej, szybsze zwroty
VAT, redukcja kosztéw administracyjnych, automatyzacja i oszczednos¢ czasu).

3) Jak Ministerstwo Finanséw odnosi sie do ryzyka, Ze problemy z instalacja i
obstuga certyfikatéow technicznych w systemach finansowo-ksiegowych
uniemozliwig czesci podatnikéw wystawianie faktur w trybie online?

Ministerstwo Finanséw wspiera uzytkownikéow. Wszelkie zagadnienia zwigzane

zKSeF mozna konsultowac telefonicznie, lub za posrednictwem formularza
zgtoszeniowego.
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Jednoczesnie informuje, ze poza certyfikatami udostepniane sg réwniez inne srodki
uwierzytelnienia, z ktérych mozna skorzysta¢ w programach komercyjnych,
tj. podpis kwalifikowany lub token.

4) Czy Ministerstwo bierze pod uwage, ze uzaleznienie biezacej dziatalnosci
gospodarczej od tryboéw awaryjnych i procedur recznych, wynikajace
z probleméw technicznych KSeF, podwaza sens wdrazania systemu, ktory
miat zapewni¢ automatyzacje i stabilnosé¢ procesu fakturowania?

KSeF 2.0 to system, ktory zapewnia wysoki poziom niezawodnosci, bezpieczenstwa
i ciggtosci dziatania. Jest zbudowany w najwyzszym standardzie technicznym
i organizacyjnym, z uwzglednieniem najlepszych praktyk rynkowych oraz uznanych
norm bezpieczenstwa. Architektura systemu zostata zaprojektowana w sposéb
zapewniajacy wysoka dostepno$é, w szczegdlnosci poprzez zastosowanie
mechanizméw redundancji, eliminacje pojedynczych punktéw awarii oraz ciagte
monitorowanie kluczowych komponentéw infrastruktury. Podczas wytwarzania
systemu przeprowadzone zostaty szerokie testy bezpieczenstwa.

Dziatania zmierzajagce do zapewnienia ciggtosci operacyjnej firm zostaty
zapewnione zarowno od strony systemowej jak i prawnej. W razie probleméw
technicznych przewidziano tzw. tryb OFFLINE.

Tryb OFFLINE oznacza wystawienie faktury poza KSeF i dostanie jej pézniej do
systemu w okres$lonym ustawowo terminie. Od strony biznesowej i prawne tryb
OFFLINE oznacza kilka mozliwych procedur szczegdlnych. Nalezg do nich:

e tryb offline24, o ktérym mowa w art. 106nda ustawy (stosowany np. w razie
probleméw z Internetem),

e tryb offline-niedostepno$é¢ KSeF, o ktérym mowa w art. 106nh ustawy
(stosowany w czasie prowadzonych prac serwisowych w KSeF), komunikaty
o pracach serwisowych znajdg sie w BIP MF oraz oprogramowaniu
interfejsowym,

e tryb awaryjny, o ktérym mowa w art. 106nf ustawy (wykorzystywany w
przypadku ogtoszonej w BIP i oprogramowaniu interfejsowym awarii KSeF),
komunikaty o awarii KSeF znajdg sie w BIP MF oraz oprogramowaniu
interfejsowym.

W zaleznosci od tego, ktéra z ww. procedur zostanie zastosowana, moga wystapic
réozne terminy pozniejszego dostania faktury do systemu (1 dzien lub 7 dni),
odmienne reguty ich udostepnienia nabywcy czy opatrywania kodami QR

Wykorzystanie trybow awaryjnych nie wptywa na procesy automatyzacji, po
ustaniu awarii faktury bedg przetwarzane w systemie po ich dostaniu.

Tryby szczegdlne wystawiania faktur zostaty opisane na dedykowanej stronie
poswieconej Krajowemu Systemowi e-Faktur:
https://ksef.podatki.gov.pl/informacje-ogolne-ksef-20/tryby-szczegolne-
wystawiania-faktur
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Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Finanséw i Gospodarki

Zbigniew Stawicki

Podsekretarz Stanu Zastepca Szefa Krajowej Administracji Skarbowej

w Ministerstwie Finanséw
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