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Wstep

Zgodnie z art. 69 ustawy z dnia 7 lipca 2023 r. o $wiadczeniu wspierajgcym (Dz.U. poz. 1429, z
pdzn. zm.) minister wtasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego, po uptywie roku od dnia
wejscia w zycie ustawy, dokona przegladu stosowania przepiséw ustawy oraz standardéw, o
ktérych mowa w art. 4b ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz.U. z 2024 r. poz. 44, z pdzn. zm.), przepisow
wydanych na podstawie art. 6b¢® ust. 4 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu o0sdéb niepetnosprawnych oraz procedur
postepowania w sprawach dotyczacych ustalania poziomu potrzeby wsparcia, w celu
dokonania oceny poziomoéw potrzeby wsparcia, od ktérych uzalezniona jest wysokosc
Swiadczenia wspierajgcego oraz przedstawienia rekomendacji Radzie Ministrow w kwestii
ewentualnej koniecznosci podjecia dziatan korygujacych w systemie udzielania $wiadczenia
wspierajgcego lub w innych systemach wykorzystujgcych ustalanie poziomu potrzeby
wsparcia.

Charakterystyka swiadczenia wspierajacego

Cel swiadczenia wspierajacego

Wsparcie 0s6b z niepetnosprawnosciamii ich rodzin stanowi jeden z priorytetéw dziatarh Rzadu.
Budowa i zapewnienie funkcjonowania odpowiedniego systemu wsparcia jest zadaniem
trudnym, wymagajacym odpowiednich naktadéw i struktur. Niemniej konieczno$¢ jego
zapewnienia nie ulega watpliwosci. System wsparcia powinien mie¢ na celu pomoc osobom,
ktére jej najbardziej wymagaja, ze wzgledu na ich indywidualng sytuacje. System wsparcia oséb
niepetnosprawnych i ich rodzin oparty jest na rozwigzaniach szczegdlnych i preferencyjnych.
Takie zatozenie ma na celu zapewnienie mozliwosci rekompensaty pojawiajgcych sie
dodatkowych ograniczen, ktére wynikajga z przyczyn niepetnosprawnosci lub
niepetnosprawnos$¢ moze je pogtebiaé. Realizacja wsparcia 0séb niepetnosprawnych i ich rodzin
powinna przede wszystkim pozwoli¢ przezwyciezy¢, a nie kompensowaé sam fakt
niepetnosprawnosci.

Ustawa z dnia 7 lipca 2023 r. o $wiadczeniu wspierajgcym (Dz.U. poz. 1429, z pdzn. zm.)
wprowadzita z dniem 1 stycznia 2024 r. do systemu prawnego nowy rodzaj $wiadczenia -
Swiadczenie wspierajace.

Celem $wiadczenia wspierajacego jest udzielenie osobom niepetnosprawnym majacym
potrzebe wsparcia pomocy stuzacej czeSciowemu pokryciu wydatkdw zwigzanych
z zaspokojeniem szczegdlnych potrzeb zyciowych tych oséb.

Ustawa z dnia 7 lipca 2023 r. o $wiadczeniu wspierajgcym jest miedzy innymi realizacjg jednego
z priorytetow Strategii na rzecz Osob z Niepetnosprawnosciami 2021-2030 przyjetej uchwata
Rady Ministréw z dnia 16 lutego 2021 r. w sprawie przyjecia dokumentu Strategia na rzecz
Oséb z Niepetnosprawnosciami 2021-2030 (M.P. 2021 poz. 218). W dokumencie tym
zapowiedziano modyfikacje systemu swiadczen dla opiekunéw o0séb z niepetnosprawnosciami.
W priorytecie V ww. Strategii w dziataniu o nazwie ,system wsparcia finansowego 0séb z
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niepetnosprawnosciami” zatozono, ze zostanie przygotowana zmiana dotychczasowego
systemu $wiadczen dla opiekundéw oséb z niepetnosprawnosciami, a pomoc zostanie
uzalezniona od stopnia wsparcia potrzebnego osobie z niepetnosprawnoscig ze strony
opiekuna. Ponadto wskazano, ze polityka $wiadczern bedzie ukierunkowana na
upodmiotowienie osoby z niepetnosprawnoscia, tak aby wsparcie byto kierowane do samej
osoby. Osoba z niepetnosprawnoscig ma by¢ podmiotem rozstrzygajacym odnosnie do tego,
jak wykorzystywane ma by¢ otrzymywane wsparcie. Zapowiedziano takze zmiany
umozliwiajgce samodzielne decydowanie osoby z niepetnosprawnoscia o wyborze opiekuna.

Wysokosc¢ swiadczenia wspierajagcego, warunki jego nabywania

Ustawa z dnia 7 lipca 2023 r. o $wiadczeniu wspierajacym okres$la warunki nabywania prawa
do sSwiadczenia majgcego na celu wsparcie 0s6b z niepetnosprawnosciami, ktore majg
najwieksze trudnos$ci w samodzielnym funkcjonowaniu oraz zasady przyznawania i wyptacania
tego $wiadczenia.

Swiadczenie wspierajace, w odréznieniu od $wiadczerr opiekuriczych przeznaczonych dla
opiekuna osoby wymagajacej opieki jest swiadczeniem kierowanym bezposrednio do osoby
Z niepetnosprawnos$ciami.

Swiadczenie wspierajace przystuguje osobom z niepetnosprawnoéciami w wieku od ukoriczenia
18 roku zycia.

Swiadczenie wspierajace przystuguje bez wzgledu na dochody (brak kryterium dochodowego),
a takze niezaleznie od innych form wsparcia otrzymywanych przez osoby z
niepetnosprawnos$ciami.

Prawo do s$wiadczenia wspierajacego uzaleznione jest od uzyskania przez osobe z
niepetnosprawnoscia decyzji ustalajgcej poziom potrzeby wsparcia, na poziomie od 70 do 100
punktow.

Wysokosé $wiadczenia wspierajacego zalezy od poziomu potrzeby wsparcia, czyli liczby
przyznanych punktéw i jest powigzana z wysokoscia renty socjalne;j.

Kwota $wiadczenia wynosi od 40% renty socjalnej (w przypadku ustalenia poziomu potrzeby
wsparcia miedzy 70 a 74 punktow) az do 220% renty socjalnej (ustalenie poziomu potrzeby
wsparcia na poziomie od 95 do 100 punktéw).

Zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 7 lipca 2023 r. o $wiadczeniu wspierajgcym, $wiadczenie jest
wprowadzane w trzech etapach:

| etap - od 1 stycznia 2024 r. - S$wiadczenie wspierajgce przystuguje osobom z
niepetnosprawnos$ciami z najwyzszymi poziomami potrzeby wsparcia, tj. od 87 do 100 pkt,

Il etap - od 1 stycznia 2025 r. - S$wiadczenie wspierajace przystuguje osobom z
niepetnosprawnos$ciami z kolejnymi poziomami potrzeby wsparcia, tj. od 78 do 86 pkt,

Ill - ostatni etap - od 1 stycznia 2026 r. - Swiadczenie wspierajace bedzie przystugiwaé osobom
Z niepetnosprawnosciami z pozostatymi uprawniajgcymi poziomami potrzeby wsparcia, tj. od
70 do 77 pkt.



Zgodnie z art. 64 ustawy z dnia 7 lipca 2023 r. o $wiadczeniu wspierajagcym powyzszy
harmonogram nie dotyczy oséb z niepetnosprawnosciami, na ktére ich opiekunowie
co najmniej w dniu 1 stycznia 2024 r. lub pdzniej pobierali dotychczasowe $wiadczenie
pielegnacyjne, specjalny zasitek opiekunczy, zasitek dla opiekuna lub swiadczenie pielegnacyjne
na nowych zasadach - w przypadku takich oséb z niepetnosprawnos$ciami uzyskanie przez nie
co najmniej 70 pkt w decyzji o poziomie potrzeby wsparcia, juz od 1 stycznia 2024 r. uprawnia
do otrzymania $wiadczenia wspierajacego.

Postepowanie w sprawach przyznawania i wyptacania swiadczenia
wspierajacego

Ustalenie prawa do $wiadczenia wspierajgcego nastepuje na wniosek osoby uprawnionej
ztozony do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

Whiosek o $wiadczenie wspierajgce sktadany jest wytacznie w postaci elektroniczne;j.

Swiadczenie wspierajace co do zasady przystuguje od miesiaca ztozenia wniosku o jego
przyznanie, jednak uwzgledniajac szczegdlny charakter swiadczenia wspierajacego, ktérego
nabycie uzaleznione jest od posiadania decyzji ustalajacej poziom potrzeby wsparcia,
wprowadzone zostaty regulacje wydtuzajace okres na ztozenie wniosku o to $wiadczenie w
sytuacji, gdy osoba nie posiada jeszcze tej decyzji. W zwigzku z tym, jezeli osoba ztozy wniosek
o ustalenie prawa do $wiadczenia wspierajagcego w okresie trzech miesiecy, liczac od dnia
wydania decyzji ustalajgcej poziom potrzeby wsparcia, prawo do swiadczenia wspierajacego
zostanie ustalone od miesigca, w ktérym ztozono wniosek o wydanie tej decyzji (art. 26 ustawy
z dnia 7 lipca 2023 r. o $wiadczeniu wspierajacym).

Podleganie ubezpieczeniu emerytalnemu, rentowemu i zdrowotnemu

Za osobe pobierajgcy Swiadczenie wspierajace, jak i za jej opiekuna, ktéry nie podejmuje
zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej, ze wzgledu na potrzebe udzielenia wsparcia osobie
pobierajacej swiadczenie wspierajace, ZUS optaca sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, od
podstawy wysokos$ci pobieranego S$Swiadczenia wspierajgcego. Ponadto, za opiekuna
niepozostajgcego w zatrudnieniu, ktéry wspélnie zamieszkuje i gospodaruje z osobg pobierajaca
Swiadczenie wspierajace, ZUS optaca rowniez sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe z
ubezpieczenia spotecznego, przez okres sprawowania opieki.

Finansowanie swiadczenia wspierajacego.

Swiadczenie wspierajace, sktadki na ubezpieczenie zdrowotne oraz koszt obstugi $wiadczenia
przez ZUS finansowane sg z budzetu panstwa.

Ustalanie poziomu potrzeby wsparcia



Prawo do $wiadczenia wspierajgcego jest uzaleznione od ustalonego poziomu potrzeby
wsparcia.

Zasady ustalania poziomu potrzeby wsparcia reguluje ustawa z dnia ustawa z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych,
rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 23 listopada 2023 r. w sprawie
ustalania poziomu potrzeby wsparcia (Dz.U. poz. 2581) oraz rozporzadzenie Ministra Rodziny i
Polityki Spotecznej z dnia 11 grudnia 2023 r. w sprawie wzoru wniosku o wydanie decyzji
ustalajgcej poziom potrzeby wsparcia oraz wzoru kwestionariusza samooceny trudnosci w
zakresie wykonywania czynnosci zwigzanych z funkcjonowaniem (Dz.U. poz. 2732).

Decyzje ustalajacg poziom potrzeby wsparcia wydaje wojewddzki zespét do spraw orzekania
o niepetnosprawnosci (WZON).

Whiosek o wydanie decyzji ustalajacej poziom wsparcia sktada sie w postaci elektronicznej za
pomocya systemu utworzonego przez ministra do spraw zabezpieczenia spotecznego albo w
postaci papierowe;.

Do wniosku dotacza sie wypetniony kwestionariusz samooceny trudnosci w zakresie
wykonywania czynnosci zwigzanych z funkcjonowaniem.

Ocena poziomu potrzeby wsparcia przeprowadzana jest w sposdb ujednolicony i
wystandaryzowany, na podstawie precyzyjnie okreslonych i obiektywnych kryteriéw oceny,
zwigzanych z catosciowym funkcjonowaniem osoby zainteresowanej. Ustalony poziom
potrzeby wsparcia odzwierciedla aktualne potrzeby osoby zainteresowanej w odniesieniu do
czynnosci obejmujacych zestaw uniwersalnych aktywnosci kazdego cztowieka. Ocena
przeprowadzana jest przy zastosowaniu formularza w zakresie ustalania poziomu potrzeby
wsparcia dla oséb zaliczonych do stopnia niepetnosprawnosci, obserwacji, wywiadu
bezposredniego oraz oceny funkcjonowania. Uwzgledniane sg réwniez informacje
z kwestionariusza samooceny trudnosci w zakresie wykonywania czynnosci zwigzanych
z funkcjonowaniem, podane przez osobe, w stosunku do ktérej ustalany jest poziom potrzeby
wsparcia.

Ocena poziomu wsparcia przeprowadzana jest w miejscu statego pobytu osoby
niepetnosprawnej, siedzibie wojewddzkiego zespotu do spraw orzekania o niepetnosprawnosci
albo w miejscu wyznaczonym przez organ orzekajacy.

Poziom potrzeby wsparcia ustalany jest w sposéb kolegialny - w sktadach co najmniej
dwuosobowych. O wyznaczeniu cztonka wojewddzkiego zespotu - specjalisty do spraw
ustalania poziomu potrzeby wsparcia, do uczestnictwa w sktadzie ustalajgcym poziom
potrzeby wsparcia decyduje przewodniczacy wojewddzkiego zespotu do spraw orzekania o
niepetnosprawnosci.

Zakres kompetencji i kwalifikacji oséb, ktére petnig funkcje specjalistow w wojewoddzkich
zespotach zostaty okreslone w rozporzadzeniu Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 23
listopada 2023 r. w sprawie ustalania poziomu potrzeby wsparcia. Osoba powotana na cztonka
wojewddzkiego zespotu, jest zobowigzana uzyskac uprawnienia do ustalania poziomu potrzeby
wsparcia, ktére nadaje Petnomocnik Rzadu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych, po odbytym
szkoleniu i zdanym pozytywnie egzaminie. Dopiero po nadaniu uprawnien przez Petnomocnika
specjalista moze zosta¢ przez przewodniczacego wojewddzkiego zespotu wyznaczony do
wykonywania czynnosci oceniajgcych, konczacych sie wydaniem decyzji ustalajgcej poziom
potrzeby wsparcia.



Decyzja ustalajaca poziom potrzeby wsparcia wydawana jest na okres nie dtuzszy niz okres, na
ktéry osoba zostata zaliczona do 0séb niepetnosprawnych, jednakze nie dtuzej niz na 7 lat.

W zatozeniach systemu ustalania poziomu potrzeby wsparcia przewiduje sie, ze zdrowy i w
petni zintegrowany organizm jest w stanie samodzielnie realizowaé wszystkie swoje potrzeby i
nie wymaga wsparcia innej osoby ani zastosowania technologii wspomagajacej do zaspokajania
swoich potrzeb. Potrzeba wsparcia pojawia sie dopiero w sytuacji, gdy organizm - na skutek
niepetnosprawnosci - utraci trwale lub diugotrwale okre$lony zakres swojej autonomii.
Potrzeba wsparcia zostata zatem zdefiniowana jako nastepstwo braku lub utraty autonomii
cztowieka w jednym (lub wiekszej liczbie) aspektow jego funkcjonowania, tj. w aspekcie
fizycznym, psychicznym, intelektualnym lub sensorycznym. Przez autonomie cztowieka nalezy
tutaj rozumieé¢ jego zdolno$¢ do decydowania o sobie oraz zdolnos¢ do zaspokajania
uniwersalnych potrzeb ludzkich, zaréwno potrzeb fizjologicznych (np. potrzeby jedzenia, mycia
sie, ubierania), jak réwniez potrzeb wyzszego rzedu, realizowanych w sposéb indywidualny dla
kazdego cztowieka (np. potrzeby nawigzywania bliskich relacji z innymi osobami czy spedzania
wolnego czasu). Poziom potrzeby wsparcia ustalony w wartosciach punktowych (od O do 100
pkt), z uwzglednieniem wartosci punktowych dla kazdej czynnosci zwigzanej z obszarami
codziennego funkcjonowania, okreslony zostaje w decyzji ustalajgcej poziom potrzeby
wsparcia. Okolicznoscig brang pod uwage przy ustalaniu potrzeby wsparcia jest tez wiek osoby
zainteresowanej, przy czym wsparcie w rozumieniu przepisow odnosi sie tylko do zakresu
wsparcia wynikajacego z niepetnosprawnosci osoby ocenianej, nie zas wsparcia zwigzanego z
wiekiem.

W rozporzadzeniu Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 23 listopada 2023 r. w sprawie
ustalania poziomu potrzeby wsparcia wymieniono i opisano 32 czynno$ci zwigzane z obszarami
codziennego funkcjonowania brane pod uwage przy ustalaniu potrzeby wsparcia, do ktérych
zalicza sie: zmiane pozycji ciata; poruszanie sie w znanym Srodowisku; poruszanie sie w
nieznanym $rodowisku; sieganie, chwytanie i manipulowanie przedmiotami uzytkowymi;
przemieszczanie sie Srodkami transportu; klasyfikacje docierajgcych bodzcow; przekazywanie
informacji innym osobom; prowadzenie rozmowy; opanowanie nowej umiejetnosci
praktycznej; koncentrowanie sie na czynnosci; korzystanie z urzadzen i technologii stuzacych z
korzystania z informacji i porozumiewania sie; mycie i osuszanie catego ciata; mycie i osuszanie
rak i twarzy; pielegnowanie poszczegdlnych czesci ciata; troske o wtasne zdrowie; korzystanie
z toalety; ubieranie sie; jedzenie i picie; stosowanie zalecanych $rodkéw terapeutycznych;
realizowanie wyboréw i decyzji; pozostawanie w domu samemu; nawigzywanie kontaktéw;
kontrolowanie wtasnych zachowan i emocji; utrzymywanie kontaktéw z bliskimi; tworzenie
bliskich relacji z innymi osobami; kupowanie artykutéw codziennej potrzeby; przygotowywanie
positkéw; dbanie o dom i ubrania; dokonywanie transakcji finansowych; rekreacje i organizacje
czasu wolnego; zatatwianie spraw urzedowych oraz realizowanie dziennego rozktadu zajeé.
Przedmiotowe czynnosci stanowig zestaw uniwersalnych aktywnosci cztowieka sktadajgcych
sie na funkcjonowanie kazdego cztowieka i zostaty opracowane w oparciu o sktadnik drugi
JAktywnosci i uczestniczenie” Miedzynarodowej Klasyfikacji Funkcjonowania,
Niepetnosprawnosci i Zdrowia (ICF). Wzorcem do oceny jest zawsze zdrowy i w petni
zintegrowany organizm, zdolny do samodzielnego zabezpieczenia wszystkich swoich potrzeb.
Podczas oceny poziomu potrzeby wsparcia oceniana jest zdolno$¢ osoby zainteresowanej do
wykonywania okreslonej czynnosci zwigzanej z obszarami codziennego funkcjonowania w
poréwnaniu do zdolnosci, jakg posiada w petni zintegrowany organizm i na tej podstawie
ustalony zostaje czastkowy poziom potrzeby wsparcia w odniesieniu do danej czynnosci.



W rozporzadzeniu Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 23 listopada 2023 r. w sprawie
ustalania poziomu potrzeby wsparcia wskazano okolicznosci, ktére sg brane pod uwage przy
ocenie zdolnosci osoby zainteresowanej do samodzielnego wykonywania czynnosci
zwigzanych z obszarami codziennego funkcjonowania w odniesieniu do kazdej ocenianegj
czynnosci, ktérymi sa: zdolnos¢ osoby zainteresowanej do Swiadomego i samodzielnego
zainicjowania wykonania czynnosci, zdolno$¢ osoby zainteresowanej do celowego,
efektywnego i bezpiecznego wykonywania czynnosci w standardowym czasie uwzgledniajac
wiek osoby zainteresowanej, zdolnos¢ osoby zainteresowanej do kontrolowania wykonywania
czynnosci od poczatku do konca, konieczno$é¢ wsparcia przez inng osobe lub technologie
wspomagajaca, okolicznosci zwigzane z  niepetnosprawnoscig osoby zainteresowanej,
nadmierng troske ze strony innych osdéb, utrwalenie stanu zdrowia, w ktérym znajduje sie osoba
zainteresowana. Zdolno$¢ osoby zainteresowanej do samodzielnego wykonywania czynnosci
zwigzanych z obszarami codziennego funkcjonowania jest oceniana przez sktad ustalajgcy w
kazdym przypadku w odniesieniu do niepetnosprawnosci: fizycznej, psychicznej, intelektualnej
lub sensorycznej.

Kazdej czynnosci zwigzanej z obszarami codziennego funkcjonowania, w ktérej osoba wymaga
wsparcia, przypisano warto$¢ punktowa, odpowiadajgcg wadze tej czynnosci dla mozliwosci
niezaleznego zycia w odniesieniu do wieku osoby niepetnosprawnej. Zdefiniowano tez rodzaje
wsparcia, ktére ustalane beda u osoby w przypadku stwierdzenia, ze osoba ta wymaga wsparcia
oraz do kazdego rodzaju wymaganego wsparcia przypisano okreslong wartos$¢ wspotczynnika.
Nastepnie okreslono czestotliwo$ci wymaganego wsparcia wraz z przypisaniem do nich
okreslonych wartosci wspotczynnikow. Wyrdznienie odrebnych rodzajow wymaganego
wsparcia i odrebnych czestotliwosci wsparcia odzwierciedla¢c ma rézne mozliwe stopnie
obcigzenia wsparciem osoby lub technologii wspierajgcej, co ma nastepnie przetozenie na
proporcjonalng do tego zaangazowania warto$¢ wspodtczynnika przypisanego kazdemu
rodzajowi wsparcia i czestotliwos$ci wsparcia. U ocenianej osoby zaréwno rodzaje jak i
czestotliwosci wymaganego wsparcia mogg rozni¢ sie w zaleznosci od ocenianej czynnosci
Zwigzanej z obszarami codziennego funkcjonowania.

W ww. rozporzadzeniu ustalono i opisano algorytm stuzacy do okreslania potrzeby wsparcia
wyrazonej w wartos$ciach punktowych dla kazdej czynnosci zwiazanej z obszarami codziennego
funkcjonowania, polegajacy na dokonywaniu mnozenia trzech parametréw, tj. wspétczynnika
rodzaju wymaganego wsparcia, wspotczynnika czestotliwosci wymaganego wsparcia i wagi
przypisanej do danej czynnosci. Ocena poziomu potrzeby wsparcia uwzglednia kazdy aspekt
funkcjonowania osoby niepetnosprawnej (fizyczny, psychiczny, intelektualny oraz sensoryczny)
dlatego wagi przypisane do danej czynnosci sg ustalone na réwnym poziomie, wynoszacym 4.
Ustalono tez, ze w przypadku, gdy potrzeba wsparcia jest zwigzana z wiecej niz jednym
rodzajem niepetnosprawnosci, sktadnikami powyzszego iloczynu beda waga przypisana do
danej czynnosci, najwyzsza ustalona wartosé¢ wspoétczynnika rodzaju wymaganego wsparcia
sposrdéd  rodzajéw  niepetnosprawnosci oraz najwyzszy wspoétczynnik  czestotliwosci
wymaganego wsparcia sposrdod rodzajéw niepetnosprawnosci - powyzsze ma na celu
dowartosciowanie sytuacji, w ktorych ocena dotyczy osdéb z niepetnosprawnosciami
sprzezonymi. Wskazano, iz poziom potrzeby wsparcia ustalony w odniesieniu do danej osoby
wyrazony jest wartoscig punktowg stanowigca sume iloczynéw potrzeb wsparcia wyrazonych
w wartoséciach punktowych dla kazdej czynnosci zwigzanej z obszarami codziennego
funkcjonowania i jest on zaokraglany do setnych wartosci w gére.



Jednoczesénie przepisy ww. rozporzadzenia przewiduja, ze poziom potrzeby wsparcia jest
wyrazony wartoscig punktowa stanowigcg sume 25 najwyzszych iloczynéw ustalonych dla
czynnosci zwigzanych z obszarami codziennego funkcjonowania.

Kontrole prawidtowosci procesu dokonywania oceny poziomu potrzeby wsparcia sprawuje
Petnomocnik Rzadu do Spraw Osdéb Niepetnosprawnych.

Petnomocnik Rzadu do Spraw Osdéb Niepetnosprawnych ponadto prowadzi szkolenia dla
cztonkoéw wojewddzkich zespotéw do spraw orzekania o niepetnosprawnosci.

Realizacja ustawy o swiadczeniu wspierajagcym oraz procesu
ustalania poziomu potrzeby wsparcia

Swiadczenie wspierajace

Przyznawanie prawa i wyptata Swiadczenia wspierajgcego realizowana jest przez Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych. Realizacja Swiadczenia na etapie rozstrzygania w zakresie prawa do
Swiadczenia i wyptaty swiadczenia w 2024 r. odbywata sie terminowo i przebiegata bez
zaktécen.

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 7 lipca 2023 r. o $wiadczeniu wspierajgcym proces obstugi
Swiadczenia wspierajacego jest w petni elektroniczny, tj. od ztozenia wniosku do ustalenia
prawa do Swiadczenia, weryfikacji prawa i jego wyptaty realizowany jest poprzez system
informatyczny. Prowadzenie z klientem korespondencji w postaci elektronicznej i dokonywanie
doreczen jedynie w tej formie jest kluczowym elementem usprawniajgcym proces obstugi
wszelkich spraw zwigzanych ze $wiadczeniem wspierajgcym. Przyjecie takiego rozwigzania
pozwolito na automatyzacje procesu przyznawania i wyptaty $wiadczenia wspierajgcego, co
przyspiesza i utatwia jego realizacje, a jednoczesnie eliminuje - zaréwno po stronie Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych jak i wnioskodawcéw - koszty zwigzane z tradycyjnym, papierowym
obiegiem korespondencji oraz koszty osobowe. Elektronizacja procesu pozwolita na sprawne i
terminowe rozpatrywanie wnioskow o Swiadczenie wspierajgce. W przypadku gdy w dniu
ztozenia wniosku o $wiadczenie wspierajgce wnioskodawca posiada ostateczng decyzje
ustalajgcg poziom potrzeby wsparcia i data ostatecznosci tej decyzji jest uwzgledniona w
Elektronicznym Krajowym Systemie Monitoringu Orzekania o Niepetnosprawnosci
(EKSMOoN), ustalenie prawa i wyptata $wiadczenia wspierajgcego nastepuje w ciggu kilku dni
od ztozenia wniosku do Zaktadu.

Zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 7 lipca 2023 r. o $wiadczeniu wspierajagcym w 2024 r.
Swiadczenie przystugiwato:



1) osobom, ktérym w decyzji ustalajacej poziom potrzeby wsparcia potrzebe te okreslono na
poziomie co najmniej 87 punktéw;

2) osobom, na ktére przyznano prawo do $wiadczenia pielegnacyjnego, zasitku dla opiekuna
albo specjalnego zasitku opiekunczego, ktéorym w decyzji ustalajgcej poziom potrzeby wsparcia
potrzebe te okreslono na poziomie co najmniej 70 punktéw.

W okresie od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r. do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
wptyneto 116 619 wnioskdéw o przyznanie $swiadczenia wspierajgcego. Na dzien 31 grudnia
2024 r. obstuzono 94 800 wnioskdéw, w tym:

1) przyznano 73 771 $wiadczen;
2) wydano 6 758 decyzji odmownych,;
3) 502 sprawy umorzono z powodu zgonu wnioskodawcy;

4) 13 769 wnioskow pozostawiono bez rozpatrzenia z uwagi na brak decyzji ustalajgcej
poziom potrzeby wsparcia. W tych sprawach do klienta zostato skierowane pismo, w ktérym
wyjasniono mu catg Sciezke ubiegania sie o Swiadczenie, w szczegdlnosci wyjasniono
koniecznos¢ ztozenia wniosku do WZON, a nastepnie do Zaktadu.

Posréd wnioskéw niezatatwionych na koniec grudnia 2024 r. 92% wnioskéw dotyczyto sytuacji
kiedy wniosek mogt zostac rozpatrzony dopiero w styczniu 2025 r. z uwagi na wejscie w zycie
od 1 stycznia 2025 r. przepisu rozszerzajgcego prawo do swiadczenia wspierajgcego na kolejna
grupe osob (osoby ktére maja poziom potrzeby wsparcia na poziomie od 78-86 pkt).

W 2024 r. wyptacono $wiadczen wspierajacych na taczng kwote 2 686 936 192,35 zt.

Po $mierci oséb uprawnionych do swiadczenia wspierajgcego wyptacono 98 $wiadczen osobie
wspodlnie mieszkajacej i gospodarujacej z osobg z niepetnosprawnoscig na kwote 720 331,60
zt.

Biorgc pod uwage omowione powyzej etapowe wdrazanie $wiadczenia wspierajgcego
najwyzszy (53,45%) udziat wyptacanych swiadczen dotyczyt w 2024 r. oséb, ktére otrzymywaty
Swiadczenie w najwyzszej wysokosci - 220% renty socjalnej (od 95 do 100 punktéw).
Swiadczenia w wysokoéci od 40% do 80% renty socjalnej w 2024 r. pobierato tacznie zaledwie
kilkadziesiagt osob.

Wykres 1 Udziat Swiadczeniobiorcéw w % w zaleznosci od wysokosci $wiadczenia
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Udziat Swiadczeniobiorcow w % w zaleznosci od
wysokosci Swiadczenia

17.09 0.19

-~

5345

= 220% renty socjalnej (95-100 pkt) 180% renty socjalnej (90-94 pkt)
= 120% renty socjalnej (85-89 pkt) = 80-40% renty socjalnej (ponizej 85 pkt)

Zrédto: Analiza MRPIPS na podstawie sprawozdania ZUS z realizacji $wiadczenia wspierajacego (stan na 31 grudnia
2024r.)

Znaczna roznica miedzy liczbg decyzji ustalajgcych potrzebe wsparcia i liczbg o0s6b
otrzymujacych $wiadczenie, w potaczeniu z informacjg, ze Swiadczenie pobierajg przede
wszystkim te osoby, ktére majg prawo do $wiadczeh w najwyzszej wysokosci sugeruje, ze w
2024 r. po swiadczenie do ZUS nie zgtosity sie wszystkie osoby, ktére otrzymaty decyzje o
ustaleniu poziomu potrzeby wsparcia i miaty prawo do $wiadczenia, ale te z nich, dla ktérych
Swiadczenie wspierajgce jest korzystne finansowo. Sposréd oséb, ktérych opiekunowie
pobierali dotychczas $wiadczenie pielegnacyjne na $wiadczenie wspierajace decydowaty sie
osoby, ktére otrzymaty najwyzsza punktacje (90-100 pkt), natomiast dla oséb o nizszej
punktacji $wiadczenie wspierajgce bytoby nizsze niz dotychczasowe pielegnacyjne (2988 zt.),
zatem zapewne sie na nie nie decydowali. Osoby, ktérych opiekunowie nie pobierali do tej pory
zadnego $wiadczenia z tytutu opieki (Swiadczenie pielegnacyjne, specjalny zasitek opiekunczy,
zasitek dla opiekuna) miaty mozliwos¢ otrzymania wyptaty w tym roku jedynie w przypadku
uzyskania co najmniej 87 pkt., a wiec réwniez otrzymujg $wiadczenia najwyzsze. Jedynie w
przypadku oséb, ktoérych opiekunowie dotychczas pobierali specjalny zasitek opiekunczy lub
zasitek dla opiekuna (620 zt.) Swiadczenie wspierajace byto finansowo korzystne i dostepne w
2024 r. niezaleznie od punktacji (pod warunkiem, ze wyniosta co najmniej 70 pkt.) i to zapewne
te osoby zgtaszaty sie do ZUS po swiadczenia w nizszej wysokosci (40-120% renty socjalnej).

Wykres 2 Liczba oséb pobierajgcych $wiadczenie wspierajgce w zaleznosci od wieku
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Zrédto: Analiza MRPIPS na podstawie sprawozdania ZUS z realizacji $wiadczenia wspierajacego (stan na 31 grudnia
2024 r.)

Zwraca sie uwage, ze zdecydowana wiekszo$¢ oséb pobierajacych $wiadczenie wspierajace to
seniorzy, co moze z duzym prawdopodobienstwem oznaczac, ze w wielu przypadkach przy
ustalaniu poziomu potrzeby wsparcia nie uwzgledniono stopniowej utraty sprawnosci
funkcjonalnej organizmu cztowieka wraz z wiekiem. Tym samym liczba przyznanych punktéw
wynikata z poréwnania obserwowanej sprawnos$ci osoby ocenianej nie do sprawnosci
przecietnej osoby w danym wieku, ale do sprawnej osoby mtode;j.

Ustalanie poziomu potrzeby wsparcia

W 2024 r. do Wojewddzkich Zespotéw do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci zostato
ztozonych 471,2 tys. wnioskdw o wydanie decyzji ustalajagcej poziom potrzeby wsparcia.
Najwiecej wnioskéw zostato ztozonych w wojewddztwie matopolskim (51358), najmniej w
wojewoddztwie lubuskim (12570).

Ustawa z dnia 7 lipca 2023 r. o $wiadczeniu wspierajgcym wprowadzajgca zmiany do ustawy z
dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych dotyczace zasad i trybu wydawania decyzji ustalajacej poziom potrzeby
wsparcia, jak rowniez rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 23 listopada
2023 r. w sprawie ustalania poziomu potrzeby wsparcia zawierajgce wzér formularza w zakresie
ustalania poziomu potrzeby wsparcia dla oséb zaliczonych do stopnia niepetnosprawnosci,
promulgowane zostaty w Dzienniku Ustaw RP w 2023 roku. Tre$¢ powotanych aktow
prawnych jednoznacznie wskazywata, ze w 2024 roku do $wiadczenia wspierajacego beda
uprawnione osoby niepetnosprawne, jezeli w decyzji ustalajacej poziom potrzeby wsparcia
potrzebe te okreslono na poziomie od 87 do 100 punktéw w skali potrzeby wsparcia. Pomimo
powyzszego, jak i zawarcia w rozporzadzeniu w sprawie ustalania poziomu potrzeby wsparcia
szczeg6towych standardéw w zakresie ustalania potrzeby wsparcia i jej poziomu, z wnioskiem
o wydanie decyzji ustalajgcej poziom potrzeby wsparcia wystapity osoby niepetnosprawne
(legitymujace sie np. orzeczeniem o zaliczeniu do lekkiego stopnia niepetnosprawnosci lub
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orzeczeniem o celowosci przekwalifikowania zawodowego), ktére nie utracity lub utracity w
znikomym stopniu autonomie fizyczng, psychiczng, intelektualng lub sensoryczna. Taki stan
rzeczy przyczyniat sie do wydtuzonego oczekiwania na rozpatrzenie wniosku. Wiekszos$¢ z
471,2 tys. wnioskdow o wydanie decyzji ustalajacej poziom potrzeby wsparcia wptyneta do
wojewoddzkich zespotéw bezposrednio po dniu wejscia w zycie ustawy z dnia 7 lipca 2023 r. o
Swiadczeniu wspierajagcym. Wojewoddzkie zespoty orzekajgce o niepetnosprawnosci nie byty
przygotowane na tak znaczna liczbe wniesionych wnioskéw, pomimo zwiekszenia liczby etatow
i zatrudnienia nowych pracownikéw do obstugi zadan zwigzanych z wydawaniem decyzji
ustalajgcych poziom potrzeby wsparcia, jak rowniez przygotowania bazy lokalowej do obstugi
tych zadan.

Ponadto wejécie w zycie rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 23
listopada 2023 r. w sprawie ustalania poziomu potrzeby wsparcia, ktére okreslato m.in. tryb
szkolenia i minima programowe w odniesieniu do szkoleh dla cztonkéw wojewddzkich
zespotow ustalajacych poziom potrzeby wsparcia dopiero pod koniec listopada 2023 r.
spowodowato, ze proces naboru i szkolen specjalistéw ustalajgcych poziom potrzeby wsparcia
rozpoczat sie z istotnym opdznieniem.

Znaczna liczba oséb niepetnosprawnych i ich opiekunéw ustawowych sktadata wniosek o
wydanie decyzji ustalajgcej poziom potrzeby wsparcia za posrednictwem operatora
pocztowego albo bezposrednio do organu wydajacego decyzje, a nie drogg elektroniczng,
pomimo, ze taka funkcjonalnos$¢ zostata zaimplementowana na portalu Emp@tia. Skutkowato
to wymogiem przekonwertowania dokumentéw na postaé¢ cyfrowa i wprowadzenia ich do
systemu informatycznego, co znaczgco wydtuza czas rozpatrzenia sprawy. Kolejnym aspektem
zwigzanym z oczekiwaniem na wydanie decyzji ustalajgcej poziom potrzeby wsparcia byto to,
ze czes$¢ wnioskéw (od 30 do 90%) nie spetniata wymogdw formalnych do ich rozpatrzenia lub
whniesione zostaty przez osobe nie posiadajaca legitymacji procesowej do zainicjowania
postepowania o wydanie decyzji ustalajgcej poziom potrzeby wsparcia. Powoduje
to wydtuzenie okresu oczekiwania przez osobe niepetnosprawng na wydanie decyzji bez winy
wojewoddzkiego zespotu orzekajacego, natomiast skutkuje obowigzkiem skierowania do
whnioskodawcéw wezwan o koniecznosci uzupetnienia brakéw formalnych wniosku.
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Woykres 3 Liczba wnioskéw o ustalenie poziomu potrzeby wsparcia

liczba wnioskdw wszystkich
RAZEM

51 358

12 570

Cbehugivane plee: ushuge Bing
@ DpenStrestidap

Zrédto:  Analiza MRPiPS na podstawie sprawozdania Wojewddzkich Zespotéw do Spraw Orzekania
o Niepetnosprawnosci (stan na 31 grudnia 2024 r.)

W 2024 r. do Wojewddzkich Zespotéw do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci ztozono
471,2 tys. wnioskéw o ustalenie poziomu potrzeby wsparcia, w tym ok. 30 tys. wnioskéw o
ponowne rozpoznanie sprawy. Whnioski sktadane byty przede wszystkim w formie papierowej
(446 089 wnioskéw) co stanowito ok. 95% wszystkich wnioskéw. Whnioskéw ztozonych w
formie elektronicznej byto 25 145.

W 2024 r. WZON-y wydaty 210,8 tys. decyzji, a 6,3 tys. (1,3%) wnioskow pozostato bez
rozpoznania. Oznacza to, ze zostato rozpatrzonych 45,3 % ztozonych wnioskéw.

14



Woykres 4 Liczba wydanych decyzji ustalajgcych poziom potrzeby wsparcia

Liczba wydanych decyzji
ustalajgoych poziom potrzeby
wsparcia

28 359

4700

Zrédto:  Analiza MRPiPS na podstawie sprawozdania Wojewddzkich Zespotéw do Spraw Orzekania
o Niepetnosprawnosci (stan na 31 grudnia 2024 r.)

Najsprawniej rozpatrywane byty wnioski w wojewddztwach zachodniopomorskim (73,6%),
kujawsko-pomorskim (69,9%) i opolskim (65,1%), natomiast najnizszy udziat rozpatrzonych
whnioskéw byt w wojewddztwie $laskim (16,4%), wielkopolskim (25,2%) oraz warminsko-
mazurskim (33,1%).
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Woykres 5. Procentowy udziat rozpatrzonych wnioskéw w poszczegoélnych wojewddztwach
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Zrédto: Analiza MRPIPS na podstawie sprawozdania Wojewddzkich Zespotéw do Spraw Orzekania
o Niepetnosprawnosci (stan na 31 grudnia 2024 r.)

Na koniec 2024 r. decyzje ustalajagce poziom potrzeby wsparcia wydawato 2017 specjalistow
powotanych w Wojewddzkich Zespotach do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci.
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Tabela 1. Liczba specjalistow ustalajgcych potrzebe wsparcia w przeliczeniu na 10 tysiecy
ludnosci oraz tysiac ludnosci niepetnosprawnej.
liczba
specjalistow

. o liczba liczba liczba wg stanu na
WOJEWOODZTW UGROSE niepetnospraw specjalist specjalistow  30.12.2024

nych natysiac 6w na10 na tysigc (dane z
ludnosci tysiecy ludnosci raportow
ludnosci  niepetnospra cotygodnio
wnej wych z
WZON)

Dolnoslaskie 2874 496
pomorskie

Warminsko- 1 353374
mazurskie

rskie

Wydane w 2024 r. decyzje o ustalenie poziomu potrzeby wsparcia wskazuja, ze najwiekszy
udziat decyzji dotyczy ustalenia poziomu potrzeby wsparcia na poziomie ponizej 70 pkt (28,6%)
oraz ustalenia poziomu potrzeby wsparcia na poziomie powyzej 95 pkt (24.3%). Po czesci moze
to wynikaé¢ z faktu, ze w pierwszym roku obowigzywania ustawy prawo do pobierania
Swiadczenia wspierajgcego miaty osoby najbardziej niepetnosprawne, ktérych poziom potrzeby
wsparcia oceniono na 87 punktéw i wiecej. Zapewne wiec osoby z duzg niepetnosprawnoscia
byty najbardziej zmotywowane do ztozenia wniosku o ustalenie poziomu potrzeby wsparcia.
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Woykres 6. Liczba specjalistow ustalajacych potrzebe wsparcia w przeliczeniu na 10 tysiecy
ludnosci oraz tysiac ludnosci niepetnosprawnej.
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Zrodto: Analiza MRPIPS na podstawie sprawozdania Wojewddzkich Zespotéw do Spraw Orzekania o
Niepetnosprawnosci (stan na 31 grudnia 2024 r.) oraz danych GUS
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Woykres 7. Udziat decyzji w zaleznosci od liczby punktow potrzeby wsparcia
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Zrédto: Analiza MRPIPS na podstawie sprawozdania Wojewodzkich Zespotéw do Spraw Orzekania o
Niepetnosprawnosci (stan na 31 grudnia 2024 r.)

Dwa kolejne wykresy pokazuja, ze legitymowanie sie osoby niepetnosprawnej orzeczeniem o
wyzszym stopniu niepetnosprawnosci czesto, ale - co warte podkredlenia - nie zawsze,
przektada sie na wyzszy poziom potrzeby wsparcia.

Na wykresie 8 pokazano, ze znaczna cze$é oséb legitymujacych sie orzeczeniem o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci otrzymata w decyzji ustalajgcej poziom potrzeby wsparcia liczbe
punktéw nieuprawniajaca do $wiadczenia wspierajgcego.
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Woykres 8. Poréwnanie liczby decyzji miedzy stopniami niepetnosprawnosci w réznych
przedziatach punktowych
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Zrédto: Analiza MRPIPS na podstawie sprawozdania Wojewodzkich Zespotéw do Spraw Orzekania
o Niepetnosprawnosci (stan na 31 grudnia 2024 r.)

Z drugiej strony (zob. wykres 9), wsrdéd osdb niepetnosprawnych w stopniu lekkim okoto 10%
0s06b przyznano 80 i wiecej punktow, sg one zatem uprawnione do $wiadczenia wspierajacego.
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Wykres 9. Rozktad decyzji o ustaleniu poziomu potrzeby wsparcia w zaleznosci od stopnia
niepetnosprawnosci
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Zrodto:  Analiza MRPIPS na podstawie sprawozdania Wojewddzkich Zespotéw do Spraw Orzekania

o Niepetnosprawnosci (stan na 31 grudnia 2024 r.)

Woykres 10. Udziat decyzji w zaleznosci od wieku w poréwnaniu z liczebnosciag grup
wiekowych w catej populacji
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Udziat decyzji w zaleznosci od wieku w poréwnaniu z liczebnoscia grup wiekowych w catej populacii e
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Zrédto:  Analiza MRPiPS na podstawie sprawozdania Wojewddzkich Zespotéw do Spraw Orzekania
o Niepetnosprawnosci (stan na 31 grudnia 2024 r.)

Dane przedstawione powyzej na wykresie 10 stanowig potwierdzenie tezy o nadreprezentacji
seniorow wsrod oséb, ktére zgtaszaja sie z wnioskiem o ustalenie poziomu potrzeby wsparcia.
Osoby powyzej 70 roku zycia stanowig 16,7% ludnosci Polski, natomiast w grupie oséb, ktorym
ustalono poziom potrzeby wsparcia co druga osoba (49,9%) ma ponad 70 lat.

Wykres 11. Liczba decyzji w podziale na symbole przyczyny niepetnosprawnosci
% decyzji
2,86%0,37% g4%

1,77% 4

11,04%

2,8525%1%

m 01U - uposledzenie umystowe
02P - choroby psychiczne

m O3L - zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu

m 040 - choroby narzadu wzroku

m O5R - uposledzenie narzadu ruchu

m 10N - choroby neurologiczne

m 07S - choroby uktadu oddechowego i krazenia
08T - choroby uktadu pokarmowego

m 09M - choroby uktadu moczowo-ptciowego

m O6E - epilepsja

Zrédto: Analiza MRPIPS na podstawie sprawozdania Wojewédzkich Zespotéw do Spraw Orzekania o
Niepetnosprawnosci (stan na 31 grudnia 2024 r.)

Wykres 12. Rozktad punkéw skali potrzeby wsparcia w wojewédztwach
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Zrédto: Analiza MRPIPS na podstawie sprawozdania Wojewodzkich Zespotéw do Spraw Orzekania o
Niepetnosprawnosci (stan na 31 grudnia 2024 r.)

Woykres 13. Liczba decyzji wg punktéw skali potrzeby wsparcia w poszczegdlnych miesigcach
2024 .
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Zrodto: Analiza MRPIPS na podstawie sprawozdania Wojewodzkich Zespotéw do Spraw Orzekania o
Niepetnosprawnosci (stan na 31 grudnia 2024 r.)
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Dziatania Petnomocnika Rzadu do Spraw Osé6b Niepetnosprawnych

Zgodnie z ustawg z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu o0séb niepetnosprawnych do zadan Petnomocnika Rzadu do Spraw Osoéb
Niepetnosprawnych w obszarze ustalania poziomu potrzeby wsparcia nalezy sprawowanie
nadzoru nad ustalaniem poziomu potrzeby wsparcia. W ramach nadzoru Petnomocnik Rzadu
do Spraw Oséb Niepetnosprawnych m.in. sprawuje kontrole prawidtowosci i jednolitosci
stosowania przepisdw oraz standardow, kontrole decyzji ustalajgcych poziom potrzeby
wsparcia co do ich zgodnosci z zebranymi dokumentami lub z przepisami dotyczgcymi
wydawania decyzji ustalajgcych poziom potrzeby wsparcia, prowadzi szkolenie cztonkéw
wytycznych w zakresie stosowania przepiséw regulujgcych postepowanie w sprawach
dotyczacych ustalania poziomu potrzeby wsparcia.

W 2024 r. Biuro Petnomocnika Rzagdu do Spraw Osoéb Niepetnosprawnych kontynuowato
szkolenia dla specjalistow wojewddzkich zespotéw do spraw orzekania o niepetnosprawnosci.
W 2024 r. przeszkolito tacznie 1262 specjalistow wojewddzkich zespotéw do spraw orzekania
o niepetnosprawnosci. Szkolenia organizowane byty przez Biuro Petnomocnika Rzagdu do Spraw
Osob Niepetnosprawnych zarowno w siedzibie Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej jak réwniez w innych miastach wojewdédzkich - Krakowie, Gdansku, Wroctawiu,
Lublinie, Kielcach i Katowicach.

W celu zachowania prawidtowosci i jednolitosci ustalania poziomu potrzeby wsparcia, w
sierpniu 2024 roku Biuro Pethomocnika Rzagdu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych skierowato
do wszystkich wojewddzkich zespotéw do spraw orzekania o niepetnosprawnosci ankiety
zawierajace pytania skierowane do specjalistéw do spraw ustalania poziomu potrzeby wsparcia.
Pytania odnosity sie do watpliwosci zwigzanych z procesem przeprowadzania czynnosci
oceniajacych, sporzadzania formularza i opinii, rodzajéw wymaganego wsparcia i czestotliwosci
wymaganego wsparcia, a takze probleméw z rozumieniem znaczenia czynnosci zwigzanych z
obszarami codziennego funkcjonowania. Uzyskane z ankiet informacje postuzyty do stworzenia
wytycznych dotyczacych ustalania poziomu potrzeby wsparcia, przekazanych nastepnie do
wojewddzkich zespotow do spraw orzekania o niepetnosprawnosci oraz do stworzenia profili
dotyczacych ustalania poziomu potrzeby wsparcia w przypadku okreslonych grup oséb (oséb
gtuchych, oséb niewidomych, oséb poruszajacych sie na woézku inwalidzkim aktywnym oraz
os6b w wieku powyzej 75 roku zycia). Dodatkowo w organizowanych przez Biuro
Petnomocnika Rzadu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych szkoleniach doskonalacych wziety
udziat 1145 osoby.

Ponadto, w ramach dziatan majacych na celu zapewnienie jako$ci realizowanych zadan przez
wojewddzkie zespoty Petnomocnik Rzadu przekazat do zespotéw:

wytyczne w zakresie m.in. limitu dziennego liczby oséb w stosunku, do ktérych powinny
zostac dokonane czynnosci oceniajgce oraz czasu koniecznego na dokonanie przez specjalistow
tych czynnosci,

wytyczne dotyczace prawidtowego stosowania standardéw w sprawie ustalania poziomu
potrzeby wsparcia,

zalecenie wdrozenia dziatan majacych na celu umozliwienie wyznaczonym osobom sktadanie
podpiséw elektronicznych na dokumentach w S| EKSMOoN (wyposazenie ich w kwalifikowany
podpis elektroniczny).
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Ponadto Petnomocnik Rzadu do Spraw Osob Niepetnosprawnych monitoruje prace
specjalistéw ustalajgcych poziom potrzeby wsparcia.

Biorac pod uwage niewystarczajgce zasoby kadrowe WZON Petnomocnik Rzadu podjat
dziatania dotyczace zwiekszenia $rodkéw finansowych na wynagrodzenia osobowe celem
nalezytego zabezpieczenia realizacji zadan zwigzanych z wydawaniem decyzji ustalajgcych
poziom potrzeby wsparcia, w zwiazku z czym w projekcie budzetu panstwa na rok 2025 r.
zabezpieczono $rodki na zatrudnienie 173 dodatkowych pracownikéw do obstugi
administracyjnej wojewddzkich zespotéw, co niewatpliwie juz od stycznia 2025 r. usprawni
prace w organach orzeczniczych.

Powyzsze, podjete przez Petnomocnika Rzadu, dziatania przyniosty poprawe w realizacji
zadania. Wedtug danych na 14 lipca 2025 r. procent rozpatrzonych wnioskéw wzrdést do
poziomu 62%. Jednoczesnie podniesiona zostata jako$¢ wydawanych decyzji.

Rekomendacje

Dotychczasowa realizacja ustawy z dnia 7 lipca 2023 r. o Swiadczeniu wspierajgcym oraz
ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych w zakresie ustalania poziomu potrzeby wsparcia wskazuje, ze
obowiagzujace przepisy powinny zosta¢ skorygowane.

O ile proces ustalania przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych prawa do sSwiadczenia
wspierajgcego po otrzymaniu przed osobe niepetnosprawna decyzji ustalajacej poziom
potrzeby wsparcia przebiegat sprawnie i nie generowat krytycznych probleméw czy zastrzezen,
o tyle zmiana przepiséw powinna by¢ skupiona przede wszystkim na usprawnieniu procedur
wydawania decyzji o potrzebie wsparcia oraz podniesienia jakosci tych decyziji.

Analiza terminéw realizacji przez Wojewddzkie Zespoty Orzekania o Niepetnosprawnosci
whnioskéw o ustalenie poziomu potrzeby wsparcia wskazuje, ze pomimo przyspieszenia
realizacji tego zadania nadal wystepujg sytuacje, gdy czas oczekiwania na wydanie decyzji
przekracza ustawowe 3 miesigce.

Konieczne jest zatem wprowadzenie zmian majacych na celu skrécenie termindw oczekiwania
na wydanie decyzji o ustaleniu poziomu potrzeby wsparcia tak aby osoba niepetnosprawna
otrzymata stosowng decyzje w terminie zgodnym z przepisami ustawy o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych. Kluczowym jest
wprowadzenie zmian zaréwno na poziomie przepiséw jak rowniez w sposobie organizacji tego
zadania w poszczegdlnych Wojewddzkich Zespotach Orzekania o Niepetnosprawnosci.

Analiza kilkunastu miesiecy realizacji zadania jakim jest wydawanie decyzji o ustaleniu poziomu
potrzeby wsparcia wskazuje rowniez na potrzebe korekty przepiséw oraz praktyki w kierunku
poprawy jakosci wydawanych decyzji.

Niezbedne jest podjecie dziatari w kierunku zmiany przepiséw dotyczacych ustalania wartosci
punktowych potrzeby wsparcia dla kazdej czynnosci zwigzanej z obszarami codziennego
funkcjonowania. Wskazana jest modyfikacja okreslonych w przepisach wag poszczegdlnych
czynnosci zwigzanych z obszarami codziennego funkcjonowania.
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Konieczne jest réwniez dalsze prowadzenie przez Petnomocnika Rzadu do spraw Oséb
Niepetnosprawnych oraz przez Przewodniczacych Wojewddzkich Zespotéw Orzekania o
Niepetnosprawnosci szkolen i innych dziatan edukacyjnych dla specjalistéw ustalajgcych
poziom potrzeby wsparcia w kierunku ujednolicenia sposobu ustalania poziomu potrzeby
wsparcia.

Dotychczas podejmowane dziatania w powyzszym zakresie pokazujg ich skutecznosé i
powoduja zmniejszenie réznic pomiedzy wojewddztwami w zakresie oceny poziomu potrzeby
wsparcia.

26



27



Spis tabel i wykresow

Wykres 1 Udziat Swiadczeniobiorcéw w % w zaleznosci od wysokosci $wiadczenia................. 10
Wykres 2 Liczba oséb pobierajgcych $wiadczenie wspierajgce w zaleznosci od wieku............. 11
Wykres 3 Liczba wnioskdéw o ustalenie poziomu potrzeby wsparcia ........ceeeeeeeeeeeeeeeeecnnnene. 14
Wykres 4 Liczba wydanych decyzji ustalajgcych poziom potrzeby wsparcia ........ccoeevereevereenene. 15

Wykres 5. Procentowy udziat rozpatrzonych wnioskéw w poszczegélnych wojewdédztwach.16
Tabela 1. Liczba specjalistow ustalajgcych potrzebe wsparcia w przeliczeniu na 10 tysiecy

ludnosci oraz tysigc lUANOSCI NIEPETNOSPIAWNE]. ...oovceeeveeereeercreeeeeereeeeteeeereee e eere b sesseseesens 17
Wykres 6. Liczba specjalistéw ustalajgcych potrzebe wsparcia w przeliczeniu na 10 tysiecy
ludnosci oraz tysigc ludNOSCi NIEPEINOSPIAWNE]. ...cvceeereereeteeeeteeeee et reeb e be s s ensene 18
Wykres 7. Udziat decyzji w zaleznosci od liczby punktow potrzeby wsparcia.........coeeereeenneee. 19
Woykres 8. Poréwnanie liczby decyzji miedzy stopniami niepetnosprawnosci w réznych
PrzedziataCh PUNKEOWYCH ...ttt s tessensesssssesessessensensensensenens 20
Wykres 9. Rozktad decyzji o ustaleniu poziomu potrzeby wsparcia w zaleznosci od stopnia
NHEPEINOSPIAWNOSCI .ttt et ese e se e e se s se e ese s ssesessessesess et esessesensessnsessnsesensesensesenees 21
Wykres 10. Udziat decyzji w zaleznosci od wieku w poréwnaniu z liczebnoscia grup
WIEKOWYCH W Cate] POPUIAC]I vttt v sere v sess s s bbb e s s esensesensesensesennesenes 21
Woykres 11. Liczba decyzji w podziale na symbole przyczyny niepetnosprawnosci.................... 22
Wykres 12. Rozktad punkéw skali potrzeby wsparcia w wojewédztwach.............ceeereverenenneee. 22
Wykres 13. Liczba decyzji wg punktow skali potrzeby wsparcia w poszczegdlnych miesigcach
2024 [ttt ettt ettt ettt ettt et et e ettt e R e Rt e e ese R e e se e seseseneseseseaesesesatas 23

28



		2026-02-16T19:16:38+0000
	Maja Ewa Nowak




