2 Minister

Finansow i Gospodarki

Warszawa, 25 lutego 2026 roku

Sprawa: Interpelacjanr 15132 P. Poset Urszuli Pastawskiej w sprawie
bezpieczenstwa wdrozenia Krajowego Systemu e-Faktur i ochrony
praw przedsiebiorcow.

Znak sprawy: DAK1.054.19.2026

Kontakt: Kancelaria MF
tel.: +48 22 694 55 55
e-mail: kancelaria@mf.gov.pl

Sz. P. Wtodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu

Kancelaria Sejmu

ul. Wiejska 4/6/8

00-902 Warszawa

Interpelacja nr 15132 P. Poset Urszuli Pastawskiej w sprawie
bezpieczenstwa wdrozenia Krajowego Systemu e-Faktur
i ochrony praw przedsiebiorcow.

Szanowny Panie Marszatku,

W odpowiedzi na interpelacje nr 15132 Pani Poset Urszuli Pastawskiej w sprawie
bezpieczenstwa wdrozenia KSeF i ochrony praw przedsiebiorcéow, Ministerstwo
Finanséw udziela nastepujacych odpowiedzi.

Czy obecne zabezpieczenia systemu KSeF gwarantujq, Zze zbierane dane
bedqg ograniczone wytqgcznie do niezbednego minimum podatkowego,
chronigc tym samym strategie handlowe i relacje biznesowe firm przed
niepowotanym dostepem?

Dostep do danych znajdujacych sie w KSeF zostat umocowany w obowigzujacych
przepisach prawa. W oparciu o art. 297h ustawy Ordynacja podatkowa posiadajg go
uprawnione do tego organy.

Dostep do danych znajdujgcych sie w KSeF dla pracownikéw administracji
skarbowej jest mozliwy w $cisle okreslonych sytuacjach - tj. w szczegélnosci w toku
czynnosci kontrolnych, sprawdzajacych, w trakcie postepowania podatkowego.
Uzyskanie dostepu do danych kazdorazowo jest poprzedzone ztozeniem wniosku
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o nadanie okreslonych uprawnien w systemie dla danego pracownika KAS. Ztozenie
wniosku musi wynika¢ z zakresu zadan stuzbowych realizowanych przez
pracownika i by¢ uzasadnione.

Kazdorazowy wglad do danej faktury przez uprawnionego pracownika jest na
biezagco monitorowany w systemie regularnie audytowany i, jak wyzej wspomniano,
opatrzony dodatkowo wyraznymi zgodami przetozonych.

Ministerstwo Finanséw zapewnia bezpieczenstwo informacji, w tym informac;ji
przetwarzanych we wszystkich systemach teleinformatycznych w resorcie
finansoéw. Przetwarzanie informacji odbywa sie na podstawie przepisow prawa,
w szczegoblnosci Ordynacji podatkowej!, ustawy o ochronie danych osobowych
i RODO? oraz regulacji wewnetrznych. W resorcie finanséw wdrozono system
zarzadzania bezpieczenstwem informacjis. Nalezy réwniez zwréci¢ uwage, ze dane
w systemie KSeF stanowig tajemnice skarbowg i kazdy pracownik w KAS jest
zobowigzany do jej przestrzegania zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Wypracowane przez KAS procedury zwigzane z uzyskaniem dostepu do faktur
ustrukturyzowanych, poparte regulacjami dotyczacymi zachowania tajemnicy
skarbowej oraz wdrozonymi politykami, odpowiednio zapewniajg wiec ochrone
danych zgromadzonych w KSeF. Jednocze$nie Ministerstwo Finansow zapewnia,
ze KSeF zostat wdrozony z zastosowaniem adekwatnych $rodkéw technicznych
i organizacyjnych zapewniajacych poufnos¢, integralnos¢ i dostepnosc
przetwarzanych danych.

Czy resort przewiduje wprowadzenie odpowiedzialnosci
odszkodowawczej panstwa za straty poniesione przez przedsiebiorcow
w wyniku awarii systemu?

W razie awarii lub niedostepnosci KSeF 2.0 przewidziane sg procedury
zapewniajace przedsiebiorcom ciggtos¢ dziatania. Jesli system przechodzi przerwe
techniczng, lub gdy wystagpi awaria KSeF, mozna nadal wystawia¢ faktury w
oprogramowaniu interfejsowym, zgodnie ze wzorem
e-Faktury, w tzw. trybie offline. Wystapi jednak obowigzek pdzniejszego dostania
ich do KSeF w ustawowym terminie. Wiecej informacji o przyjetych procedurach
i trybach offline na stronie: https://ksef.podatki.gov.pl/informacje-ogolne-ksef-
20/tryby-szczegolne-wystawiania-faktur/

1 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz.U. z 2025 r. poz. 111
Z podzn.zm.)

2 Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2019 poz. 1781)
i Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE .L Nr 119, str. 1)

3 Zarzadzenie Ministra Finanséw z dnia 10 marca 2022 r. w sprawie Systemu Zarzadzenia
Bezpieczenstwem Informacji i Polityki Bezpieczenstwa Informacji Resortu Finansow (Dz.U.
z2022r.poz. 19 zpdzn.zm.)
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Jakq procedure powinien przyjqé przedsiebiorca, aby natychmiastowo
i skutecznie usungc¢ z systemu KSeF fakture zakupu, ktérej nie zlecat,
a ktora pojawita sie na jego koncie w wyniku podania jego numeru NIP
przez osobe trzeciq?

Faktury wystawionej w KSeF nie mozna usung¢ z systemu. Nabywca w przypadku
zidentyfikowania w KSeF faktury, ktéra nie dokumentuje jego rzeczywistego zakupu
moze skontaktowac sie ze sprzedawcg w celu wyjasnienia zaistniatej sytuacji.
Sprzedawca jest zobowigzany wystawié fakture korygujaca do zera.

Ponadto mozliwe jest zgtoszenie podejrzenia naduzycia do administracji tj. faktu
otrzymania faktury ,scamowej” - w stosunku do ktérej istnieje uzasadnione
przypuszczenie, ze jest ona np. wynikiem oszustwa.

Ministerstwo Finanséw informuje réwniez, ze sam fakt otrzymania wskazanej
w pytaniu faktury nie rodzi dla nabywcy zadnych negatywnych konsekwencji.
W ramach rozwoju KSeF 2.0 udostepniona zostanie jednak ustuga ,ukrycia faktury”
na liscie faktur, ktéra nie powoduje usuniecia dokumentu z systemu, ale oznacza
brak jej widocznosci. Dzieki temu podatnik bedzie mégt ukry¢ faktury, ktérych np.
nie bedzie ksiegowat w podatku naliczonym z uwagi, ze nie dokumentujg one
faktycznego zakupu. Operacja ukrycia bedzie odwracalna.

Czy Ministerstwo planuje wprowadzenie funkcji ,,akceptacji faktury” przez
nabywce przed jej oficjalnym wejsciem do obiegu prawnego w KSeF?

Nie sg prowadzone ani prace zwigzane z wprowadzeniem tego typu funkcjonalnosci.

Czy resort planuje dodatkowe konsultacje lub programy wsparcia dla
mikroprzedsiebiorcow w celu utatwienia adaptacji do nowych wymogow?

Funkcjonujace aktualnie w KSeF 2.0 rozwigzania sg efektem szerokich konsultacji
przeprowadzonychw 2024 i 2025 r.z udziatem rynku, w tym podatnikéw, branzy IT,
ksiegowych, przedstawicieli JST, oraz organizacji zrzeszajacych przedsiebiorcow.
Byty to najwieksze, przeprowadzone w historii resortu finanséw konsultacje
rozwigzan prawnych i biznesowych. W przygotowanych rozwigzaniach
uwzgledniono wiekszos¢ postulatow zgtoszonych w toku konsultacji.

W 2025 r. w ramach przygotowania przedsiebiorcow do wdrozenia KSeF,
Ministerstwo Finanséw oraz Krajowa Administracja Skarbowa zorganizowaty
szeroki program szkoleniowy, obejmujacy zaréwno spotkania stacjonarne, jak
i szkolenia online.

W okresie wakacyjnym prowadzono spotkania w ramach ogdlnopolskiego cyklu:
,Letnie spotkania informacyjne o KSeF. Badz na biezaco”. Spotkania realizowane
byty w urzedach skarbowych oraz izbach administracji skarbowej, a ich program
podzielono na cztery bloki tematyczne obejmujace wprowadzenie do Krajowego
Systemu e-Faktur, uwierzytelnienie i autoryzacje w KSeF, zasady wystawiania
faktur ustrukturyzowanych oraz obstuge aplikacji KSeF.Eksperci Krajowej
Administracji Skarbowej przedstawiali gtéwne zatozenia i funkcjonalnosci systemu,
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zasady obowigzkowego e-fakturowania, sposoby uwierzytelniania oraz zarzadzania
uprawnieniami, a takze odpowiadali na pytania uczestnikéw i wskazywali, jak
rozpoczac przygotowania do wdrozenia systemu w firmie.
We wrzeéniu rozpoczat sie ogélnopolski cykl szkolen ,Srody z KSeF”. Obejmowat on
bezptatne szkolenia stacjonarne i webinary online. Szkolenia miaty charakter
zaréwno teoretyczny jak i praktyczny i podzielone byty na bloki tematyczne, ktére
obejmowaty:

— zasady dziatania KSeF,

— proces uwierzytelniania i nadawania uprawnien,

— wystawianie i odbieranie faktur,

— obstuge modutu certyfikatéow i uprawnien MCU,
a takze korzystanie z bezptatnych narzedzi udostepnionych przez Ministerstwo
Finanséw:

— Aplikacji Mobilnej KSeF,

— Aplikacji Podatnika KSeF 2.0,

— e-mikrofirmy.

Program uwzgledniat réwniez zagadnienia skierowane do samorzadu
terytorialnego, grup VAT oraz rolnikéw ryczattowych.

Kolejne dziatania w tym zakresie sg realizowane takze w 2026 r. Podczas spotkan
,Srody z KSeF - KSeF w pigutce” eksperci przekazuja przedsiebiorcom
najwazniejsze i praktyczne informacje jak korzystaé z Krajowego Systemu
e-Faktur. Tres¢ szkolenia zawiera podstawowg i najwazniejszg wiedze taka jak:
sposob logowania, wystawianie faktur, przegladanie faktur czy nadawanie
uprawnien.

Szkolenia odbywaija sie w kazda srode poczawszy od 7 stycznia 2026 r.:
— w izbach administracji skarbowej - szkolenia on-line

- w kazdym urzedzie skarbowym w Polsce (poza wyspecjalizowanymi) -
szkolenia stacjonarne

Oprécz tego na 24, 25 i 31 stycznia 2026 r. w godzinach 9.00-15.00 we wszystkich
urzedach  skarbowych ~w  Polsce(poza  wyspecjalizowanymi), zostaty
zorganizowane ,Dni otwarte z KSeF”. Kazdy zainteresowany mogtwzigé udziat
w dodatkowym szkoleniu, spotkac sie z ekspertami KSeF i uzyska¢ indywidualne
wyjasnienia, zada¢ pytania oraz rozwia¢ watpliwosci dotyczace korzystania
z systemu. Szczegdétowe informacje nt. cykléw ,Srody z KSeF” znajduja sie na
stronie: https://ksef.podatki.gov.pl/srody-z-ksef/

Przedsiebiorcy majg zapewniony dostep do szerokiego pakietu materiatéow
informacyjnychiinstruktazowych dotyczacych korzystania z KSeF. Znajdujg sie one
na stronie internetowej: https://ksef.podatki.gov.pl/ i naleza do nich:

— sekcja pytan i odpowiedzi dot. KSeF, podreczniki, materiaty szkoleniowe,
tutoriale video oraz informacje o szkoleniach w urzedach skarbowych,

- informacje ogdlne na temat KSeF 2.0 (w tym m.in. dot. podstaw prawnych,
kluczowych terminéw, zakresu obowigzkowego KSeF, trybéw wystawiania
faktur online i offline, certyfikatéw KSeF czy numeru KSeF),

— materiaty przeznaczone dla Integratoréw programoéw finansowo-
ksiegowych (tj. dokumentacja techniczna APl KSeF 2.0),

- informacje na temat struktury logicznej FA(3), czyli stosowanego od 1 lutego
2026 r. wzoru faktury ustrukturyzowane;j,
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— pliki do pobrania (w tym m.in. przydatne grafiki, broszury informacyjne oraz
podreczniki KSeF 2.0).

Serwis jest stale aktualizowany i stanowi centralne miejsce dla wszystkich
uzytkownikéw poszukujgcych rzetelnych danych. Istotnym elementem wsparcia sg
réwniez materiaty edukacyjne w formie wideo i instruktaz. W ramach cyklu ,Srody z
KSeF” publikujemy réwniez webinary.

Uzupetnieniem dziatan online sg materiaty drukowane, ktére pozostajg skutecznym
kanatem dotarcia do przedsiebiorcéw, zwtaszcza tych sporadycznie korzystajacych
z internetu. W urzedach skarbowych oraz podczas szkolen dystrybuowane sg m.in.
ulotki informacyjne. Pracownicy resortu finanséw docierajg do podatnikéw
prowadzac konsultacje takze poza urzedami. Ich obecno$¢ w miejscach, ktére
przedsiebiorcy regularnie odwiedzajg, zapewnia szeroki zasieg materiatéw
informacyjnych.

Na poczatku 2025 r. zostata uruchomiona infolinia KAS do spraw KSeF. Konsultanci
infolinii oferujg wsparcie telefoniczne w tematach merytorycznych oraz
technicznych zwigzanych z KSeF: https://www.podatki.gov.pl/skontaktuj-sie-z-
nami/telefon-do-konsultanta-krajowej-administracji-skarbowej/

Od 26 stycznia 2026 r. infolinia pracuje catag dobe. Mozliwe jest réwniez zadanie
pytania poprzez formularz kontaktowy (https://ksef.podatki.gov.pl/formularz/).
Ministerstwo Finanséw zacheca do korzystania z ustug infolinii, w szczegélnosci w
przypadku watpliwosci zwigzanych z korzystaniem z bezptatnych narzedzi KSeF czy
kwestiami dotyczacymi integracji z APl KSeF 2.0.

Mozliwe jest réwniez umébwienie wizyty w urzedzie skarbowym przez
zainteresowanych podatnikéw, w celu uzyskania informacji na temat KSeF.
Pracownicy urzedéw skarbowych udzielg podatnikom niezbednych informacji
w tym obszarze oraz pomoga w nauce obstugi systemu. W urzedach skarbowych
w catej Polsce zostaty takze uruchomione stanowiska komputerowe gdzie podatnicy
moga m.in. zobaczy¢ jak odebrac i wystawi¢ fakture w KSeF z uzyciem bezptatnych
narzedzi Ministerstwa Finanséw.

Jak juz zostato wspomniane, w 2026 r. MF i KAS kontynuujg wielokanatowe
dziatania informacyjne i edukacyjne dotyczace KSeF, ktérych celem jest
zapewnienie przedsiebiorcom rzetelnej, aktualnej i praktycznej wiedzy niezbednej
do prawidtowego korzystania z systemu. Dziatania szkoleniowe beda
kontynuowane w kolejnych miesigcach. Cykl ,Srody z KSeF” bedzie trwaé
nieprzerwanie do 29 kwietnia.

Od marca 2026 r., wramach kontynuacji wsparcia przedsiebiorcow przez resort
finansow, rozpocznie sie nowy modut szkolen dla przedstawicieli branz pn. ,KSeF -
szkolenia dla branzy”. Celem spotkan bedzie przekazanie przedstawicielom
poszczegblnych sektoréw - m.in. handlu detalicznego, ustug prawniczych,
budownictwa, branzy beauty i wielu innych - podstawowych informacji o Krajowym
Systemie e-Faktur (KSeF). Szkolenia beda realizowane zaréwno stacjonarnie, jak
i online.

Wiecej informacji w komunikacie MF: https://www.gov.pl/web/finanse/od-18-
lutego-br-kolejny-cykl-szkolen-srody-z-ksef
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Czy zdaniem resortu obecne mechanizmy weryfikacji sq wystarczajqce?

KSeF jest oparty na modelu poswiadczen, tzn. wymagane jest uwierzytelnienie i
autoryzacja danej osoby lub danego podmiotu w systemie (np. Weztem Krajowym,
podpisem kwalifikowanym, pieczecig kwalifikowang) oraz posiadanie przez niego
odpowiednich uprawnien aby wystawic fakture.

W przypadku otrzymania faktury, ktéra nie dokumentuje faktycznego zakupu,
w razie podejrzenia naduzycia, nabywca moze taka fakture zgtosi¢ do administracji
skarbowej (https://ksef.podatki.gov.pl/formularz/). KSeF jest wiec rozwigzaniem,
ktére wspiera walke z nieuczciwym procederem polegajagcym na wystawianiu
fatszywych faktur. Dzieki wdrozeniu systemu istniejg realne mozliwosci szybkiej
identyfikacji wystawcy takiej faktury przez administracje, atym samym zapewnienie
ochrony uczciwym podatnikom.

Czy wyniki testow obcigzeniowych i audytow bezpieczenstwa systemu sq
zadowalajgce, biorqgc pod uwage ogromnqg skale 2,5 mid dokumentoéw,
ktore majq by¢ procedowane w systemie kazdego roku?

Szczegbtowa architektura bezpieczenstwa systemu nie moze byé opisywana
i ujawniona ze wzgledu na bezpieczenstwo systemu. KSeF 2.0 zostat
zaprojektowany zgodnie z najlepszymi  praktykami oraz  wzorcami
architektonicznymi w celu zapewnienia wymaganej wydajnosci systemu przy
zachowaniu najwyzszych standardéw bezpieczenstwa. W trakcie tworzenia
systemu byty wykonywane testy obcigzeniowe oraz audyty bezpieczenstwa. Wyniki
tych testéw potwierdzity zaktadane wymagania systemu w zakresie wydajnosci
i bezpieczenstwa.

Z wyrazami szacunku
Z upowaznienia Ministra Finanséw i Gospodarki

Zbigniew Stawicki
Podsekretarz Stanu Zastepca Szefa Krajowej Administracji Skarbowej

w Ministerstwie Finanséw
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