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Interpelacja nr 15142 P. Posta Janusza Kowalskiego w sprawie
systemowych barier w korzystaniu z KSeF wynikajacych z
przeciagzenia profilu zaufanego.

Szanowny Panie Marszatku,

w zwiazku z interpelacjg nr 15142 Pana Posta Janusza Kowalskiego Ministerstwo
Finanséw udziela ponizszych odpowiedzi.

Czy Ministerstwo Finansow posiada dane liczbowe dotyczace skali
niedostepnosci KSeF wynikajacej z przecigzenia Profilu Zaufanego,
wszczegblnosci  obejmujace  liczbe prob  logowania  zakonczonych
niepowodzeniem, liczbe uzytkownikéw dotknietych problemem oraz czas trwania
faktycznej niedostepnosci systemu dla przedsiebiorcéw w pierwszym tygodniu
obowiazywania KSeF?

Od momentu uruchomienia Krajowy System e-Faktur caty czas dziata stabilnie - bez
przerw i zaktécen. Wystepowaty jedynie czasowe niedogodnosci zwigzane
z logowaniem poprzez Profil Zaufany. W takim przypadku prosiliSmy o korzystanie
z innych metod logowania lub aby sprébowaé ponownie skorzysta¢ z Profilu
Zaufanego po odczekaniu kilku minut. Osoby logujace sie do KSeF mogty skorzystac
nie tylko z Profilu Zaufanego, ale takze z innych metod uwierzytelniania.

Czy na etapie projektowania i wdrazania KSeF przeprowadzono testy
obcigzeniowe uwzgledniajgce masowe logowanie uzytkownikéw za
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posrednictwem Profilu Zaufanego, a jezeli tak - jakie maksymalne scenariusze
ruchu byty przyjmowane i w jaki sposéb miaty one odpowiada¢ realiom
powszechnego, obowigzkowego korzystania z systemu?

Testy obcigzeniowe byty przeprowadzane. Z uwagi na wymogi bezpieczenstwa
systemu nie mozemy zaprezentowac szczegdtowych zatozen dla tych testow.

Czy Ministerstwo Finanséw byto swiadome ograniczen wydajnosciowych
infrastruktury obstugujacej Profil Zaufany w kontekscie jego wykorzystania jako
gtéwnego mechanizmu dostepu do KSeF, a jezeli tak - dlaczego mimo tej wiedzy
Profil Zaufany byt komunikowany przedsiebiorcom jako wystarczajacy i
podstawowy sposéb logowania do systemu?

Czy w ocenie Ministerstwa Finanséow sytuacja, w ktérej jedyny bezptatny
mechanizm uwierzytelniania do KSeF staje sie okresowo niedostepny, a pozostate
metody wymagajg poniesienia kosztow, jest zgodna z zasadg proporcjonalnosci i
réwnego dostepu do realizacji obowigzkéw publicznoprawnych?

Krajowy System e-Faktur caty czas dziata. Wystepowaty czasowe niedogodnosci
zwigzane z logowaniem poprzez Profil Zaufany. W takim przypadku prosilismy o
korzystanie z innych metod logowania lub aby sprébowaé ponownie skorzystac z
Profilu Zaufanego po odczekaniu kilku minut.

Profil Zaufany byt wskazywany jako jeden z mozliwych i dopuszczalnych sposobéw
autoryzacji w KSeF obok kwalifikowanego podpisu elektronicznego oraz
kwalifikowanej pieczeci elektronicznej.

Czy Ministerstwo Finansow analizowato, ilu przedsiebiorcow korzysta wytacznie
z Profilu Zaufanego jako metody dostepu do KSeF i nie posiada podpisu
kwalifikowanego ani pieczeci elektronicznej, a tym samym zostato faktycznie
pozbawionych mozliwosci korzystania z systemu w okresie przecigzen?

Kwalifikowany podpis elektroniczny oraz kwalifikowana piecze¢ elektroniczna
toforma podpisu cyfrowego, wydawana przez niezaleznych certyfikowanych
dostawcéw. Natomiast Podpis Zaufany wydawany jest przez Ministerstwo
Cyfryzacji i stuzy do podpisywania dokumentéw w kontaktach z administracja
publiczna. Ministerstwo Finanséw nie dysponuje doktadnymi danymi odnosnie
posiadania przez przedsiebiorcéw podpisu kwalifikowanego, Podpisu Zaufanego
czy tez pieczeci elektronicznej. S3 one wydawane poza Ministerstwem Finanséw.
Nalezy podkresli¢, ze nie ma ograniczen co do pozyskania i uzytkowania tych
narzedzi autoryzacji w KSeF. Podatnicy moga jednocze$nie dysponowaé oraz
korzystaé zaréwno z podpisu kwalifikowanego czy pieczeci kwalifikowanej, jak i
Podpisu Zaufanego. To od wyboru podatnika zalezy jakie narzedzie bedzie
wykorzystywat do autoryzacji w KSeF. Podatnik prowadzacy jednoosobowg
dziatalnos¢ gospodarczg moze korzysta¢ z kwalifikowanego podpisu
elektronicznego lub z Podpisu Zaufanego. Podatnicy niebedacy osobami fizycznymi
(np. spoétki osobowe, kapitatowe) korzystajg z kwalifikowanej pieczeci
elektronicznej. A w przypadku gdy nie posiadajg takiej pieczeci to moga
uwierzytelni¢ sie w KSeF poprzez uprawnione osoby fizyczne. W poczatkowym
okresie dziatania KSeF byty utrudnienia zwigzane z przecigzeniem dziatania Profilu
Zaufanego. Jednakze sam KSeF zapewnia inne metody dostepu, ktére byt caty czas
dostepne.
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Czy w przypadku niedostepnosci Profilu Zaufanego Ministerstwo Finanséw
przewidziato jakiekolwiek rozwigzania awaryjne umozliwiajace przedsiebiorcom
dostep do KSeF bez koniecznosci nabywania odptatnych narzedzi
uwierzytelniania, a jezeli nie - z jakich przyczyn takie rozwigzania nie zostaty
przygotowane?

Jakie konkretne dziatania techniczne, organizacyjne lub infrastrukturalne zostaty
lub zostana podjete przez Ministerstwo Finanséw w celu zapewnienia stabilnego,
nieprzerwanego i masowego dostepu do KSeF poprzez bezptatne mechanizmy
uwierzytelniania, adekwatne do skali obowigzkowego korzystania z systemu?

Zgodnie z harmonogramem do kwietnia 2026 r. planowane byto zastgpienie
dotychczas wykorzystywanego narzedzia autoryzacji Profilem Zaufanym i przejscie
na Wezet Krajowy SSO (Krajowy Wezet Identyfikacji Elektronicznej). Prace te
zostaty przyspieszone i autoryzacja Weztem Krajowym SSO zostata 14 lutego 2026
r. udostepniona w bezptatnych narzedziach KSeF. Krajowy System
e-Faktur zostat zintegrowany z Krajowym Weztem ldentyfikacji Elektronicznej.
Dzieki temu uzytkownicy KSeF moga uwierzytelni¢ sie w systemie za pomoca
aplikacji mObywatel, bankowosci elektronicznej, e-dowodu i profilu zaufanego.

Czy Ministerstwo Finanséw dokonato analizy, w jaki sposéb niedostepnosé Profilu
Zaufanego wptywa na cigglos¢ obrotu gospodarczego oraz zdolno$c
przedsiebiorcow do terminowego wywigzywania sie z obowigzkéw podatkowych,
a jezeli tak - jakie wnioski z tej analizy zostaty wyciagniete.

W pierwszych dniach dziatania KSeF osoby wykorzystujagce Profil Zaufany do
logowania sie do KSeF mogty napotkad na czasowe utrudnienia. W kolejnych dniach

Profil Zaufany byt dostepny. 14 lutego 2026 r. Krajowy System e-Faktur zostat
zintegrowany z Krajowym Weztem Identyfikacji Elektroniczne;j.

Z wyrazami szacunku
Z upowaznienia Ministra Finanséw i Gospodarki

Zbigniew Stawicki
Podsekretarz Stanu Zastepca Szefa Krajowej Administracji Skarbowej

w Ministerstwie Finansow
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