Minister Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej

BM-11.059.1.43.2026
Warszawa, /elektroniczny znacznik czasu/

Pan

Wiodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr 14694 Pani Poset Joanny Borowiak wraz z grupg postéw,
W sprawie wzmocnienia nadzoru nad domami pomocy spotecznej, prosze przyjaé ponizsze
wyjasnienia.

Zgodnie z art. 17 ust. 2 pkt 3, art. 19 pkt 10 oraz art. 21 pkt 5 ustawy z dnia 12 marca 2004
r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2025 r. poz. 1214, z pdézn. zm.), zwanej dalej ,ustawa”,
prowadzenie domoéw pomocy spotecznej jest zadaniem witasnym gminy, powiatu i
samorzadu wojewddztwa. To na samorzadach spoczywa zatem obowigzek
zagwarantowania odpowiednich warunkéw funkcjonowania doméw pomocy spotecznej
(dps), w tym utrzymanie standardow okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej w sprawie doméw pomocy spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. (Dz.U. z 2025
r. poz. 51). Przepisy art. 55 przywotanej ustawy wskazuja, ze dps ma obowigzek zapewniaé
mieszkancom odpowiednie warunki bytowe, opieke, wsparcie i pomoc dostosowang do ich
indywidualnych potrzeb. Organ prowadzacy odpowiada za organizacje placéwki w sposéb
gwarantujacy jej pensjonariuszom bezpieczenstwo oraz poszanowanie ich autonomii
fizycznej i psychiczne;j.

Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, niezwtocznie po powzieciu informacji
o zdarzeniu, do ktérego doszto w Domu Pomocy Spotecznej we Wtoctawku przy ul.
Nowomiejskiej, wystgpit do Wojewody Kujawsko-Pomorskiego, bedacego zgodnie z art. 22
pkt 8 ustawy organem nadzorujacym dziatalnos¢ usytuowanych na podlegtym mu terenie
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, oraz do Prezydenta Miasta Wtoctawka,
ktéry na podstawie art. 112 ust. 8 wskazanej ustawy réwniez sprawuje nadzér nad
placéwka, z prosba o podjecie stosownych dziatan i udzielenie wyjasniert dotyczacych
czynnosci, ktére byty prowadzone i zostang podjete w tej sprawie.

Z informacji uzyskanych od Wydziatu Polityki Spotecznej Kujawsko-Pomorskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Bydgoszczy wynika m.in., ze Wojewoda Kujawsko-Pomorski
niezwtocznie zarzadzit kontrole dorazng (zaplanowang na 19 stycznia 2026 r.), ktérej celem
byto wyjasnienie okolicznosci zdarzenia z 11 stycznia 2026 r. Ponadto Wojewoda
Kujawsko-Pomorski, pismem z 14 stycznia 2026 r., zaapelowat do prowadzacych domy
pomocy spotecznej Prezydentéw, Starostow, Burmistrzow oraz Dyrektoréow DPS z
wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego o wzmozenie dziatan zmierzajacych do zapewnienia
bezpieczenstwa ich mieszkancom, zwtaszcza osobom z niepetnosprawnosciami i w
podesztym wieku, ktére sg szczegdlnie narazone sy na kontuzje czy wychtodzenie
organizmu. Na podstawie informacji przekazanych przez Dyrektora jednostki ustalono, ze
w dniu zdarzenia mieszkancy znajdowali sie pod opieka dwdoch pracownikéw (opiekun i
opiekun medyczny). Wskaznik zatrudnienia pracownikow Zespotu Terapeutyczno-
Opiekunczego byt wedtug stanu na 31 grudnia 2025 r. zachowany, a ponadto weryfikowany
podczas planowanego postepowania kontrolnego. Celem podejmowanej obecnie przez
stuzby wojewody kontroli jest ocena zgodnosci dziatania placéwek z obowigzujgcymi
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przepisami i standardami opieki. Na podstawie ustalert dokonanych w jej wyniku usuniete
zostang wszelkie stwierdzone ewentualnie nieprawidtowosci.

Odnosnie do kwestii zabezpieczenia domdéw pomocy spotecznej przed samowolnym
opuszczeniem placowek przez pensjonariuszy nalezy podkreslié, ze co do zasady
mieszkancy dps majg prawo swobodnie opuszczaé placéwke, a jej pracownicy powinni
uszanowac ich samodzielnos¢ i prawo do decydowania o sobie. Wyjatek przewiduje art. 55
ust. 2b ustawy - jesli brak opieki zagraza zyciu lub w powazny sposéb zdrowiu mieszkanca
bedacego o0soba zzaburzeniami psychicznymi, mozliwe jest czasowe ograniczenie
swobodnego opuszczania przez niego placéwki.

Biorac pod uwage obowiazujace standardy kadrowe, zgodnie z §6 ust. 2 rozporzadzenia,
warunkiem efektywnej realizacji ustug opiekuniczych i wspomagajacych w dps jest m.in.
posiadanie wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego
w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy, ktéry w przypadku domu dla oséb w
podesztym wieku nie powinien wynosi¢ mniej niz 0,4 na jednego mieszkarca. Przy ustalaniu
wskaznikéw zatrudnienia uwzglednia sie rowniez wolontariuszy, stazystéw, praktykantéw
oraz osoby odbywajgce stuzbe zastepcza w dps, a takze osoby wykonujace prace na
podstawie uméw cywilnoprawnych, jezeli pracujg bezposrednio z mieszkaricami placowki.
Przy wyliczaniu wskaznika udziat tych oséb nie moze przekroczy¢ 20% ogdlnej liczby
zatrudnionych w zespole terapeutyczno-opiekuriczym, a takze pracownikéw pierwszego
kontaktu zatrudnionych na stanowiskach administracyjnych lub obstugi, w wymiarze
proporcjonalnym do czasu, w jakim koordynuja dziatania wynikajgce z indywidualnego planu
wsparcia mieszkanca dps.

W Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej trwajg obecnie prace analityczne nad
przepisami regulujgcymi funkcjonowanie doméw pomocy spotecznej. Maja one na celu
ocene zasadnosci oraz mozliwosci zmian regulacji dotyczacych rzeczywistej liczebnosci
personelu opiekunczego w domach pomocy spotecznej w stosunku do liczby mieszkancéw.

Pragne tez podkresli¢, ze projekt ustawy o zmianie ustawy pomocy spotecznej oraz
niektérych innych ustaw (UD315) zawiera przepisy zwiekszajace bezpieczenstwo oséb
mieszkajagcych w domach pomocy spotecznych, dotyczace m.in. poszerzenie zakresu
kontroli przeprowadzanej przez wojewodéw o obszar przestrzegania praw cztowieka i
jakosci swiadczonych ustug. Projektowane zmiany opracowano w ramach z prac Zespotu
ds. Reformy Systemu Pomocy Spotecznej, ktéry powotano 27 czerwca 2024 r. Warto
podkresdli¢, ze jedng z grup tematycznych dziatajagcych w ramach zespotu jest grupa
tematyczna ds. funkcjonowania instytucji i placowek swiadczacych ustugi catodobowe.

W Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej realizowany jest tez w ramach
Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 projekt pn.
,Wsparcie instytucji regionalnych w procesie deinstytucjonalizacji ustug spotecznych”.
Jednym z planowanych zadan projektowych jest audyt dotyczacy swiadczenia ustug we
wszystkich regionach, w tym badanie, przeglad i ocena funkcjonowania doméw pomocy
spoteczne;j.

Z wyrazami szacunku

z up. Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
Katarzyna Nowakowska

Podsekretarz Stanu

/-kwalifikowany podpis elektroniczny-/
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